Pergunta com pedido de resposta oral O-000075/2017

a Comissao

Artigo 128.° do Regimento

Claudia Monteiro de Aguiar, Luis de Grandes Pascual, Wim van de Camp, Claudia Schmidt,
Georges Bach, Elissavet Vozemberg-Vrionidi, Istvan Ujhelyi, Maria Grapini, Rolandas Paksas,
Elzbieta Katarzyna tukacijewska, Rosa Estaras Ferragut, Deirdre Clune, Katefina Konec¢na,
Andor Deli, Marek Plura, Gabriele Preul, Olga Sehnalova, Birgit Collin-Langen, Matt Carthy,
Paul Riibig, Nessa Childers, Sean Kelly, Tom Vandenkendelaere, Claudia Tapardel, Isabella De
Monte, Izaskun Bilbao Barandica, Peter Kouroumbashev, Ivo Belet, Miltiadis Kyrkos, Ivica
Toli¢, Lucy Anderson, Fernando Ruas, Massimiliano Salini, Georgi Pirinski, Inés Ayala Sender,
Antonio Lopez-Istariz White, Roberts Zile, Salvatore Domenico Pogliese, Franck Proust,
Renaud Muselier, Kostadinka Kuneva, Pavel Telicka, Merja Kyllonen, Ivan Stefanec, Anneleen
Van Bossuyt, Artis Pabriks, J6zsef Nagy, Ramon Tremosa i Balcells, Eduard Kukan, Daniel
Dalton

Assunto: Neutralidade dos sistemas de reserva das companhias aéreas (GDS) e restricdo do
acesso as informacdes de voo

Desde 1 de setembro de 2015, um grupo de companhias aéreas adiciona uma taxa de distribuigcao
(distribution cost charge - DCC) de 16 EUR aos bilhetes adquiridos através de sistemas globais de
distribuicéo (global distribution systems - GDS). A DCC néo se aplica quando os bilhetes séo
adquiridos através de um sistema de reservas operado por este grupo de companhias aéreas. Além
disso, outras companhias aéreas anunciaram ja a sua intencédo de seguir o exemplo e muitas outras
estdo a considerar a possibilidade de o fazerem.

A Comissao ja recebeu quatro queixas contra a introducao da DCC em paralelo com o langamento da
plataforma da companhia aérea.

Do mesmo modo, as transportadoras aéreas de paises terceiros introduziram medidas que
prejudicam a capacidade dos sitios de comparacao de precos na Europa de exibirem informacgdes de
VOO e precos. Isto limita a exposi¢cdo das companhias aéreas de paises terceiros a concorréncia.

Ambas as iniciativas minam a capacidade dos consumidores europeus de fazer escolhas informadas.
Com efeito, reduzem as opc¢des disponiveis para fazer uma comparacao de precos, obter
informacdes de voo e reservar ligacdes de voos com multiplas companhias aéreas. No final, os
consumidores pagardo precos mais elevados por um nimero limitado de ligacdes aéreas.

1. Estd a Comissao ciente de que tanto os sistemas informatizados de reserva (SIR) recentemente
estabelecidos como os SIR neutros sao regidos pelo Regulamento (CE) n.° 80/20091?

2. Na&o considera a Comissdo que esta sobretaxa pde em causa os direitos dos passageiros a
comparar livremente e utilizar diferentes canais de distribuicdo? Tenciona a Comisséo tomar
medidas?

3. Tenciona a Comissao atuar contra as companhias aéreas de paises terceiros que participam em
tais atividades?

Apresentacédo: 27.9.2017
Transmissao: 29.9.2017
Prazo: 6.10.2017

1 Regulamento (CE) n.° 80/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de janeiro de 2009, relativo a
um cédigo de conduta para os sistemas informatizados de reserva e que revoga o Regulamento (CEE) n.°
2299/89 do Conselho (JO L 35 de 4.2.2009, p. 47).
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