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a Bizottsag szamara

az eljarasi szabalyzat 136. cikke

Andreas Schwab, Christian Ehler, Pilar del Castillo Vera, Angelika Niebler, R6za Thun und
Hohenstein, Edina Téth

a PPE képvisel6csoport nevében

Targy: 0800-as ugyfélszolgalati telefonszamok

Bar a barangolasrdl sz6l6 unids rendeletek, az EU-szerte hasznalt 112-es segélyhivészam és az
Eurépai Elektronikus Hirkdzlési Kodex bevezetése fontos 1épés volt egy megfelel§ egységes
tavkdzlési piac felé, az EU-nak tdbbet kell tennie, mivel akadalyok tovabbra is fennallnak.

Az egységes piacon az egyik konkrét, elfogadhatatlan akadaly a 0800-as, ingyenesen hivhaté

tgyfélszolgalati telefonszammal kapcsolatos. Ezt a szamot hasznaljak példaul arra, hogy lehetévé

tegyék a korhazi betegek csaladtagjai szamara, hogy telefonaljanak és tajékoztatast kérjenek. Ez a

szam azonban jelenleg nem hatarokon atnyuléan miikddik, ezért a csaladtagok nem tudnak egy

masik tagallamban talalhatd korhazat felhivni, hogy tajékoztatast kérijenek egy betegrol.

Mivel ez a helyzet egy integralt és m{ik6dé egységes piacon elfogadhatatlan:

1. Mit szandékozik tenni a Bizottsag annak érdekében, hogy eurdpai szintli megoldast dolgozzon ki
annak biztositasara, hogy a 800-as ingyenesen hivhaté Ugyfélszolgalati telefonszamot az EU-
ban hatarokon atnyulé hivasra is lehessen hasznalni?

2. Tervezi-e a Bizottsag, hogy a Parlament szamara kezdeményezést nyujt be a probléma
kezelésére?

3. Készen all-e a Bizottsag arra, hogy az egységes piac kiteljesitése érdekében az Unidban
egyetemes, ingyenesen hivhaté telefonszamot hozzon létre?
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