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alla Commissione

Articolo 136 del regolamento

Andreas Schwab, Christian Ehler, Pilar del Castillo Vera, Angelika Niebler, R6za Thun und
Hohenstein, Edina Téth

a nome del gruppoPPE

Oggetto: 0800 numero di assistenza alla clientela

L'introduzione dei regolamenti sul roaming nelllUE, del 112, il numero di emergenza valido in tutta
I'UE, e del codice europeo delle comunicazioni elettroniche, sono stati passi importanti verso un
adeguato mercato unico delle telecomunicazioni. Permangono tuttavia degli ostacoli e 'UE deve fare
di piu.

Un ostacolo particolare, inaccettabile nel nostro mercato unico, riguarda il numero gratuito 0800. I
numero é utilizzato, ad esempio, per consentire ai familiari di pazienti ricoverati in ospedale di
chiedere informazioni. Tuttavia, attualmente, il numero non funziona a livello transfrontaliero e i
familiari non possono telefonare a un ospedale in un altro Stato membro, per chiedere informazioni su
un paziente.

Tale situazione € inaccettabile in un mercato unico integrato e funzionante:

1. Cosa intende fare la Commissione per mettere a punto una soluzione europea e garantire che il
numero gratuito 0800 possa essere utilizzato nelle chiamate transfrontaliere nelllUE?

2. Intende presentare al Parlamento un'iniziativa per affrontare questo problema?

3. E disposta a cooperare, al fine di completare il mercato unico, per istituire un numero unico
gratuito in tutta I'UE?
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