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Komisijai

Reglamenta 136. pants

Andreas Schwab, Christian Ehler, Pilar del Castillo Vera, Angelika Niebler, R6za Thun und
Hohenstein, Edina Téth

PPE grupas varda

Temats: Klientu apkalposanas talrunu numuri 0800

Kaut arT ES viesabonésanas noteikumu staSanas spéka, ES méroga arkartas palidzibas izsaukuma
numura 112 ievieSana un Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa pienemsSana ir nozimigi soli cela uz
patiesu telesakaru vienoto tirgu, ES ir jaturpina rikoties, jo Saja tirgl joprojam pastav Skersli.

Viens konkréts un masu vienotaja tirgi nepienemams Skeérslis attiecas uz bezmaksas pakalpojuma
numuru 0800. So numuru izmanto, pieméram, lai pacientu tuvinieki varétu piezvantt uz slimnicu un
sanemt informaciju. Tomeér Sis numurs paslaik nedarbojas pari robezam, tapéc gimenes locekli nevar
zvanit uz slimnicu cita dalibvalsti, lai lGgtu informaciju par pacientu.

Sada situacija nav pienemama integréta un funkciongjo$a vienota tirga.

1. Ko Komisija ir paredzéjusi dartt, lai izstradatu Eiropas risinajumu un nodroSinatu, ka bezmaksas
zvanu numuru 800 var izmantot parrobezu zvaniem ES?

2. Vai Komisija iesniegs Parlamentam ierosinajumu $is problémas risinaSanai?

3. Vai Komisija ir gatava stradat pie ta, lai turpinatu vienota tirgus izveidi un ieviestu visparéju
vienotu bezmaksas talruna numuru Eiropas Savieniba?

lesnieg8anas datums: 20/11/2019

Terming: 21/02/2020
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