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komissiolle
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Claudia Monteiro de Aguiar

PPE-ryhman puolesta

Aihe: Yksityiskohtaiset ja eritellyt matkalippulaskut

Kun kuluttajat ostavat tavaroita ja palveluja EU:ssa, heille on annettava tiedot kokonaishinnasta,
johon sisaltyvat kaikki verot, maksut ja lisdkulut. Hinnoittelua koskevia EU:n sdantdja on sovellettava
myds matkalippujen, kuten lento- tai junalippujen, oston yhteydessa tapahtui ostaminen sitten
verkossa tai henkil6kohtaisesti.

Direktiivin 2006/112/EY 220 artiklassa sdadetaan velvollisuudesta laatia lasku tavaroiden
luovutuksista ja palvelujen suorituksista, ja 226 artiklassa tdsmennetaan, mitka tiedot on esitettava
laskussa. Lisdksi asetuksen (EY) N:o 1008/2008 23 artiklassa asetetaan myds velvollisuus julkaista
tai ilmoittaa selkeasti kaikki lopulliseen hintaan sisaltyvat osat. Edella todetusta huolimatta monilla
kuluttajilla on ostaessaan lentoyhtidlta tai sahkdiselta alustalta lippua vaikeuksia saada laskua, jossa
eritellaan tarjottujen palvelujen laajuus ja luonne. Kysyttaessa niin lentoyhtiét kuin alustatkin
kieltaytyvat ottamasta vastuuta tassé asiassa. Alustojen laatimissa laskuissa on eritelty ainoastaan
niiden omat maksut.

Onko komissio tietoinen naista seikoista, ja kuuluvatko matkatoimistot (seka verkossa toimivat etta
perinteiset matkanjarjestajat) direktiivin 2006/112/EY ja asetuksen (EY) N:o 1008/2008
soveltamisalan piiriin?

Katsooko komissio, ettd tdssa asiassa vallitseva epaselvyys johtaa eroavaisuuksiin nykyisen
oikeudellisen kehyksen taytantéénpanossa?

Onko komissio sita mieltd, ettd tama epaselva tilanne vaarantaa kuluttajien oikeuden saada selkeda
tietoa ostaessaan tavaroita tai palveluja EU:ssa? Aikooko komissio ryhtya toimiin?
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