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Abhar: Sonraisc mhionsonraithe agus mhiondealaithe do thicéid taistil

Nuair a cheannaionn siad earrai n6 seirbhisi in AE, ni mér faisnéis a thabhairt do thomhaltoiri faoin
bpraghas iomlan lena n-airitear na canacha, tailli agus muirir bhreise ar fad. Ta feidhm ag rialacha AE
maidir le praghsail freisin nuair a cheannaitear ticéid taistil, amhail ticéid eitleain né traenach, biodh
sé sin ar line né ar an lathair.

In Airteagal 220 de Threoir 2006/112/CE leagtar sios an oibleagaid nach mér sonrasc a eisitint aon
uair a cheannaitear earrai né seirbhisi, agus tugtar tuilleadh sonrai in Airteagal 226 faoin bhfaisnéis
éigeantach nach mor a thabhairt i sonrasc. Thairis sin, tugtar mionsonrai in Airteagal 23 de Rialachan
1008/2008 faoin oibleagaid maidir leis na comhchodanna ar fad den phraghas deiridh a fhoilsit né a
Iéiriu go soiléir. Da ainneoin sin, bionn deacrachtai ag cuid mhér tomhaltéiri agus iad ag ceannach
ticéid 6 aerline né ar ardan leictreonach sonrasc a fhail ina ndéantar cur sios ar mhéid agus ar
chineal na seirbhisi a cuireadh ar fail. Nuair a cheistitear iad, ni ghlacann aerlinte na ardain leis an
bhfreagracht ina leith sin. Ni eisionn ardain ach sonraisc ina dtugtar mionsonrai faoina gcuid tailli.

An bhfuil an Coimisiun ar an eolas faoin méid sin, agus an dtagann gniomhairi taistil (bidis ina
ngniomhairi ar line né ina ngniomhairi traidisiinta) faoi raon feidhme Threoir 2006/112/CE agus
Rialachan 1008/20087

An bhfuil an Coimisiun den tuairim, cheal soiléire ina leith sin, go gcuirtear an creat dlithiuil atd ann
faoi lathair chun feidhme ar bhealai éagsula?

An aontaionn an Coimisiin go mbaineann an easpa soiléire sin an bonn de chearta tomhaltéiri go
gcuirfi ar an eolas ar bhealach soiléir iad agus iad ag ceannach earrai no seirbhisi in AE, agus an
bhfuil sé beartaithe ag an gCoimisiun bearta a dhéanamh?
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