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u ime Kluba zastupnika PPE-a

Predmet:  Detaljni pregled racuna za putne karte po stavkama

Kada potrosaci kupuju proizvode ili usluge u EU-u, mora im se pruziti informacija o ukupnoj cijeni s
uklju€enim svim porezima, pristojpama i dodatnim naknadama. Pravila EU-a o odredivanju cijena
primjenjuju se i pri kupnji putnih karata, npr. karata za putovanje avionom ili viakom, preko interneta ili
osobno.

Clankom 220. Direktive 2006/112/EZ propisana je obveza izdavanja raduna pri svakoj kupniji
proizvoda ili usluga, a €lankom 226. detaljno su utvrdene obvezne informacije koje raéun mora
sadrzavati. Usto je ¢lankom 23. Uredbe 1008/2008 propisana obveza objavljivanja ili pruzanja jasne
informacije o svim elementima koji ulaze u konacnu cijenu. Unato¢ svemu navedenom mnogi
potrosaci pri kupnji avionskih karata na elektroni¢kim platformama ne mogu dobiti raéun s
preciziranim opsegom i prirodom pruzenih usluga. Kad im se postavi pitanje o tome, i zracni
prijevoznici i platforme odbijaju preuzeti odgovornost. Platforme samo izdaju racune na kojima su
vidljive njihove naknade.

Je li Komisija svjesna tih €injenica i jesu li putni¢ke agencije (i one koje posluju preko interneta i one
koje posluju klasi¢no) obuhvacene podru¢jem primjene Direktive 2006/112/EZ i Uredbe 1008/20087?

Smatra li Komisija da nedostatak jasnocée u vezi s ovim pitanjem rezultira time da se sada$nji pravni
okvir provodi na razli€ite nacine?

Slaze li se Komisija s tvrdnjom da takav manjak jasno¢e ugrozava pravo potro$aca na jasne
informacije pri kupnji proizvoda ili usluga u EU-u i namjerava li poduzeti nesto u vezi s tim?
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