Pytanie wymagajace odpowiedzi ustnej 0-000024/2020
do Komisji

Art. 136 Regulaminu

Claudia Monteiro de Aguiar

w imieniu grupy PPE

Przedmiot: Szczegodtowe faktury za bilety na podréz

Kupujac towary lub ustugi w UE, konsumenci muszg otrzymywacé informacje o catkowitej cenie,
wigcznie ze wszystkimi podatkami, naleznosciami i dodatkowymi optatami. Przepisy UE dotyczace
ustalania cen majg rowniez zastosowanie w przypadku zakupu biletéw na podréz, takich jak bilety
lotnicze lub kolejowe, czy to przez internet, czy osobiscie.

Artykut 220 dyrektywy 2006/112/WE naktada obowigzek wystawienia faktury za kazdym razem, gdy
nabywane sg towary lub ustugi, a art. 226 zawiera szczegdtowe informacje dotyczace obowigzkowych
danych wymaganych na fakturze. Ponadto w art. 23 rozporzgdzenia 1008/2008 szczegotowo
okreslono obowigzek publikowania lub oferowania w wyrazny sposéb wszystkich elementéw, ktére
skfadajg sie na cene koncowa. Mimo tego, kupujac bilet od linii lotniczych na platformie
elektronicznej, wielu konsumentéw ma trudnosci z otrzymaniem faktury opisujgcej zakres i charakter
Swiadczonych ustug. Zapytywane linie lotnicze oraz platformy odrzucajg odpowiedzialnos¢ za te
kwestie. Platformy wystawiajg jedynie faktury, na ktérych wyszczegdlnione sg ich opfaty.

Czy Komisja jest Swiadoma tych faktdw i czy biura podrézy (zaréwno internetowe, jak i tradycyjne) sg
objete zakresem stosowania dyrektywy 2006/112/WE i rozporzadzenia 1008/20087?

Czy Komisja uwaza, ze brak jasnosci w tej kwestii powoduje, ze obecne ramy prawne sg wdrazane
na rézne sposoby?

Czy Komisja zgadza sie, ze ten brak jasnosci podwaza prawa konsumentéw do jasnych informac;ji
przy zakupie towaréw lub ustug w UE, i czy Komisja zamierza podja¢ dziatanie?

Przedtozone: 03/03/2020

Termin waznosci: 04/06/2020
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