intrebarea cu solicitare de rispuns oral 0-000024/2020
adresata Comisiei

Articolul 136 din Regulamentul de procedura

Claudia Monteiro de Aguiar

in numele Grupului PPE

Subiect: Facturi detaliate pentru biletele de calatorie

Atunci cand achizitioneaza bunuri sau servicii in UE, consumatorilor trebuie sa li se furnizeze
informatii cu privire la pretul total, inclusiv toate impozitele, tarifele si taxele suplimentare. Normele UE
privind preturile se aplica, de asemenea, atunci cand se achizitioneaza bilete de calatorie, cum ar fi
biletele de avion sau de tren, online sau in persoana.

Articolul 220 din Directiva 2006/112/CE impune obligatia de a emite o factura ori de céate ori se
achizitioneaza bunuri sau servicii, iar articolul 226 elaboreaza informatiile obligatorii solicitate pe o
factura. In plus, articolul 23 din Regulamentul 1008/2008 prezinta in detaliu, de asemenea, obligatia
de a publica sau de a oferi o indicatie clara a tuturor componentelor care alcatuiesc pretul final. in
pofida celor de mai sus, in momentul achizitionarii unui bilet de la o companie aeriana pe o platforma
electronica, numerosi consumatori se confrunta cu dificultati in obtinerea unei facturi care descrie
volumul si natura serviciilor prestate. Atunci cand sunt chestionate, atat companiile aeriene, cat si
platformele refuza sa-si asume responsabilitatea in aceasta chestiune. Platformele emit doar facturi
in care isi detaliazad comisioanele.

Este Comisia informata cu privire la aceste fapte si intrd agentii de voiaj (online sau agentii
traditionali) sub incidenta Directivei 2006/112/CE si a Regulamentului 1008/20087?

Considera Comisia ca lipsa de claritate Tn aceasta chestiune are drept rezultat implementarea diferita
a actualului cadru juridic?

Este de acord Comisia ca aceasta lipsa de claritate submineaza drepturile consumatorilor de a fi
informati ih mod clar atunci cand achizitioneaza bunuri sau servicii Th UE si intentioneaza Comisia sa
ia masuri?
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