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Angaende: Detaljerade och specificerade fakturor for resebiljetter

Nar konsumenter kdper varor eller tjanster i EU maste de fa information om det totala priset inklusive
alla skatter, avgifter och tillaggsavgifter. EU:s regler om prissattning galler &ven vid kép av
resebiljetter — sdsom flyg- eller tagbiljetter — online eller pa plats.

| artikel 220 i direktiv 2006/112/EG foreskrivs skyldigheten att utfarda en faktura nar varor eller
tjanster kops, och i artikel 226 ges en narmare beskrivning av de obligatoriska uppgifter som kravs i
en faktura. Vidare foreskrivs i artikel 23 i férordning (EG) nr 1008/2008 ocksa skyldigheten att
offentliggodra eller erbjuda en tydlig angivelse av alla delar som tillsammans utgér slutpriset. Trots
detta stoter manga konsumenter pa problem nar det galler att fa en faktura som anger omfattningen
och typen av tjanster som tillhandahalls, nar de koper en biljett fran ett flygbolag pa en elektronisk
plattform. Saval flygbolag som de aktuella plattformarna sager sig — nar de tillfragas om detta — inte
ansvara for denna fraga. Plattformarna utfardar endast fakturor med narmare uppgifter om de egna
avgifterna.

Kanner kommissionen till dessa omstandigheter, och ingar (saval internetbaserade som traditionella)
resebyraer i tillAmpningsomradet for direktiv 2006/112/EG och férordning (EG) nr 1008/20087?

Anser kommissionen att bristen pa klarhet i denna fraga leder till att den gallande lagstiftningsramen
genomfors pa olika satt?

Haller kommissionen med om att denna brist pa klarhet undergraver konsumenternas ratt att fa tydlig
information nar de koper varor eller tjanster i EU, och har kommissionen for avsikt att vidta atgarder i
detta sammanhang?
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