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Targy: A légi utasok unios jogainak védelme

Az eurdpai légi utasok Eurdpa-szerte szamos nehézséggel szembestilnek a sztrajkok, a lassulasok
és a munkaerdhiany miatt. Bar a késések és a jarattorlések mindennapi valésagga valnak, a
légitarsasagok rendszeresen nem adnak egyértelm( utasitasokat és kdnnyl hozzaférést a kartéritési
igényekhez. igy az utasok kénytelenek tébb honapot varni a visszatéritésre, és korlatozott
informaciokkal rendelkeznek a folyamatban lévé kdveteléseikrél. A légitarsasagok altalaban nem
bocsatanak az lgyfelek rendelkezésére a kdveteléseik allasanak nyomon kovetését lehetévé tévo
azonosité szamokat, tovabba gyakran nem tartjak be a visszafizetési hataridéket.

Hasonloképpen nagyon nehéz tud lenni felvenni a kapcsolatot a légitarsasagokkal a térolt jaratokkal
kapcsolatos visszatéritési kérelmek benyujtasa vagy kezelése érdekében, vagy olyan esetekben,
amikor az utasok egyaltalan nem tudnak utazni, vagy megrongalédott poggyaszuk. A nyari
szezonban romlott a helyzet, és szamos zavar kdvetkezett be. Ezért agy tlnik, hogy nem biztositott a
Iégi utasok jogaira vonatkozd unids jogszabalyoknak valé megfelelés.

1. Hogyan fogja a Bizottsag biztositani az utasok jogainak tiszteletben tartasa érdekében, hogy az
EU-ban mikodd légitarsasagok betartsak az unids jogszabalyokat?

2. Milyen intézkedéseket szandékozik a Bizottsag javasolni az unids légi utasok jogainak
megerd@sitésére, példaul automatikus kartéritésre, az utasok egyértelm(i, kbnnyen hozzaférheté,
felhasznalbébarat tajékoztatasara, valamint az igények nyomon kodvetésének lehetéségére a
|égitarsasagok honlapjan?
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