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Betreft: Keurmerk voor internetapotheken

Vroeg of laat zullen internetapotheken binnen de Europese Unie gemeengoed worden. In dit verband 
is de vrees geuit dat postorderapotheken niet dezelfde veiligheid bieden als reguliere apotheken en 
daarom tot een ernstige bedreiging van de volksgezondheid zullen uitgroeien.

Ter bescherming van de gezondheid van patiënten in Europa en ter bescherming van hun rechten als 
consument is er daarom behoefte aan uniforme kadervoorwaarden voor de internethandel in 
geneesmiddelen. Te denken valt aan de ontwikkeling van een in heel Europa geldend keurmerk voor 
internetapotheken. Net zoals het VIPPS (Verified Internet Pharmacy Practice Sites)-programma in de 
Verenigde Staten zou een dergelijk keurmerk de patiënten erbij kunnen helpen postorderapotheken 
met hoge kwaliteitsnormen te onderscheiden van dubieuze postorderbedrijven.

Internetapotheken zouden vrijwillig het keurmerk kunnen aanvragen, dat hun alleen wordt verleend 
wanneer ze wat hun productfilosofie en manier van handelen betreft aantoonbaar aan voor geheel 
Europa vastgestelde hoge kwaliteitsnormen voldoen.

Aan de volgende normen zou minimaal moeten worden voldaan: kwaliteitscontrole van de 
geneesmiddelen, farmaceutische adviesverlening door gekwalificeerd personeel, een volledig 
assortiment, weekend- en nachtdiensten, veiligheid bij vervoer en afgifte, meermalige aflevering.

Een dergelijk certificatieprogramma zou het voor de Europese burgers  makkelijker maken een 
veilige, betrouwbare internetapotheek te kiezen.

Denkt de Commissie dat dit voorstel tegen de achtergrond van een hoog niveau van gezondheids- en 
consumentenbescherming in Europa te verwezenlijken is?


