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Subiect: Conditii si preturi neloiale pentru transportul pasagerilor aerieni

Termenii si conditiile companiilor aeriene pentru transportul pasagerilor cuprind termeni referitori la
biletele integral sau partial nerambursabile (si anume pentru clasele tarifare cele mai ieftine), precum
si termeni care permit companiei aeriene sa refuze transportul unui pasager in cazul in care anumite
conditii nu au fost indeplinite sau in cazul in care aceasta considera, din motive intemeiate, ca aceste
conditii nu vor fi indeplinite. Tn acelasi timp, o practica curenta a companiilor aeriene consta in a vinde
mai multe bilete decat numarul de locuri pentru un anumit zbor, pentru a compensa procentul estimat
de pasageri care nu se prezinta la imbarcare.

De exemplu, in cazul in care un pasager (in special posesor al unui bilet integral sau parjal
nerambursabil, dar nu numai) pierde avionul sau intarzie la imbarcare, practica curenta permite
companiei aeriene sa revanda biletul, vanzand astfel acelasi serviciu de doua ori. Mai mult decat atat,
atunci cand compania aeriana (vanzatorul) vinde acelasi bilet la acelasi pref sau la un pret diferit
(pentru aceeasi clasa tarifara sau una diferita), primul cumparator nu poate face reclamatie, prin
urmare acestuia nu i se acorda nicio despagubire.

In plus, companiile aeriene au dezvoltat un sistem de management al preturilor maleabil, intr-o
asemenea masura incat este posibil ca pasageri de pe acelasi zbor, care beneficiaza de aceleasi
servicii din partea companiei aeriene, sa fi platit preturi foarte diferite. Aceste conditii si practici
conduc la o serie de situatii in care exista o diferenta flagranta intre pretul platit de pasager si
serviciile oferite de compania aeriana.

Mai mult decéat atat, discriminarea in materie de pret in alocarea claselor tarifare pare sa fie mai
eficienta Tn a-i face pe clientii bogati sa plateasca mai mult decat in a extinde vanzarile la clientii de
mijloc. Clasele tarifare ramanand aceleasi, companiile aeriene par sa distribuie in mod gresit
capacitatea de care dispun in randul consumatorilor.

Intentioneaza Comisia sa se informeze cu privire la transparenta si corectitudinea conditiilor de
transport si a practicilor utilizare de companiile aeriene, pentru a se asigura ca acestea nu incalca
Regulamentul 261/2004" privind refuzul la imbarcare si respecta legislatia europeana referitoare la
protectia consumatorilor in ceea ce priveste la conditiile abuzive?
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