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SKRIFTLIG FORESPØRGSEL P-1697/09
af András Gyürk (PPE-DE)
til Kommissionen

Om: Mulighed for retshjælp i tilfælde af strømafbrydelser

En nylig snestorm i Ungarn forårsagede en strømafbrydelse, der ramte adskillige bebyggelser, og 
nogle landsbyer oplevede hyppige strømafbrydelser i fire dage. Det medførte, at skoler måtte lukke, 
der kom problemer med vandforsyningen, folk kunne ikke få varmet deres huse op, og i mange 
husholdninger blev fødevarer, der opbevaredes i køleskab, ødelagt.

Under påberåbelse af princippet om force majeure mener strømleverandøren for de to hårdest ramte 
distrikter ikke, at forbrugerne har ret til erstatning. Det ungarske energiagentur, der er den nationale 
regulerende instans, har indledt en undersøgelse af sagen, der måske vil trække i langdrag. 
Forbrugerbeskyttelsesorganisationer har, inden undersøgelsen er afsluttet, indledt retsprocedurer 
med det formål at sikre kompensation for private forbrugere og virksomheder.

På baggrund af disse omstændigheder bedes Kommissionen give udtryk for sin holdning. Mener den, 
at Fællesskabets nuværende lovgivning for energimarkedet er tilstrækkelig ud fra et 
forbrugersynspunkt, især hvad angår de tab, som strømafbrydelser medfører?

Kan Kommissionen give oplysning om de foranstaltninger, som den agter at træffe efter vedtagelsen 
af lovgivningen om det indre marked for elektricitet, med henblik på at styrke 
forbrugerbeskyttelsesbestemmelserne?


