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aan de Commissie

Betreft: Mogelijke rechtsmiddelen in geval van stroomuitval

Onlangs is in enkele tientallen Hongaarse dorpen de stroom uitgevallen als gevolg van een 
sneeuwstorm. Enkele dorpen hebben wel vier dagen zonder elektriciteit gezeten. Als gevolg hiervan 
moesten scholen gesloten worden, ontstonden problemen met de waterleiding, konden woningen niet 
verwarmd worden en bedierven in de koelkast bewaarde levensmiddelen.

Het bedrijf dat verantwoordelijk is voor de stroomvoorziening van de twee zwaarst getroffen districten 
beroept zich op overmacht en is van mening dat de verbruikers geen recht hebben op 
schadevergoeding. De nationale toezichthouder, het Hongaarse Energiebureau (Magyar Energia 
Hivatal), heeft in deze zaak een onderzoek ingesteld, dat echter lang kan gaan duren. Enkele 
consumentenorganisaties hebben nog vóór de afronding van dit onderzoek een rechtszaak 
aangespannen om de schadeclaims van particulieren en bedrijven vergoed te krijgen.

Is de Commissie gezien het bovenstaande van mening dat de geldende communautaire wetgeving 
inzake de stroommarkt toereikend is vanuit het standpunt van de bescherming van de consument, 
met name ten aanzien van de vergoeding van de schade die ontstaat bij stroomuitval?

Kan de Commissie bovendien zeggen welke stappen zij na aanneming van de wetgeving inzake de 
interne stroommarkt zal zetten om de voorschriften betreffende de bescherming van de consumenten 
te versterken?


