Vraag met verzoek om schriftelijk antwoord P-002682/2016
aan de Commissie

Artikel 130 van het Reglement

Cora van Nieuwenhuizen (ALDE)

Betreft: Online veilingen en herroepingsrecht

In Richtlijn 2011/83/EU betreffende consumentenrechten (consumentenrechtenrichtlijn) wordt voor
consumenten het recht vastgelegd om "de overeenkomst op afstand of de buiten verkoopruimten
gesloten overeenkomst [...] te herroepen”, wat consumenten de mogelijkheid geeft zich terug te
trekken uit commerciéle overeenkomsten en producten aan de verkoper kosteloos terug te zenden
binnen 14 dagen na de aankoop. Begrijpelijkerwijs geldt dit herroepingsrecht niet voor
overeenkomsten die zijn gesloten tijdens een openbare veiling (artikel 16, onder k). In de
consumentenrechtenrichtlijn worden veilingen die op een online platform plaatsvinden echter niet
beschouwd als "openbare veiling". Daarom vallen online veilingen onder het herroepingsrecht.

Is de Commissie het ermee eens dat het herroepingsrecht per definitie onverenigbaar is met verkoop
door middel van veilingen, ongeacht de vorm waarin de veiling plaatsvindt?

Is de Commissie van mening dat online veilingen, als innovatieve vorm van e-handel, binnen het
bereik van het maatregelenpakket van de Commissie voor de digitale interne markt vallen en daarom
moeten worden gefaciliteerd?

Overeenkomstig de consumentenrechtenrichtlijn zal de Commissie uiterlijk 13 december 2016 bij het
Europees Parlement en de Raad een verslag indienen over de toepassing van de richtlijn. Zal de
Commissie in dit verslag aandacht besteden aan het probleem van online veilingen en het
herroepingsrecht?
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