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Om: Forbrugerbeskyttelse og onlinemarkedspladser

Onlinemarkedspladser bliver mere og mere udbredte i EU, og e-handel vokser hastigt på tværs af 
EU-medlemslandene.

Online markedspladser såsom eksempelvis Temu er undtaget ansvarsbestemmelserne for 
tjenesteudbydere i e-handelsdirektivet, der undtager onlinemarkedsplatformene fra ansvar for 
skadelige og farlige produkter, der sælges på deres platform.

1. Når en platform aktivt begynder at operere varelagre, hvorfra tredjeparts varer sælges i EU, kan 
den så stadig med rimelighed undtages forpligtelserne i førnævnte direktiv?

2. Hvis en borger får leveret varer fra Temus lagre i EU, er borgeren så sikret den samme høje 
produktsikkerhed og forbrugerbeskyttelse, som når en borger køber en vare i en fysisk butik?

3. Hvilke skridt påtænker Kommissionen at tage for at sikre forbrugernes stilling og beskyttelse i 
forbindelse den stigende e-handel?
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