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SUGESTII

Comisia pentru petitii recomanda Comisiei pentru afaceri juridice, competenta in fond:

includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

saluta concluziile grupului de lucru privind dreptul administrativ european al Comisiei
pentru afaceri juridice a Parlamentului;

este de parere ca, simultan cu dezvoltarea competentelor Uniunii Europene, cetatenii se
confrunta in mod direct din ce in ce mai mult cu administratia Uniunii, fara a avea
intotdeauna drepturile procedurale corespunzatoare pe care ar putea sa le exercite
Tmpotriva acesteia in cazurile in care astfel de demersuri s-ar dovedi necesare;

subliniaza ca, dupa intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona, dreptul la buna
administrare este un drept fundamental al cetatenilor si ca procedurile administrative ca
»instrumente juridice neobligatorii”, care pot fi modificate unilateral de institutia in cauza,
nu sunt Tntotdeauna suficiente pentru a proteja dreptul unei persoane la buna administrare,
fiind insa 1n continuare importante, in sensul unei culturi a bunei administrari in ansamblu,
drept completare la prevederile privind ,,instrumentele legislative obligatorii”;

reaminteste ca, anterior, primul Ombudsman European a propus adoptarea unui cod
obligatoriu al bunei conduite administrative si ca Parlamentul a sustinut acea propunere si
a invitat Comisia sa prezinte pe baza codului o propunere de regulament general privind
procedurile administrative, dar ca Comisia a fost de acord doar cu adoptarea unor orientari
neobligatorii;

recomanda Comisiei sa elaboreze un regulament, pe baza articolului 298 din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), care prevede standarde minime de calitate
si garantii procedurale care ar fi aplicabile Tn mod orizontal administratiei Uniunii in
ansamblu; considera ca acest drept general ar trebui limitat la administratia directa a UE,
in conformitate cu articolul 298 din TFUE;

solicita Comisiei sa garanteze dreptul la buna administrare printr-o0 administratie
europeana deschisd, eficientd si independentd, cu dreptul la bund administrare, astfel cum
este definit la articolul 41 din Carta drepturilor fundamentale si supus limitarilor generale
prevazute la articolul 51 din aceeasi cartd, inteles ca fiind dreptul oricarei persoane la un
tratament impartial, corect si intr-un interval de timp rezonabil al situatiei sale;

constata ca principiile generale ale viitorului regulament privind administratia europeand
ar trebui sa includa principiul egalitatii si principiile impartialitatii si independentei,
garantandu-se n acelasi timp echitatea, legalitatea si securitatea juridica, precum si
principiile proportionalitatii si deschiderii;

considera ca introducerea principiului serviciilor — principiul conforma caruia
administratia ar trebui s incerce sa indrume, s ajute, sa actioneze in serviciul si in
sprijinul cetdtenilor, sd actioneze cu curtoazia corespunzatoare si sd evite, prin urmare,
procedurile inutile greoaie si lungi, economisind astfel timpul si efortul cetatenilor si
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functionarilor — ar contribui la Tndeplinirea asteptarilor legitime ale cetatenilor si ar fi atat
in beneficiul cetatenilor, cat si al administratiei n ceea ce priveste serviciile imbunatatite
si eficienta crescuta;

9. subliniaza caracterul urgent al necesitatii de a introduce reguli administrative extinse
pentru procedura aplicabila in temeiul actualului Regulament (CE) nr. 1049/2001 al
Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2001 privind accesul public la
documentele Parlamentului European, ale Consiliului si ale Comisiei, care urmeazi sa fie
adoptate pe baza articolului 15 din TFUE, mai ales cu privire la codificarea jurisprudentei
relevante a Curtii de Justitie a Uniunii Europene, precum si la extinderea domeniului de
aplicare al regulamentului la intreaga administrare a Uniunii Europene; in mod similar, ar
trebui sa existe dispozitii mai eficiente privind procedura aplicabild prelucrarii de date cu
caracter personal, mai ales cu privire la punerea in aplicare a drepturilor garantate de
acestea cetatenilor, Tn temeiul actualului Regulament (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului
European si al Consiliului din 18 decembrie 2000 privind protectia persoanelor fizice cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile si organele
comunitare si privind libera circulatie a acestor date, 2, care urmeazi si fie adoptate pe
baza articolului 16 din TFUE; recunoaste totusi ca tocmai prin cele doua regulamente
mentionate a avut loc codificarea a doua domenii ale dreptului administrativ general al
Uniunii, care a permis deja proceduri administrative relativ clare, si ca, din aceste motive,
dezvoltarea in continuare a acestor proceduri ar trebui sa se bazeze pe ceea ce a fost deja
realizat;

10. considera ca sunt necesare norme general aplicabile pentru a garanta drepturile
procedurale, precum dreptul de a fi informat si dreptul de a fi audiat, ale persoanelor fizice
sau juridice in momentul adoptarii unei decizii cu privire la o problema in care pot fi
considerate ca parte si care produce efecte juridice pentru persoana sau entitatea in cauza,
si cu privire la dreptul de acces la propriul dosar;

11. recomanda Comisiei sa introduca acte administrative specifice pentru procedurile de
constatare a neindeplinirii obligatiilor in temeiul articolului 258 din TFUE, pentru a
preveni orice posibilitate privind abuzul de putere si deciziile arbitrare; considera ca un
astfel de act administrativ ar trebui sa reglementeze intreaga relatie dintre Comisie si
cetateanul, respectiv intreprinderea, care depun o plangere ce poate avea drept rezultat
initierea unei proceduri de constatare a neindeplinirii obligatiilor si sa consolideze, astfel,
in primul rnd pozitia fiecarui reclamant; considera deosebit de indicata furnizarea catre
Comisia pentru petitii a Parlamentului de informatii clare privind stadiile atinse in cadrul
procedurilor de constatare a neindeplinirii obligatiilor acoperite de o petitie deschisa,
pentru a asigura controlul parlamentar al dreptului fundamental de a adresa petitii
Parlamentului European;

12. constata ca Statutul functionarilor stabileste norme generale referitoare la conflictele de
interes cu privire la situatiile Tn care un functionar trebuie sa isi informeze superiorii sai
etc., dar considera ca respectivele norme trebuie completate de norme care reglementeaza
consecintele, precum eventuala revocare a deciziilor adoptate care incalca normele privind
conflictele de interese si stabilirea termenului de executare a tuturor deciziilor, pentru a se

1 JOL 145, 31.5.2001, p. 43.
2 JOL8,12.1.2001, p. 1.
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asigura previzibilitatea procedurilor administrative;

13. considera ca cetatenii Uniunii ar trebui sa se astepte la un nivel ridicat de transparenta,
eficienta, solutionare rapida si reactie din partea Comisiei, indiferent daca acestia
formuleaza o plangere oficiala sau isi exercita dreptul lor de a adresa petitii in temeiul
tratatului, precum si la oferirea de informatii legate de eventualele actiuni pe care
reclamantii sau petitionarii le pot intreprinde mai departe in cazul lor;

14. invita Comisia sa consulte corespunzator toti actorii relevanti in cadrul elaborarii unei
propuneri de regulament privind introducerea unor proceduri administrative generale ale
Uniunii Europene si sa profite mai ales de experienta si de cunostintele speciale ale
Ombudsmanului European ca institutie centrala pentru primirea plangerilor depuse de
catre cetateni cu privire la abuzurile din cadrul organelor si institutiilor Uniunii;

15. considera ca Comisia ar trebui sa verifice in cadrul regulamentului si utilitatea pe care ar
prezenta-o pentru cetateni dezvoltarea Tn continuare a serviciilor bazate pe tehnologia
informatiei; reaminteste ca potentialul pe care 1l au procedurile administrative bazate de
tehnologia informatiei nu se limiteaza doar la noi sisteme de informare online, ci poate
ajunge pana la ,,sisteme de solutionare” interactive intre autoritatile administrative,
precum si intre autoritati si cetateni;

16. invita Comisia sa intensifice, cu ocazia elaborarii unei propuneri de act administrativ
general, comunicarea cu publicul privind dreptul tuturor cetatenilor Uniunii la o buna
administrare, inclusiv prin serviciile si retelele sale competente de informare (de exemplu,
Europe Direct); subliniaza ca astfel de initiative de informare ar trebui sa tina cont si de
posibilitatea de a depune plangeri care sunt disponibile in cazul unei presupuse incalcari a
dreptului la o buna administrare si, mai ales, de limitele specifice ale acestor proceduri,
astfel cum sunt stabilite, de exemplu, la articolul 228 din TFUE, privind Ombudsmanul
European; Tsi exprima convingerea ca, printr-0 informare si 0 constientizare mai buna in
depune plangeri pe care le presupune acesta, se poate genera o presiune constructiva din
partea opiniei publice si ca aceasta presiune poate favoriza instituirea concreta a unei
administrari deschise, eficiente si independente in viata de zi cu zi.
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REZULTATUL VOTULUI FINAL IN COMISIE

Data adoptarii 19.6.2012
Rezultatul votului final +: 18
- 0
0: 0
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