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SUGESTII

Comisia pentru petitii recomanda Comisiei pentru bugete, competenta in fond, includerea
urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1. considera ca valoarea totala a resurselor bugetare solicitate de Ombudsmanul European
pentru 2013 i va permite acestuia sa 1si indeplineasca obligatiile prevazute in statutul sau,
dispozitiile de punere n aplicare si acordul de cooperare, precum si sa isi desfasoare
activitatea in mod eficient;

2. constata ca bugetul estimativ al Ombudsmanului pentru 2013 evidentiaza o suma totalad de
9 887 000 EUR, ceea ce reprezinta o crestere cu 3,89% (+ 370 500 EUR) fata de bugetul
sau din 2012;

3. subliniaza faptul ca aceastd majorare relativ importanta comparativ cu bugetul 2012 este,
in mare masurd, rezultatul unei cresteri semnificative a chiriei pe care Ombudsmanul va
trebui sa o plateasca in 2013 ca urmare a mutarii sediului sau din Bruxelles;

4. constatd ca doar majorarea cheltuielilor pentru chirii este responsabila de cresterea cu
2,4% a bugetului estimativ; remarca faptul ca, in absenta acestei prevederi referitoare la
majorarea cheltuielilor pentru chirii, bugetul Ombudsmanului ar fi crescut doar cu 1,4%, o
valoare care se situeaza sub pragul estimat al inflatiei, de 1,9%;

5. constatd cd Ombudsmanul solicitd un post suplimentar (AD6) in cadrul schemei sale de
personal, precum si actualizarea a 8 posturi existente (2 AST si 6 AD);

6. sprijina solicitarea Ombudsmanului privind o crestere a creditelor destinate agentilor
contractuali, cu scopul de a consolida Registratura, ale caror sarcini au fost extinse,
aceasta urmand sa trateze plangeri care nu se incadreaza in mandatul Ombudsmanului;
subliniaza ca reducerea creditelor destinate stagiilor prevazuta de Ombudsman pentru a
compensa Cresterea necesard a creditelor in urma consolidarii Registraturii nu ar trebui sa
aiba un impact negativ asupra valorii formative a stagiilor si asupra conditiilor de lucru ale
tinerilor stagiari;

7. saluta faptul ca Ombudsmanul a fost in masura sa realizeze economii (211 000 EUR) prin
monitorizarea sistematica a tuturor liniilor sale bugetare, ceea ce i-a permis sa utilizeze
aceste economii pentru a contribui la finantarea proiectelor planificate in 2013;

8. constata cu satisfactie ca Ombudsmanul intentioneaza, avand in vedere situatia economica

actuald din Europa, sa dea dovada 1n continuare de o limitare maxima in cadrul bugetelor
viitoare, In masura In care acest lucru este compatibil cu mandatul sau.
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JUSTIFICARE SUCCINTA

Comisia pentru petitii a luat act de estimarea Ombudsmanului European privind nevoile sale
bugetare pentru exercitiul financiar 2013, pe care acesta a prezentat-o autoritatii bugetare in
conformitate cu articolul 31 din Regulamentul financiar.

Bugetul estimativ al Ombudsmanului pentru 2013 evidentiaza o suma totala de 9 887 000
EUR. Aceasta reprezinta o crestere cu 3,89% (+ 370 500 EUR) fata de bugetul sau final din
2012 (9 516 500 EUR). Aceasta suma tine seama atat de impactul inflatiei, cat si de cresterea
costului vietii, conform estimarilor Comisiei Europene.

Principalele caracteristici ale bugetului 2013

Aceastd majorare relativ importanta a bugetului 2013 (+ 3,89%) comparativ cu bugetul 2012
este, Tn primul rand, rezultatul unei cresteri semnificative a chiriei (+ 230 000 EUR) pe care
Ombudsmanul va trebui sa o plateasca in 2013.

In 2013, sediul Ombudsmanului din Bruxelles se va muta de la adresa sa actuald din vechea
cladire Eastman intr-o noui cladire aflatd pe Rue Montoyer. Intrucat chiria pentru clidirea
Eastman era redusa datorita starii destul de precare a cladirii, Ombudsmanul a trebuit sa
creasca nivelul creditelor destinate chiriilor pentru cladirile din Bruxelles (+ 230 000 EUR).

Dacai se tine seama de o majorare minora a chiriei pentru birourile din Strasbourg (+ 7000
EUR), creditele totale destinate cheltuielilor pentru chirii in 2013 se ridica la 725 000 EUR (+
49%). De asemenea, costurile aditionale pentru noua cladire sunt mai ridicate (+ 33%) decat
pentru vechea cladire Eastman.

Doar majorarea cheltuielilor pentru chirii este responsabila de cresterea cu 2,49% a bugetului.
Fara aceasta modificare a situatiei cheltuielilor pentru chirii, bugetul Ombudsmanului pentru
2013 ar fi crescut doar cu 1,4% comparativ cu bugetul anului precedent, o valoare care se
situeaza sub pragul estimat al inflatiei, de 1,9%.

Economii si realocari

La fel ca si in anii precedenti, serviciile Ombudsmanului au elaborat bugetul estimativ pe baza
proiectelor planificate pentru 2013. Tindnd seama de situatia actuala din Europa, serviciile
Ombudsmanului au monitorizat in mod sistematic toate liniile bugetare pentru a identifica

ege o,

mentionate.

Suma totald astfel obtinutd in prezentul exercitiu se ridica la 211 000 EUR, ceea ce reprezinta
peste 36% din totalul majorarii creditelor alocate altor linii bugetare (581 500 EUR).

Personal

In bugetul sau estimativ pentru 2013, Ombudsmanul solicitd un post permanent suplimentar
(AD6). Sarcinile contabilului Ombudsmanului European au fost, pana in prezent, indeplinite
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de un functionar din cadrul Parlamentului European. Cu toate acestea, modificarile survenite
n cadrul sistemelor si politicilor Parlamentului in domeniul IT au condus la o situatie in care
ar fi mai avantajos pentru ambele parti daca biroul Ombudsmanului ar indeplini el insusi
sarcinile Tn materie de contabilitate. Nu sunt solicitate alte posturi pentru 2013.

Tn ceea ce priveste actualizarea posturilor in 2013, Ombudsmanul solicita actualizarea a 8
posturi existente (2 AST si 6 AD). Aceste actualizari sunt necesare in conformitate cu Statutul
functionarilor. Ombudsmanul subliniaza faptul ca acest lucru nu inseamna ca cei 8 membri ai
personalului sunt promovati automat. Ombudsmanul decide, in cazul fiecarei promovari, daca
candidatul este suficient de merituos pentru a obtine promovarea.

La inceputul anului 2012, Ombudsmanul a decis sa atribuie responsabilitatea referitoare la
gestionarea plangerilor care nu se incadreaza in mandatul sau Registraturii. Acest lucru
inseamni ca unitatea respectiva trebuie consolidati cu ajutorul unor agenti contractuali. n
scopul consolidarii, Ombudsmanul solicita o crestere cu 113 000 EUR a creditelor destinate
agentilor contractuali. Ombudsmanul subliniaza ca aceasta crestere este compensata printr-0
reducere echivalenta a creditelor destinate stagiilor (- 113 000 EUR).

Organizare

Activitatile biroului Ombudsmanului pot fi repartizate Tn patru categorii: 1) gestionarea
plangerilor si realizarea de anchete; 2) comunicare si sensibilizare, 3) activitati de sprijin si 4)
strategie si guvernanta.

Pentru a realiza activitatile mentionate mai sus, a fost instituitd o noua organizare a serviciilor
Ombudsmanului, care a devenit functionala in ianuarie 2012. Cele doua departamente
existente au fost reorganizate si au fost create doua directii, fiecare dintre ele fiind alcatuita
din trei unitati: doud unitati responsabile pentru gestionarea plangerilor si anchetelor si o
unitate responsabila pentru activitatile auxiliare.

Tn cadrul noii structuri, pentru gestionarea plangerilor si anchetelor este alocat 57% din
efectivul de personal, pentru comunicare si sensibilizare 17%, pentru activitati auxiliare 22%,
iar pentru strategie si guvernanta 4%.

Volumul de munca

Tn 2011, Ombudsmanul a Tnregistrat 2 510 de plangeri, dintre care 698 se Tncadrau in
mandatul sau (in 2010 au fost inregistrate 2 667 de plangeri, dintre care 744 se incadrau in
mandatul Ombudsmanului). Ombudsmanul a deschis 382 de anchete (335 n 2010). Tn 2011
au fost finalizate 318 anchete (326 in 2010). La nivel global, Ombudsmanul a tratat peste

3 700 de plangeri si solicitari de informatii.

In peste 65% dintre cazurile procesate (1 667), Ombudsmanul a fost in masura si ofere
asistenta reclamantilor prin deschiderea unei anchete, transferarea cazului catre organismul
competent sau furnizare de consiliere. Cu privire la cazurile transferate sau la reclamantii care
au fost sfatuiti sa se adreseze unui alt organism, 47% dintre plangeri au fost directionate catre
un organism din cadrul Retelei Europene a Ombudsmanilor (national si/sau regional), din care
Parlamentul European face parte ca membru deplin. Tn 11% dintre cazuri reclamantilor li s-a
sugerat sa se adreseze Comisiei, iar 46% dintre acestia au fost sfatuiti sa se adreseze altor
organe, cum ar fi SOLVIT.
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In 2011, Ombudsmanul a fost in mésura si inchida 84 de cazuri, in care institutia in cauzi a
convenit asupra unei solutii sau rezolviri amiabile a situatiei. In 47 de cazuri s-a constatat
administrarea defectuoasa, iar in 13 dintre acestea s-a ajuns la un rezultat pozitiv, in care
institutia in cauza a acceptat fie partial, fie Tn totalitate proiectul de recomandare a
Ombudsmanului. Ombudsmanul a inchis 35 de cazuri cu observatii critice, iar in 39 de cazuri
a emis observatii suplimentare. Tn 64 de cazuri nu s-a constatat administrarea defectuoasa.
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REZULTATUL VOTULUI FINAL IN COMISIE

Data adoptarii 19.9.2012
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0: 1
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Kolarska-Bobifiska, Miguel Angel Martinez Martinez, Erminia
Mazzoni, Judith A. Merkies, Chrysoula Paliadeli, Nikolaos Salavrakos,
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Membri supleanti prezenti la votul final | Agustin Diaz de Mera Garcia Consuegra, Phil Prendergast, Angelika
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(2)] prezenti la votul final
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