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KORTFATTAD MOTIVERING

Den foreslagna europeiska réttsakten om tillgénglighet 4r en viktig rittsakt som kan 6ka
tillgéngligheten for alla personer med funktionsnedsdttning och dldre personer till en konkret
forteckning dver produkter och tjénster i EU, som ett led i genomforandet av Forenta
nationernas konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning.

Utskottet for framstdllningar vilkomnar kommissionens forslag som ett positivt steg mot en
mer inkluderande inre marknad, som strivar efter att dven tillgodose de mest utsatta
medborgarnas behov. De foreslagna atgérderna bor antas trots att det inte &r obligatoriskt for
medlemsstaterna att tillimpa konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning, vilket dock innebér att det generella problemet med att undanrdja
hinder for personer med funktionsnedséttning inte &r 10st.

Med tanke pd att forslagets tillimpningsomrade dr begrénsat till specifika aspekter av tjdnster
och produkter och sédledes endast delvis ticker kraven 1 frdga om ritten till tillgdnglighet bor
en helhetssyn Gvervégas for att avhjélpa eventuella utelimnanden som leder till att de
relevanta dtgirderna inte blir fullstdndigt effektiva.

Forutom design och specifikationer i den konkreta forteckningen dver produkter och tjénster
méste den europeiska rittsakten om tillganglighet nddvandigtvis innefatta skyldigheten att
skapa en tillgdnglig miljo for dessa, eftersom de inte kan anvéndas annars.

De anpassningar som krédvs av foretagen for att de ska kunna gora sina produkter tillgéngliga
ar kostsamma och de flesta personer med funktionsnedséttning har allvarliga ekonomiska
begrinsningar, de har inte tillgdng till sysselséttningsmojligheter och lever ofta néra eller
riskerar att hamna i fattigdom, och darfor bor det sékerstéllas att det inte blir de som fér béra
kostnaderna for anpassningen av produkter och tjénster. Medlemsstaterna bor darfor
undersoka hur de kan dra nytta av EU-finansiering som sirskilt stdder sma och medelstora
foretag, eftersom det kommer att bli svirare for dessa foretag att géra de nddvindiga
fordndringarna.

Om definitionen ”personer med funktionsnedsittning och/eller funktionsbegransning” ska
anviandas kommer malet om att det nya direktivet ska vara sd inkluderande som mdjligt inte
att nas, eftersom denna definition vare sig avspeglar omfattningen, mingfalden eller
komplexiteten hos de berdrda personernas problem. Den foreslagna definitionen grundas
dessutom pa den medicinska modellen och skiljer sig fran konventionens definition, som
baseras pd den sociala modellen. Féljande definition foreslds dirfor: “personer med
funktionsnedsittning och personer med éldersrelaterad eller annan funktionsnedséttning”.

For att undvika oavsiktliga luckor i lagstiftningen rekommenderas att transportinfrastruktur
och fordon som inte uttryckligen omfattas av annan EU-lagstiftning om tillgéinglighet
inbegrips 1 direktivets tillimpningsomrde.

Aven om forslaget handlar om nya produkter ir behovet av anpassning av produkter som
redan dr i omlopp uppenbart, och detta bekréftas av ett betydande antal framstéllningar som
visar att manga nodvéndigheter 1 vardagslivet och for rorligheten fortfarande inte har
forbattrats och ér otillgdngliga. Nér direktivet har genomforts, efter utvérdering och i samrad
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med berdrda parter, bor det ses dver och en utvidgning av dess tillimpningsomrade bor
overvigas sa att det gradvis dven kommer att omfatta produkter som redan ar i omlopp.

Aven om forslaget innefattar begreppet “begriplig” i bilaga I som ett kriterium som syftar till
att underlétta tillgdngen for personer med intellektuell funktionsnedsdttning rekommenderar
utskottet for framstéillningar att man dvervéger att innefatta ”begriplig” som ett krav for alla
relevanta produkter och tjdnster som omfattas av direktivets och dess bilagors

tillampningsomréade.

FN:s kommitté for konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning
erkdnner inte begreppet “oproportionerligt stor bérda”, och om detta Gvervigs som ett skél for
att inte tillimpa direktivet kan det bli farligt att tilldta att vissa berdrda aktdrer smiter fran sina
skyldigheter. Kriterier som definierar vad som anses utgdra en “oproportionerligt stor borda”

bor utformas mycket noggrant.

ANDRINGSFORSLAG

Utskottet for framstédllningar uppmanar utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
att som ansvarigt utskott beakta fo6ljande dndringsforslag:

Andringsforslag 1

Forslag till direktiv
Beaktandeled 1a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 2

Forslag till direktiv
Skal 1

Kommissionens forslag

(1) Syftet med detta direktiv dr att
bidra till en vilfungerande inre marknaden
genom att tillndrma medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar och genom att
undanrdja hinder for den fria rorligheten
for vissa tillgéngliga produkter och
tjanster. Detta kommer att 6ka tillgdngen

PE583.968v03-00

Andringsforslag

med beaktande av Europeiska unionens
stadga om de grundliiggande
riittigheterna, sdarskilt artiklarna 21 och
26,

Andringsforslag

(D) Syftet med detta direktiv dr att
bidra till en vilfungerande inre marknaden
genom att tillndrma medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar och genom att
undanrdja hinder for den fria rorligheten
for tillgidngliga produkter och tjénster.
Detta kommer att 6ka tillgdngen pé
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pa tillgdngliga produkter och tjénster pa
den inre marknaden.

Andringsforslag 3

Forslag till direktiv
Skal 2

Kommissionens forslag

(2) Efterfragan pa tillgidngliga
produkter och tjdnster dr stor och antalet
personer med funktionsnedséttning
oclveller funktionsbegrinsning kommer
att 6ka avsevirt allt eftersom befolkningen
1 Europeiska unionen blir dldre. En miljo
dér produkter och tjanster dr mer
tillgdngliga underliittar sjélvstindigt
boende och ger mojlighet till ett samhélle
som 1 hogre grad ar till for alla.

Andringsforslag 4

Forslag till direktiv
Skil 2a (nytt)

Kommissionens forslag
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tillgéngliga produkter och tjanster pd den
inre marknaden.

Andringsforslag

(2) Efterfragan pa tillgdngliga
produkter och tjdnster r stor. Detta
dterspeglas i det stora antalet
framstillningar till Europaparlamentet
diir framstiillarna uttrycker sin oro dver
tillgingligheten for produkter och
tjdnster. Antalet personer med
funktionsnedsittning och personer med
dldersrelaterad eller annan
Sfunktionsnedsiittning kommer att 6ka
avsevirt allt eftersom befolkningen i
Europeiska unionen blir dldre. En milj6 dér
produkter och tjinster dr mer tillgdngliga
dr en viktig forutsittning for sjilvstandigt
boende och ger mojlighet till ett samhélle
som 1 hogre grad ar till for alla.

Andringsforslag

(2a) Kvinnor och flickor med
Sfunktionsnedsdttning utsiitts for flera
Jormer av diskriminering.
Medlemsstaterna bor vidta dtgirder for att
siikerstilla att alla grundliggande
rittigheter och friheter kan dtnjutas
Sfullstiindigt och pa lika villkor.
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Andringsforslag 5

Forslag till direktiv
Skal 3

Kommissionens forslag

3) Skillnaderna mellan de olika lagar
och andra forfattningar nér det géller
produkters och tjdnsters tillgidnglighet for
personer med funktionsbegréinsning,
inbegripet personer med
funktionsnedséttning, som
medlemsstaterna har antagit skapar hinder
for den fria rorligheten for sddana
produkter och tjénster och snedvrider
konkurrensen pa den inre marknaden.
Ekonomiska aktorer, sirskilt sma och
medelstora foretag, drabbas sdrskilt mycket
av sadana hinder.

Andringsforslag 6

Forslag till direktiv
Skal 4

Kommissionens forslag

(4) Pé grund av skillnader i de
nationella tillgédnglighetskraven mellan
linderna hindras sérskilt enskilda
foretagare, sma och medelstora foretag och
mikroforetag, frin att delta 1 affarsprojekt
utanfor den inhemska marknaden. De
nationella, eller till och med regionala eller
lokala, tillgénglighetskrav som
medlemsstaterna har infort skiljer sig for
nédrvarande &t bade vad géller tackning och
detaljniva. Dessa skillnader har negativ
inverkan pa konkurrenskraft och tillvéxt,
pa grund av de extrakostnader som uppstar
for att utveckla och marknadsfora
tillgéngliga produkter och tjdnster for varje
nationell marknad.
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Andringsforslag

3) Skillnaderna mellan de olika lagar
och andra forfattningar nér det géller
produkters och tjénsters tillginglighet for
personer med funktionsnedsdttning och
personer med dldersrelaterad eller annan
funktionsnedséttning, som
medlemsstaterna har antagit skapar hinder
for den fria rorligheten for sddana
produkter och tjénster och snedvrider
konkurrensen pa den inre marknaden.
Ekonomiska aktorer, sirskilt sma och
medelstora foretag, drabbas sdrskilt mycket
av sddana hinder.

Andringsforslag

(4) P& grund av skillnader i de
nationella tillgédnglighetskraven mellan
landerna hindras sérskilt enskilda
foretagare, sma och medelstora foretag och
mikroforetag, frn att delta 1 affarsprojekt
utanfor den inhemska marknaden. De
nationella, eller till och med regionala eller
lokala, tillgénglighetskrav som
medlemsstaterna har infort skiljer sig for
nédrvarande &t bade vad géller tdckning och
detaljniva. Dessa skillnader har negativ
inverkan pa konkurrenskraft och tillvéxt,
pa grund av de extrakostnader som uppstar
for att utveckla och marknadsfora
tillgéngliga produkter och tjdnster for varje
nationell marknad. Samtidigt rdder
osiikerhet bland nationella myndigheter,
tillverkare och tjinsteleverantorer ndir det
giiller de tillgiinglighetskrav som mdste
uppfyllas for eventuella
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Andringsforslag 7

Forslag till direktiv
Skil 6

Kommissionens forslag

(6) For att den inre marknaden ska
fungera vél dr det nddvéndigt att tillndrma
de nationella atgdrderna pa unionsniva for
att sitta stopp for splittringen pa
marknaden for tillgédngliga produkter och
tjanster, for att skapa stordriftsfordelar, for
att underldtta handel och rorlighet 6ver
granserna och for att hjdlpa ekonomiska
aktorer att koncentrera resurser pa
innovation 1 stdllet for att anvdnda dem till
att uppfylla splittrade réttsliga krav i
unionen.

Andringsforslag 8

Forslag till direktiv
Skal 7

Kommissionens forslag

(7) Fordelarna med att
tillgidnglighetskraven harmoniseras nér det
géller den inre marknaden har visats
genom tillimpning av Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/33/EU om hissar®!
och Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 661/2009%? inom
transportomrédet.
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griinsoverskridande tjinster och vilket
politiskt ramverk for tillginglighet som
giiller.

Andringsforslag

(6) For att den inre marknaden ska
fungera vil dr det nddviandigt att tillndrma
de nationella atgidrderna pa unionsnivé for
att sitta stopp for splittringen pa
marknaden for tillgédngliga produkter och
tjanster, for att skapa stordriftsfordelar, for
att underldtta handel och rorlighet 6ver
granserna, for att begriinsa och forebygga
hinder, for att frimja fri rorlighet for
produkter, tjinster och personer med
Sfunktionsnedsiittning och for att hjélpa
ekonomiska aktorer att koncentrera
resurser pd innovation i stillet for att
anvinda dem till att uppfylla splittrade
rittsliga krav 1 unionen.

Andringsforslag

(7) Fordelarna med att
tillgidnglighetskraven harmoniseras nér det
géller den inre marknaden har visats
genom tillimpning av Europaparlamentets
och ridets direktiv 2014/33/EU om hissar’!
och Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 661/2009%? inom
transportomradet, men trots detta
genomfor medlemsstaterna inte det
direktivet fullt ut och de tillimpar inte
heller forordningen fullt ut, och ndir det
gors, gors det inte pd ett enhetligt siitt.

PE583.968v03-00

SV



SV

3! Europarlamentets och radets direktiv
2014/33/EU av den 26 februari 2014 om
harmonisering av medlemsstaternas
lagstiftning om tillhandahéllande pa
marknaden av hissar och
sakerhetskomponenter till hissar (EUT L
96, 29.3.2014, s. 251).

32 Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 661/2009 av den 13 juli
2009 om krav for typgodkénnande av
allmén sékerhet hos motorfordon och deras
slapvagnar samt av de system,
komponenter och separata tekniska enheter
som dr avsedda for dem (EUT L 200,
31.7.2009, s. 1).

Andringsforslag 9

Forslag till direktiv
Skil 9

Kommissionens forslag

)] Detta direktiv star i
overensstimmelse med de grundlidggande
rittigheter och de principer som erkdnns
sarskilt 1 Europeiska unionens stadga om
de grundldggande réttigheterna. Direktiv
syftar sérskilt till att till fullo tillgodose
ritten for personer med
funktionsnedsittning att 4 del av atgéarder
som syftar till att sékerstélla deras
oberoende, deras integration i samhallet
och arbetslivet och deras deltagande i
lokalsamhéllet samt till att framja
tillampningen av artikel 26 Europeiska
unionens stadga om de grundliggande
rittigheterna.

3! Europarlamentets och radets direktiv
2014/33/EU av den 26 februari 2014 om
harmonisering av medlemsstaternas
lagstiftning om tillhandahéllande pa
marknaden av hissar och
sakerhetskomponenter till hissar (EUT L
96, 29.3.2014, s. 251).

32 Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 661/2009 av den 13 juli
2009 om krav for typgodkénnande av
allmén sdkerhet hos motorfordon och deras
slapvagnar samt av de system,
komponenter och separata tekniska enheter
som dr avsedda for dem (EUT L 200,
31.7.2009, s. 1).

Andringsforslag

9 Detta direktiv star i
overensstimmelse med de grundlidggande
rittigheter och de principer som erkdnns
sarskilt 1 Europeiska unionens stadga om
de grundldggande rattigheterna. Detta
direktiv syftar sarskilt till att till fullo
tillgodose rétten for personer med
funktionsnedsittning och personer med
dldersrelaterad eller annan
Sfunktionsnedsiittning att fa del av atgirder
som syftar till att sékerstélla deras
oberoende, deras integration i samhallet
och arbetslivet och deras deltagande i
lokalsamhéllet samt till att framja
tillampningen av artiklarna 25 och 26 1
Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rittigheterna.

Motivering

Féljande anges i artikel 25 om dldres rdttigheter i Europeiska unionens stadga om de

grundldggande rdttigheterna:

PE583.968v03-00
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“Unionen erkdnner och respekterar rdtten for dldre att leva ett virdigt och oberoende liv och

att delta i det sociala och kulturella livet.”

Andringsforslag 10

Forslag till direktiv
Skil 10

Kommissionens forslag

(10)  Det 6vergripande malet med
strategin for den digitala inre marknaden &r
att uppna héllbara ekonomiska och sociala
vinster frdn en sammankopplad digital inre
marknad. Eftersom nithandeln 6ver
granserna fortfarande dr mycket begrénsad
har konsumenterna i unionen dnnu inte
tillgdng till alla fordelar vad géller priser
och urval som den inre marknaden kan ge.
Splittringen begréansar ocksa efterfrdgan pé
gransoverskridande e-handelstransaktioner.
Det behdvs dven samordnade atgérder for
att nytt elektroniskt innehéall ska bli helt
tillgéngligt for personer med
funktionsnedsattning. Darfor dr det
nddvindigt att harmonisera
tillgénglighetskraven inom hela den
digitala inre marknaden och se till att
invanare i EU kan utnyttja den, oavsett
forméga.

Andringsforslag 11

Forslag till direktiv
Skal 12

Kommissionens forslag

(12) Tartikel 9 i konventionen &ldggs
parterna i konventionen att vidta
dndamalsenliga dtgérder for att sdkerstdlla
att personer med funktionsnedsittning pd
lika villkor som andra far tillgéng till den
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Andringsforslag

(10)  Det 6vergripande malet med
strategin for den digitala inre marknaden &r
att uppna héllbara ekonomiska och sociala
vinster frdn en sammankopplad digital inre
marknad som underliittar handeln och
okar sysselsdttningen inom unionen.
Eftersom nidthandeln 6ver granserna
fortfarande dr mycket begrénsad har
konsumenterna i unionen @nnu inte tillgang
till alla fordelar vad géller priser och urval
som den inre marknaden kan ge.
Splittringen begransar ocksa efterfragan pé
gransoverskridande e-handelstransaktioner.
Det behdvs dven samordnade atgérder for
att nytt elektroniskt innehéall ska bli helt
tillgéngligt for personer med
funktionsnedsittning och personer med
dldersrelaterad eller annan
Sfunktionsnedsiittning. Dérfor r det
nddvindigt att harmonisera
tillgénglighetskraven inom hela den
digitala inre marknaden och se till att
invanare i EU kan utnyttja den, oavsett
forméga.

Andringsforslag

(12) Tartikel 9 i konventionen &ldggs
parterna i konventionen att vidta
dndamalsenliga dtgérder for att sdkerstdlla
att personer med funktionsnedséttning far
samma tillgdng som andra till den fysiska
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fysiska miljon, till transportmedel, till
information och kommunikation,
innefattande informations- och
kommunikationsteknik (IKT) och IKT-
system samt till andra anldggningar och
tjanster som dr tillgéngliga for eller erbjuds
allménheten bdde i stiderna och pa
landsbygden. FN:s kommitté {or rattigheter
for personer med funktionsnedsdttning har
visat pa behovet att skapa regelverk med
konkreta, verkstillbara och tidsbundna
riktmérken for 6vervakning av det
successiva genomfOrandet av
tillgéngligheten.

Andringsforslag 12

Forslag till direktiv
Skal 13

Kommissionens forslag

(13) Naér konventionen triader i kraft i
medlemsstaternas nationella réttsordning
innebdr det att kompletterande nationella
bestimmelser om tillginglighet for
produkter och tjdnster méste antas, vilket
utan unionens atgarder skulle 6ka
skillnaderna ytterligare mellan de
nationella bestimmelserna.

Andringsforslag 13

Forslag till direktiv
Skal 15

Kommissionens forslag

(15)  EU:s handikappstrategi 2010-2020,
Nya atgérder for ett hinderfritt samhalle 1
EU*}, som ir i linje med konventionen,
anges tillgdnglighet som ett av atta
atgdrdsomraden och maélet &r att sikerstélla
tillgénglighet for produkter och tjédnster.

PE583.968v03-00

miljon, till transportmedel, till information
och kommunikation, innefattande
informations- och kommunikationsteknik
(IKT) och IKT-system samt till andra
anldggningar och tjanster som &r
tillgéngliga for eller erbjuds allmédnheten
bade i stdderna och pa landsbygden, detta
pa lika villkor som andra. FN:s kommitté
for rattigheter for personer med
funktionsnedsattning har visat pd behovet
att skapa regelverk med konkreta,
verkstéllbara och tidsbundna riktméarken
for 6vervakning av det successiva
genomforandet av tillgdngligheten.

Andringsforslag

(13) Naér konventionen triader i kraft i
medlemsstaternas nationella réttsordning
innebdr det att kompletterande nationella
bestimmelser som ror tillhandahdllandet
av produkter och tjénster — ocksd for den
bebyggda miljon — maste antas, vilket utan
unionens atgirder skulle 6ka skillnaderna
ytterligare mellan de nationella
bestimmelserna.

Andringsforslag

(15) IEU:s handikappstrategi 2010—
2020, Nya atgérder for ett hinderfritt
samhille i EU*, som ir i linje med
konventionen, anges tillganglighet — en
grundliggande forutsiittning for
deltagande i samhiillet — som ett av atta
atgdrdsomraden, och malet &r att
sakerstdlla tillgdnglighet for produkter och
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33 KOM(2010) 636.

Andringsforslag 14

Forslag till direktiv
Skil 16

Kommissionens forslag

(16)  Produkter och tjidnster som omfattas
av detta direktiv ar resultatet av en
undersokning som genomfordes samtidigt
som konsekvensbedomningen utarbetades
och dir man faststéllde vilka produkter och
tjanster som &r relevanta for personer med
Sfunktionsbegriinsning, inbegripet personer
med funktionsnedséttning och dldre
personer, och for vilka medlemsstaterna
har antagit eller sannolikt kommer att anta
olika nationella tillgédnglighetskrav.

Andringsforslag 15

Forslag till direktiv
Skil 18

Kommissionens forslag

(18) Det ar nodvindigt att infora
tillgénglighetskraven pd det siitt som dir
minst betungande for de ekonomiska
aktorerna och medlemsstaterna, framfor
allt genom att endast inbegripa de
produkter och tjinster som noggrant har
valts ut.

AD\1115175SV.docx

tjanster.

3. COM(2010)0636.

Andringsforslag

(16)  Produkter och tjanster som omfattas
av detta direktiv ar resultatet av en
undersokning som genomfordes samtidigt
som konsekvensbedomningen utarbetades
och dir man faststéllde vilka produkter och
tjanster som &r relevanta for personer med
Sfunktionsnedsittning och personer med
dldersrelaterad eller annan
funktionsnedsittning, och for vilka
medlemsstaterna har antagit eller sannolikt
kommer att anta olika nationella
tillgénglighetskrav.

Andringsforslag

(18)  Det ar nodvindigt att pd det sditt
som dr minst betungande for de
ekonomiska aktorerna och
medlemsstaterna infora tillginglighetskrav
som ger alla manniskor mojlighet att fullt
ut anvinda de produkter, tjdnster och
infrastrukturer som omfattas av detta
direktiv.
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Andringsforslag 16

Forslag till direktiv
Skal 19

Kommissionens forslag

(19)  Det ar darfor nddviandigt att
specificera tillgénglighetskrav for
produkter och tjdnster som omfattas av
detta direktivs tillimpningsomrdde och
som slépps ut pa marknaden, sa att den fria
rorligheten pa den inre marknaden kan
garanteras.

Andringsforslag 17

Forslag till direktiv
Skal 22

Kommissionens forslag

(22) Medlemsstaterna ska vidta alla
lampliga atgdrder for att sikerstélla att den
fria rorligheten inom unionen for de
produkter och tjdnster som omfattas av
detta direktiv och som uppfyller de
relevanta tillgdnglighetskraven inte hindras
pa grund av bristande tillgdnglighet.

Andringsforslag 18

Forslag till direktiv
Skail 23

Kommissionens forslag

(23) I vissa situationer skulle
gemensamma tillgdnglighetskrav for den
bebyggda miljon underlétta den fria
rorligheten for de berdrda tjansterna och
for personer med funktionsnedséattning. For
att sikerstélla verensstimmelse med de

PE583.968v03-00

Andringsforslag

(19)  Det ar darfor nodvandigt att
specificera tillgénglighetskrav for
produkter och tjénster samt den bebyggda
miljo som dir kopplad till
tillhandahallandet av dessa produkter och
tjinster som omfattas av detta direktivs
tillampningsomrade och som slépps ut pa
marknaden, sa att deras fria rorlighet pa
den inre marknaden och personers
rorlighet kan garanteras.

Andringsforslag

(22) Medlemsstaterna madste vidta alla
lampliga atgdrder for att sikerstélla att den
fria rorligheten inom unionen for de
produkter och tjdnster som omfattas av
detta direktiv och som uppfyller de
relevanta tillganglighetskraven inte hindras
pa grund av bristande tillgdnglighet.

Andringsforslag

(23) I vissa situationer dr
tillgingligheten till den bebyggda miljon
en forutsdttning for att personer med
Sfunktionsnedsdttning fullt ut ska kunna
anvinda de tjinster som omfattas.
Gemensamma tillgénglighetskrav for den
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tillgénglighetskrav som faststills i bilaga X
gor detta direktiv det diarfor majligt for
medlemsstaterna att inkludera den
bebyggda miljé som anvénds vid
tillhandahéllandet av de tjdnster som
omfattas av direktivet.

Andringsforslag 19

Forslag till direktiv
Skail 24

Kommissionens forslag

(24)  Naér det géller unionens réttsakter
som faststéller skyldigheter om
tillgénglighet utan att ange
tillgénglighetskrav eller specifikationer
méste det foreskrivas att tillgédnglighet ska
definieras med hénvisning till
tillgénglighetskraven 1 detta direktiv. Sa ar
fallet med Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/23/EU*, Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/24/EU%¢ och
Europaparlamentets och radets direktiv
2014/25/EU%, som stiller krav p4 att
tekniska specifikationer och tekniska eller
funktionella krav for koncessioner, arbeten
eller tjinster som omfattas av dessa
direktiv ska ta hinsyn till
tillgénglighetskriterier for personer med
funktionsnedséttning eller till design for
alla.
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bebyggda miljon férvintas underlitta den
fria rorligheten for de berorda tjdnsterna
och for personer med funktionsnedséttning.
For att sdkerstilla Overensstimmelse med
de tillgénglighetskrav som faststélls 1
bilaga X inkluderar detta direktiv darfor
den bebyggda miljé som anvénds vid
tillhandahéllandet av de tjdnster som
omfattas av direktivet.

Andringsforslag

(24)  Naér det géller unionens réttsakter
som faststéller skyldigheter om
tillgénglighet utan att ange
tillgénglighetskrav eller specifikationer
méste det foreskrivas att tillgénglighet ska
definieras med hénvisning till
tillginglighetskraven 1 detta direktiv. Sa ar
fallet med Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/23/EU*, Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/24/EU% och
Europaparlamentets och radets direktiv
2014/25/EU*, som stiller krav pa att
tekniska specifikationer och tekniska eller
funktionella krav for koncessioner, arbeten
eller tjinster som omfattas av dessa
direktiv ska ta hinsyn till
tillgénglighetskriterier for personer med
funktionsnedséttning eller till design for
alla. Tillgéinglighet for personer med
Sfunktionsnedsittning och personer med
dldersrelaterad eller annan
Sfunktionsnedsiittning mdste dessutom
beaktas i Europaparlamentets och radets
direktiv 2010/13/EU37,
Europaparlamentets och rdadets direktiv
2011/83/EUP7 samt i annan befintlig
unionslagstiftning. Eventuell framtida
unionslagstiftning som innehdller
hénvisningar till tillginglighet for
personer med funktionsnedsiittning bor
hjilpa konsumenterna att fatta
vilgrundade beslut, och
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35 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/23/EU av den 26 februari 2014 om
tilldelning av koncessioner (EUT L 94,
28.3.2014, s. 1).

36 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphévande
av direktiv 2004/18/EG (EUT L 94,
28.3.2014, s. 65).

37 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/25/EU av den 26 februari 2014 om
upphandling av enheter som &r verksamma
pa omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster och upphédvande av direktiv
2004/17/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s.
243).

Andringsforslag 20

Forslag till direktiv
Skail 26

PE583.968v03-00

unionsinstitutionerna bor beakta
tillgdinglighetsaspekter vid oversyner av
unionslagstiftning.

35 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/23/EU av den 26 februari 2014 om
tilldelning av koncessioner (EUT L 94,
28.3.2014, s. 1).

36 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphévande
av direktiv 2004/18/EG (EUT L 94,
28.3.2014, s. 65).

37 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/25/EU av den 26 februari 2014 om
upphandling av enheter som &r verksamma
pa omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster och upphédvande av direktiv
2004/17/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s.
243).

37« Europaparlamentets och rddets direktiv
2010/13/EU av den 10 mars 2010 om
samordning av vissa bestimmelser som
Saststiills i medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar om tillhandahdllande
av audiovisuella medietjiinster (direktiv
om audiovisuella medietjinster) (EUT L
95, 15.4.2010, s. 1).

370 Europaparlamentets och rddets direktiv
2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrdttigheter och om dndring av
radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och rdadets direktiv
1999/44/EG och om upphdivande av rddets
direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rdadets direktiv
97/7/EG (EUT L 304, 22.11.201, s. 64).
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Kommissionens forslag

(26)  De flesta jobb i unionen
tillhandahalls av smé och medelstora
foretag och mikroforetag. De dr oerhort
viktiga for den framtida tillvixten men
stills ofta infor hinder 1 utvecklingen av
sina produkter och tjénster, framfor allt 1
ett grinsoverskridande sammanhang.
Darfor dr det nddvindigt att underlétta
arbetet for sma och medelstora foretag och
mikroforetag genom att harmonisera de
nationella bestimmelserna om
tillgénglighet, samtidigt som de
nddvindiga skyddsatgdrderna bibehalls.

Andringsforslag 21

Forslag till direktiv
Skail 29

Kommissionens forslag

(29) De ekonomiska aktorerna bor, i
forhallande till den roll de har 1
leveranskedjan, ansvara for att produkter
och tjanster overensstimmer med
erforderliga krav, for att sdkerstélla en hog
niva nédr det giller skydd av
tillgéngligheten och garantera réttvisa
konkurrensvillkor pd unionsmarknaden.

Andringsforslag 22

Forslag till direktiv
Skail 30

Kommissionens forslag

(30) Tillverkaren, som besitter
detaljkunskap om konstruktions- och
tillverkningsprocessen, dr den som bdist
kan genomfora hela forfarandet for
bedomning av dverensstimmelse.
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Andringsforslag

(26)  De flesta jobb i unionen
tillhandahalls av smé och medelstora
foretag och mikroforetag. De dr oerhort
viktiga for den framtida ekonomiska
utvecklingen men stills ofta infor hinder 1
utvecklingen av sina produkter och
tjanster, framfor allt 1 ett
gransoverskridande sammanhang. Darfor
ar det nddvindigt att underlétta arbetet for
sma och medelstora foretag och
mikroforetag genom att harmonisera de
nationella bestimmelserna om
tillgénglighet, samtidigt som de
nddvindiga skyddsatgdrderna bibehalls.

Andringsforslag

(29) De ekonomiska aktorerna bor, i
forhéllande till den roll de har i
leveranskedjan och till
tillginglighetskraven, ansvara for att
produkter och tjénster Gverensstimmer
med erforderliga krav, for att sékerstilla en
hog niva nér det géller skydd av
tillgéngligheten och garantera réttvisa
konkurrensvillkor pd unionsmarknaden.

Andringsforslag

(30) Tillverkaren tillhandahdller
detaljkunskap om konstruktions- och
tillverkningsprocessen och bistdr vid
genomforandet av hela forfarandet for
bedomning av dverensstimmelse.
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Skyldigheterna i friga om beddmning av
overensstimmelse bor darfor ligga kvar
hos tillverkaren.

Andringsforslag 23

Forslag till direktiv
Skail 32

Kommissionens forslag

(32) Importdrerna bor se till att de
produkter fran tredjeldnder som fors in pa
unionsmarknaden uppfyller
tillgénglighetskraven i detta direktiv, och
Sframfor allt att tillverkarna genomfor
lampliga forfaranden for bedomning av
overensstimmelse avseende dessa
produkter.

Andringsforslag 24

Forslag till direktiv
Skil 36

Kommissionens forslag

(36)  Av proportionalitetsskél bor
tillgénglighetskraven endast gilla sd lange
de inte aldgger den berdrda ekonomiska
aktdren en oproportionerligt stor borda
eller kraver en &ndring av produkterna och
tjdnsterna som innebdr en grundldggande
dndring av dem 1 enlighet med de angivna
kriterierna.

PE583.968v03-00

Skyldigheterna i friga om beddmning av
overensstimmelse bor darfor ligga kvar
hos den behériga
marknadskontrollmyndigheten, i
samarbete med organisationer som
foretriider personer med
Sfunktionsnedsdttning och med
vederborligt beaktande av konfidentialitet
och foretagshemligheter.

Andringsforslag

(32) Importdrerna bor se till att de
produkter fran tredjeldnder som fors in pa
unionsmarknaden uppfyller
tillginglighetskraven i detta direktiv,
genom att forse den behoriga
marknadskontrollmyndigheten med all
nédvindig information for att 1ampliga
forfaranden for beddmning av
overensstimmelse avseende dessa
produkter ska kunna genomforas.

Andringsforslag

(36)  Av proportionalitetsskél bor
tillgénglighetskraven endast gilla sd lange
de inte aldgger den berdrda ekonomiska
aktdren en oproportionerligt stor borda
eller kraver en dndring av produkterna och
tjdnsterna som innebdr en grundldggande
dndring av dem 1 enlighet med de angivna
kriterierna. Det mdste dock finnas
kontrollmekanismer for att vid behov
kontrollera att undantagen fran
tillimpningen av tillginglighetskraven dir
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berittigade.

Motivering

Begreppet “oproportionerligt stor borda” dr alltfor vagt och generellt. Det ldmnar stort
utrymme dven for stora offentliga byggnader att forbli otillgdngliga om de berorda behoriga
myndigheterna t.ex. endast gor en tjdnst tillgdnglig genom att aberopa “den uppskattade
fordelen” for personer med funktionsnedsdttning och “uppskattade anpassningskostnader”.

Andringsforslag 25

Forslag till direktiv
Skil 37

Kommissionens forslag

(37)  1det hér direktivet bor principen
om att forst tinka smaskaligt f6ljas och
hénsyn tas till de administrativa bordor
som smé och medelstora foretag stills
infor. Har bor mjuka regler faststdllas nér
det giéller bedomning av dverensstimmelse
och dven skyddsklausuler for ekonomiska
aktorer, 1 stdllet for allménna undantag och
avvikelser for dessa foretag. Foljaktligen
bor hdnsyn tas till smd och medelstora
foretags situation ndr man faststiller regler
for urval och genomforande av de
lampligaste forfarandena for bedomning av
overensstaimmelse, och skyldigheten att
beddma dverensstimmelse med
tillgénglighetskrav bor begrinsas sa att de
inte ldgger en oproportionerligt stor borda
pa de sma och medelstora foretagen.
Dessutom bor marknadskontrollorganen
agera pd ett proportionerligt sitt i
forhallande till foretagens storlek och den
berorda tillverkningens inriktning pd sma
serier eller pa produkter som inte tillverkas
seriemdssigt, utan att skapa onddiga hinder
for sma och medelstora foretag och utan att
det urholkar skyddet av allménintresset.
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Andringsforslag

(37) I det hir direktivet — som bor vara
vittomfattande — bor principen om att forst
tanka smaskaligt f6ljas och hinsyn tas till
de administrativa bordor och de
svarigheter som smé och medelstora
foretag stélls infor. Har bor mjuka regler
faststillas nar det géller bedomning av
overensstimmelse och dven
skyddsklausuler for ekonomiska aktorer, i
stéllet for allminna undantag och
avvikelser for dessa foretag. Aven om
undantag frdan reglerna for bedomning av
overensstimmelse bor tolkas restriktivt,
bor dven de tillimpas pa ett
proportionerligt siitt sd att man inte
undergrdver syftet att stodja smd och
medelstora foretag. Foljaktligen bor
hénsyn tas till sma och medelstora foretags
situation ndr man faststéller regler for urval
och genomforande av de lampligaste
forfarandena for beddmning av
overensstammelse, och skyldigheten att
beddoma dverensstimmelse med
tillgénglighetskrav bor inte ldgga en
oproportionerligt stor bérda pa de smé och
medelstora foretagen. Dessutom bor
marknadskontrollorganen agera pa ett
proportionerligt sitt i forhallande till den
berorda tillverkningens inriktning pd sma
serier eller pa produkter som inte tillverkas
seriemdssigt, utan att skapa onddiga hinder
for sma och medelstora foretag och utan att

PE583.968v03-00

SV



SV

det urholkar skyddet av allménintresset.

Motivering

Lydelsen var motsdgelsefull hdr eftersom vi d ena sidan inte vill att en oproportionerligt stor
borda liggs pd de smd och medelstora foretagen och a andra sidan framhaller att undantag
frdan reglerna bor tolkas restriktivt. Med detta tilldgg forsoker vi klargéra att vi visserligen
vill att smd och medelstora foretag ska stodjas, men att foretagen i fraga inte bor missbruka

sina mojligheter till undantag.

Andringsforslag 26

Forslag till direktiv
Skil 37a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 27

Forslag till direktiv
Skal 39

Kommissionens forslag

(39) For att underlitta beddmningen av
overensstimmelse med tillampliga krav ar
det nddvindigt att foreskriva om
presumtion om dverensstimmelse for
produkter och tjdnster som
overensstimmer med frivilliga
harmoniserade standarder som har antagits
i enlighet med Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 1025/2012%* och
som innehaller detaljerade tekniska
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Andringsforslag

(37a) 1 de fall diir ekonomiska aktorer
har anvint skyddsklausuler for en
specifik produkt eller tjinst bor de
informera konsumenterna om att
produkten eller tjinsten i fraga, antingen
helt eller delvis, inte uppfyller ett eller
[flera av tillgiinglighetskraven i detta
direktiv och orsakerna till den bristande
overensstimmelsen eller delvisa
overensstimmelsen. Informationen bor
tillhandahdallas konsumenterna pd ett
tydligt, tillgdngligt och littforstdeligt siitt.

Andringsforslag

(39) For att underlitta beddmningen av
overensstimmelse med tillampliga
tillgdnglighetskray ar det nodvéndigt att
foreskriva om presumtion om
overensstimmelse for produkter och
tjanster som dverensstimmer med frivilliga
harmoniserade standarder som har antagits
i enlighet med Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 1025/2012%* och
som innehaller detaljerade tekniska
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specifikationer av dessa krav.
Kommissionen har redan utfardat ett antal
standardiseringsbegédranden om
tillgénglighet till de europeiska
standardiseringsorganisationerna, vilket
skulle vara relevant for utarbetandet av
harmoniserade standarder.

3% Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1025/2012 av den 25
oktober 2012 om europeisk standardisering
och om dndring av rddets direktiv
89/686/EEG och 93/15/EEG samt av
Europaparlamentets och radets direktiv
94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG,
98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG,
2009/23/EG och 2009/105/EG samt om
upphévande av radets beslut nr 87/95/EEG
och Europaparlamentets och rédets beslut
nr 1673/2006/EG (EUT L 316, 14.11.2012,
s. 12).

Andringsforslag 28

Forslag till direktiv
Skail 40

Kommissionens forslag

(40) Om det saknas harmoniserade
standarder och om de behovs for
marknadsharmoniseringen bor
kommissionen kunna anta
genomforandeakter med gemensamma
tekniska specifikationer for de
tillgénglighetskrav som anges 1 detta
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specifikationer av dessa krav.
Kommissionen har redan utfardat ett antal
standardiseringsbegédranden om
tillginglighet till de europeiska
standardiseringsorganisationerna, vilket
skulle vara relevant for utarbetandet av
harmoniserade standarder. Kommissionen
bor overviiga utfirdande av ytterligare
standardiseringsbegdiranden om specifika
frdagor i samband med detta direktiv,
eftersom harmoniserade EU-standarder
avseviirt kan underliitta medlemsstaternas
och den privata sektorns genomforande
av direktivet. I detta avseende bor
organisationer for personer med
Sfunktionsnedsdttning vara direkt
delaktiga eller radfragas vid
utformningen av sddana standarder.

3% Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1025/2012 av den 25
oktober 2012 om europeisk standardisering
och om dndring av rddets direktiv
89/686/EEG och 93/15/EEG samt av
Europaparlamentets och radets direktiv
94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG,
98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG,
2009/23/EG och 2009/105/EG samt om
upphédvande av radets beslut nr 87/95/EEG
och Europaparlamentets och rédets beslut
nr 1673/2006/EG (EUT L 316, 14.11.2012,
s. 12).

Andringsforslag

(40) Om det saknas harmoniserade
standarder och om de behovs for
marknadsharmoniseringen bor
kommissionen kunna anta
genomforandeakter med gemensamma
tekniska specifikationer for de
tillgénglighetskrav som anges i detta
direktiv, med deltagande av
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direktiv.

Andringsforslag 29

Forslag till direktiv
Skal 42a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 30

Forslag till direktiv
Skail 43

Kommissionens forslag

(43)  Naér det géller tjénster bor den
information som behdvs for att bedoma
overensstimmelsen med
tillgénglighetskraven ges i1 de allmdnna
villkoren eller likvérdigt dokument.

Andringsforslag 31

Forslag till direktiv
Skail 44

Kommissionens forslag
(44) CE-mirkningen som visar att en

PE583.968v03-00 20/91

organisationer for personer med
Junktionsnedsiittning.

Andringsforslag

(42a) Nir
marknadskontrollmyndigheterna utfor
marknadskontroll av produkter bor de se
over bedomningen av overensstimmelse i
samarbete med personer med
Junktionsnedsiittning och deras
organisationer.

Andringsforslag

(43)  Naér det géller tjénster bor den
information som behdvs for att bedoma
overensstimmelsen med
tillganglighetskraven ges i de allmidnna
villkoren eller likvérdigt dokument i
Sformat som dr tillgingliga for personer
med funktionsnedsittning och personer
med dldersrelaterad eller annan
Sfunktionsnedsdttning (t.ex. i form av
blindskrift eller ljudformat for blinda
personer eller personer med
synnedsiittning).

Andringsforslag
(44) CE-mirkningen som visar att en
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produkt dverensstimmer med
tillginglighetskraven i detta direktiv, ar det
synliga resultatet av en hel process av
beddmning av §verensstimmelse i vid
bemérkelse. Detta direktiv bor folja de
allménna principer for CE-mérkning som
faststills 1 Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 765/2008*° om krav for
ackreditering och marknadskontroll i
samband med saluforing av produkter.

0 Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli
2008 om krav for ackreditering och
marknadskontroll i samband med
saluforing av produkter och upphédvande av
forordning (EEG) nr 339/93 (EUT L 218,
13.8.2008, s. 30).

Andringsforslag 32

Forslag till direktiv
Skail 45

Kommissionens forslag

(45) Genom att anbringa CE-
mérkningen pd en produkt forsikrar
tillverkaren, 1 enlighet med f6rordning
(EG) nr 765/2008 , att produkten
overensstimmer med alla tillampliga
tillgénglighetskrav och att han tar p4 sig
det fulla ansvaret for detta.
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produkt dverensstimmer med
tillgénglighetskraven i detta direktiv, ar det
synliga resultatet av en hel process av
beddmning av §verensstimmelse i vid
bemérkelse. Detta direktiv bor folja de
allménna principer for CE-mérkning som
faststills 1 Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 765/2008*° om krav for
ackreditering och marknadskontroll i
samband med saluforing av produkter. Ett
separat mdrkningssystem bor inforas sd
att det star mer klart for alla
konsumenter, inbegripet personer med
Sfunktionsnedsittning och personer med
dldersrelaterad eller annan
Junktionsnedsiittning, att konkreta
produkter och tjinster éverensstimmer
med detta direktiv. CE-mdrkningen
kommer sdledes att kompletteras med
information pd forpackningen som anger
tillgiingligheten for anvindarna.

0 Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli
2008 om krav for ackreditering och
marknadskontroll 1 samband med
saluforing av produkter och upphédvande av
forordning (EEG) nr 339/93 (EUT L 218,
13.8.2008, s. 30).

Andringsforslag

(45) Genom att anbringa CE-
mérkningen och kompletterande
information for produkter och tjiinster
som uppfyller tillgiinglighetskraven pa en
produkt forsdkrar tillverkaren, i enlighet
med forordning (EG) nr 765/2008 , att
produkten §verensstimmer med alla
tillampliga tillgénglighetskrav och att han
eller hon tar pa sig det fulla ansvaret for
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Andringsforslag 33

Forslag till direktiv
Skail 48

Kommissionens forslag

(48) Medlemsstaterna forvéntas
sdkerstilla att
marknadskontrollsmyndigheterna
kontrollerar att de ekonomiska aktérerna
uppfyller de kriterier som avses i artikel
12.3 1 enlighet med kapitel V.

Andringsforslag 34

Forslag till direktiv
Skal 48a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 35

Forslag till direktiv
Skil 49a (nytt)

Kommissionens forslag

PE583.968v03-00

detta.

Andringsforslag

(48) Medlemsstaterna forvéntas
sdkerstilla att
marknadskontrollsmyndigheterna
kontrollerar att de ekonomiska aktérerna
uppfyller de kriterier som avses i artikel
12.3 i enlighet med kapitel V, och att de
regelbundet samrdder med organisationer
som foretriider personer med
Junktionsnedsiittning.

Andringsforslag

(48a) Nationella databaser med all
relevant information om graden av
tillgiinglighet for de produkter och
tiinster som fortecknas i artikel 1.1 och
1.2 bor mojliggora biittre inkludering av
personer med funktionsnedsdittning och
personer med dldersrelaterad eller annan
Junktionsnedsiittning samt deras
organisationer, i marknadskontrollen av
produkter.

Andringsforslag

(49a) Databaser over icke-tillgingliga
produkter bor uppriittas pd nationell nivi
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Andringsforslag 36

Forslag till direktiv
Skail 50

Kommissionens forslag

(50) Ett forfarande for skyddsédtgarder
bor upprittas, vilket ska gélla endast om
medlemsstaterna dr oeniga om atgarder
som en medlemsstat vidtagit. Enligt detta
skyddsforfarande underrittas berérda
parter om planerade atgédrder nir det géller
produkter som inte uppfyller
tillgénglighetskraven i detta direktiv. Pa sa
satt kan myndigheterna for
marknadskontroll f& mgjlighet att, 1
samarbete med de berdérda ekonomiska
aktOrerna, agera 1 ett tidigare skede nér det
giller sddana produkter.

Andringsforslag 37

Forslag till direktiv
Skail 54

Kommissionens forslag

(54) Eftersom malet for detta direktiv —
att undanrdja hinder for fri rorlighet for
vissa tillgdngliga produkter och tjénster for
att bidra till en vil fungerande inre
marknad — inte 1 tillrdcklig utstrackning
kan uppnds av medlemsstaterna eftersom
det krdaver harmonisering av de olika regler
som for ndrvarande finns i deras respektive
rittsystem och det darfor, pa grund av att
det faststills gemensamma
tillgénglighetskrav och regler for den inre
marknadens funktion, béttre kan uppnds pa
unionsniva, kan unionen vidta dtgérder i
enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 1 fordraget om Europeiska
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och EU-niva.

Andringsforslag

(50) Ett forfarande for skyddsédtgarder
bor upprittas, vilket ska gélla endast om
medlemsstaterna dr oeniga om atgarder
som en medlemsstat vidtagit. Enligt detta
skyddsforfarande underrittas berérda
parter om planerade atgérder nir det géller
produkter som inte uppfyller
tillgénglighetskraven i detta direktiv. Pa sa
satt kan myndigheterna for
marknadskontroll f& mgjlighet att, 1
samarbete med organisationer som
foretriider personer med
Sfunktionsnedsiittning och med de berorda
ekonomiska aktdrerna, agera 1 ett tidigare
skede nir det géller sddana produkter.

Andringsforslag

(54) Eftersom malet for detta direktiv —
att undanrdja hinder for fri rorlighet for
vissa tillgdngliga produkter och tjénster for
att bidra till en vil fungerande inre
marknad och till att alla konsumenters
behov tillgodoses — inte 1 tillrdcklig
utstrdckning kan uppnds av
medlemsstaterna eftersom det kraver
harmonisering av de olika regler som for
ndrvarande finns i1 deras respektive
rittsystem och det darfor, pa grund av att
det faststills gemensamma
tillgénglighetskrav och regler for den inre
marknadens funktion, béttre kan uppnds pa
unionsniva, kan unionen vidta dtgérder i
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unionen. | enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel
gér detta direktiv inte utdver vad som ér
nddvindigt for att uppnd detta mal.

Andringsforslag 38

Forslag till direktiv
Skal 54a (nytt)

Kommissionens forslag
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enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 1 fordraget om Europeiska
unionen. | enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel
gér detta direktiv inte utdver vad som &r
nddvindigt for att uppnd detta mal.

Andringsforslag

(54a) De tillginglighetskrav som anges i
bilaga I till detta direktiv innehdller ofta
hénvisningar till termer som vanligtvis
anvdinds i tillginglighetssammanhang och
i annan harmoniserad unionslagstiftning,
sasom Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2016/... av den 26 oktober
2016 Dessa termer iir "fornimbar”,
“begriplig”, “’funktionsduglig” och
“robust”. Fornimbarhet innebdr att
information, inbegripet komponenter i ett
anviindargrdinssnitt, mdste presenteras for
anviindare pad siitt som de kan uppfatta.
Funktionsduglighet innebdr att
hanterbara delar, inbegripet komponenter
i ett anvindargrinssnitt och navigering,
madste vara funktionsdugliga. Begriplighet
innebiir att information, inbegripet
hantering av anvindargrdinssnittet, mdste
vara begriplig. Robusthet innebdr att
innehdallet mdste vara robust nog for att
kunna tolkas pa ett tillforlitligt siitt av ett
brett spektrum av anvindarprogram,
inklusive tekniska hjilpmedel.

1a Europaparlamentets och rddets direktiv
(EU) 2016/... av den 26 oktober 2016 om
tillgiinglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila
applikationer (EUTL ...).
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Andringsforslag 39

Forslag till direktiv
Skal 54b (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 40

Forslag till direktiv
Artikel 1 — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag

1 Kapitel 1, 11-V och VII giller {or
foljande produkter:

Andringsforslag 41

Forslag till direktiv
Artikel 1 — punkt 1 —led b —led i

Kommissionens forslag

1) Bankautomater.
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Andringsforslag

(54b) Detta direktiv bor gilla for alla
Jformer av leveranser av varor och
tianster, inklusive distansforsiljning.

Andringsforslag

1 Detta direktiv faststiller en ram
for inriittandet av unionens
tillgiinglighetskrav for de produkter som
avses i denna punkt och de tjinster som
avses i punkt 2 och foljande, i syfte att
sikerstilla fri rorlighet for sddana
produkter pd den inre marknaden
samtidigt som man okar tillgingligheten
for sadana produkter och tjinster for
personer med funktionsnedsdttning och
personer med dldersrelaterad eller annan
Junktionsnedsiittning.

Kapitlen 1, 11-V och VII giller, pd icke
exklusiv basis, for foljande produkter:

Andringsforslag
1) Bankautomater och
betalterminaler.
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Andringsforslag 42

Forslag till direktiv
Artikel 1 — punkt 1 — led da (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 43

Forslag till direktiv
Artikel 1 — punkt 2 —led a

Kommissionens forslag

a) Telefonitjénster och tillhdrande
terminalutrustning med avancerad
datorkapacitet, for konsumentbruk.

Andringsforslag 44

Forslag till direktiv
Artikel 1 — punkt 2 —led ¢

Kommissionens forslag

C) Kollektivtrafiktjidnster med flyg,
buss, pd jarnvdg och pd vatten.

Andringsforslag 45

Forslag till direktiv
Artikel 1 — punkt2 —led d

Kommissionens forslag

d) Banktjinster.

PE583.968v03-00

Andringsforslag

da)  Hushallsapparater, inklusive
sddana som hanteras av ett

anvdindargrdnssnitt.
Andringsforslag
a) Telefonitjénster och tillhdrande

terminalutrustning med avancerad
datorkapacitet, for konsumentbruk, liksom
den bebyggda miljéo som anvinds av
kunder till kundtjinstcentrum och butiker
for telefonoperatorer.

Andringsforslag
C) Kollektivtrafiktjédnster med flyg,
buss, pa jarnvig och pa vatten, inbegripet

den miljo som skéts av tjinsteleverantorer
och av infrastrukturoperatorer.

Andringsforslag

d) Banktjénster och betaltjinster,
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Andringsforslag 46

Forslag till direktiv
Artikel 1 — punkt 2 —led

Kommissionens forslag

f) E-handel.

Andringsforslag 47

Forslag till direktiv
Artikel 1 — punkt 2 — led fa (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 48

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 1

Kommissionens forslag

1. tillgéngliga produkter och tjénster:
produkter och tjénster som dr fornimbara,
funktionsdugliga och begripliga for
personer med funktionsbegrinsning,
inbegripet personer med
funktionsnedsittning, pa lika villkor som
andra.

Andringsforslag 49

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 10
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liksom den bebyggda miljo som anvinds
av kunder till banker.

Andringsforslag

f) E-handel, medie- och
nyhetswebbplatser, onlineplattformar och
sociala medier.

Andringsforslag
fa) Anpassningstjinster.
Andringsforslag
I. tillgangliga produkter och tjénster:

produkter och tjdnster som dr fornimbara,
funktionsdugliga och begripliga for
personer med funktionsnedsdttning,
inbegripet personer med dldersrelaterad
eller annan nedsdttning, pad samma villkor
som andra.
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Kommissionens forslag

10.  tillverkare: fysisk eller juridisk
person som tillverkar eller later konstruera
eller tillverka en produkt och salufor den
produkten, i eget namn eller under eget
varumarke.

Andringsforslag 50

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led 15

Kommissionens forslag

15.  konsument: fysisk person som
koper produkten i fraga eller 4r mottagare
av tjansten i frdga for &ndamal som ligger
utanfor dennes handel, foretag,
hantverksverksamhet eller yrke.

Andringsforslag 51

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 21a (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

10.  tillverkare: fysisk eller juridisk
person som tillverkar eller fordindrar en
produkt pad ett sadant sitt att dess
huvudsakliga kvalitetsegenskaper och
Sfunktioner dindras eller later konstruera
eller tillverka en produkt och salufér den
produkten, i eget namn eller under eget
varumérke.

Andringsforslag

15.  konsument: fysisk person som
koper produkten i fraga eller som ér
slutanvindare av en produkt eller
mottagare av tjénsten i fraga i privata eller
sociala sammanhang och for indamal som
ligger utanfor dennes handel, foretag,
hantverksverksamhet eller yrke.

Andringsforslag

21a. tjinsteleverantor: en medborgare
eller en juridisk person i unionen — enligt
vad som avses i artikel 48 i fordraget —
som iir etablerad i en medlemsstat och
erbjuder eller tillhandahadller en tjinst
som omfattas av tillimpningsomrddet for
detta direktiv.

AD\1115175SV.docx



Andringsforslag 52

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 21b (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 53

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led 21¢ (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 54

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 21d (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

21b. tekniska hjilpmedel: varje
foremal, del av utrustning eller
produktsystem som anvinds for att oka,
uppriitthdlla eller forbiittra
Sfunktionsformdgan for personer med
Sfunktionsnedsittning och personer med
dldersrelaterad eller annan
Junktionsnedsiittning.

Andringsforslag

21c. tillgangstjiinst: en tjinst sisom en
ljudbeskrivning, textning for dova
personer och personer med nedsatt horsel
och teckensprdk som forbiittrar tillgangen
till audiovisuellt innehdll for personer
med funktionsnedsiittning.

Andringsforslag

21d. textning for dova personer och
personer med nedsatt horsel:
synkroniserade visuella textalternativ for
ljudinformation bade med och utan tal
som behdvs for att forsta medieinnehdllet.
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Andringsforslag 55

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led 21e (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 56

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led 21f (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 57

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 21g (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

2le. ljudbeskrivning: ytterligare
narrativt ljud som intersekvenseras med
dialogen och beskriver de viktiga
aspekterna av det visuella innehdllet i
audiovisuella medier som inte kan forstds
enbart utifrdn det huvudsakliga
ljudspdret.

Andringsforslag

21f. talad textning eller ljudtextning:
textning som lises upp pd det nationella
spriket niir det talade ljudet dir pad ett
annat sprak.

Andringsforslag

21g. relitjiinster: telefontjiinster som
drivs av horseltolkar som ger dova
personer eller personer med nedsatt
horsel eller nedsatt talformdga maojlighet
att via en horseltolk kommunicera per
telefon med en person som kan hora, pd
ett siitt som dar “funktionellt likvirdigt”
med formdgan hos en person utan
Junktionsnedsiittning.
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Andringsforslag 58

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 21h (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 59

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led 21i (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 60

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Datormaskinvara och
operativsystem for generella
anvindningsomrdden ska uppfylla kraven i
avsnitt | 1 bilaga I.
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Andringsforslag

21h. realtidstext: kommunikation som
anvdinder overforing av text diir tecknen
overfors via en terminal allteftersom de
skrivs in pd ett siitt som gor att
anviindaren uppfattar kommunikationen
som kontinuerlig.

Andringsforslag

21i.  forfattarverktyg: programvara
eller en samling av
programvarukomponenter som kan
anviindas av forfattare, ensamma eller
tillsammans, for att skapa eller indra
innehdll for anviindning av andra,
inbegripet andra forfattare.

Andringsforslag

2. Datormaskinvara och
operativsystem for generella
anvindningsomriden samt
hushdllsapparater som hanteras av ett
anvindargrinssnitt ska uppfylla kraven 1
avsnitt | 1 bilaga I.
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Andringsforslag 61

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Foljande sjdlvbetjdningsterminaler:
Bankautomater,
biljettforsiljningsautomater och
incheckningsautomater ska uppfylla kraven
1 avsnitt II 1 bilaga I.

Andringsforslag 62

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Telefonitjénster, diribland
larmtjanster och tillhdrande
terminalutrustning med avancerad
datorkapacitet for konsumentbruk ska
uppfylla kraven i avsnitt III i bilaga I.
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Andringsforslag
3. Foljande sjédlvbetjdningsterminaler:
Bankautomater,

biljettforsiljningsautomater och
incheckningsautomater samt
betalterminaler ska uppfylla kraven 1
avsnitt II 1 bilaga I.

Andringsforslag

4. Telefonitjénster, déribland
larmtjanster och tillhdrande
terminalutrustning med avancerad
datorkapacitet for konsumentbruk ska
uppfylla kraven i avsnitt III i1 bilaga I.
Medlemsstaterna ska sikerstilla tillgang
till minst en textbaserad relitjinst och en
videobaserad relitjinst inom hela sitt
territorium och ska, i samrad med
anvindarorganisationer, inbegripet
organisationer som foretréider personer
med funktionsnedsiittning, fortlopande
siikerstilla att dessa reliitjinster dr
driftskompatibla med telefonitjinsterna.

Medlemsstaterna ska ocksa sikerstilla
tillgangen till ljud- och
videokommunikation samt
textkommunikation i realtid
(totalkonversation) vid nationella,
regionala och lokala larmtjinster.
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Andringsforslag 63

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Audiovisuella medietjinster och
tillhérande terminalutrustning med
avancerad datorkapacitet for
konsumentbruk ska uppfylla kraven i
avsnitt IV 1 bilaga I.
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Andringsforslag

5. Audiovisuella medietjinster och
tillhérande terminalutrustning med
avancerad datorkapacitet for
konsumentbruk ska uppfylla kraven i
avsnitt [V 1 bilaga I.

Senast det datum som anges i artikel 27.2
ska leverantirer av audiovisuella
medietjinster som séinder inom unionen
gora sina tjinster tillgingliga enligt
foljande:

— Minst 75 % av hela
programutbudet ska innehdlla textning
for dova personer och personer med
nedsatt horsel.

— Minst 75 % av hela
programutbudet med textning som
oversatts till det nationella sprdiket ska
innehdalla talad textning.

— Minst 5 % av hela programutbudet
ska innehdlla teckensprdkstolkning.

Medlemsstaterna ska underliitta
utarbetandet av en uppforandekod som dr
tillimplig pd leverantérer av audiovisuella
medietjinster inom deras jurisdiktion for
att sikerstiilla att audiovisuella
medietjinster gors tillgingliga for
personer med funktionsnedsdittning utan
onodigt drdjsmal.

Sdadana uppforandekoder kan vara en
sjilv- eller samreglerande dtgiird.
Kommissionen och den europeiska
gruppen av regleringsmyndigheter for
audiovisuella medietjinster ska stodja
utbytet av bista praxis mellan
leverantorer av audiovisuella
medietjinster for det dndamal som avses i
andra stycket.

Sdadana uppforandekoder ska inbegripa
ett krav pa att leverantérer av
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Andringsforslag 64

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 7

Kommissionens forslag

7. Banktjinster, webbplatser for
sadana tjdnster, banktjdnster for mobila
enheter, sjdlvbetjdningsterminaler,
inbegripet bankautomater for banktjédnster,
ska uppfylla kraven i avsnitt VI i bilaga I.

Andringsforslag 65

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 9

Kommissionens forslag

9. E-handel ska uppfylla kraven i
avsnitt VIII 1 bilaga L.

Andringsforslag 66

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 10

Kommissionens forslag

10. Medlemsstaterna kan, mot
bakgrund av nationella forhdllanden,
besluta att den bebyggda miljé som
anvinds av kollektivtrafikens kunder,
inbegripet miljén som skots av
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audiovisuella medietjinster rapporterar
pd arsbasis till sina medlemsstater om
dtgdrder som vidtagits och framsteg som
gjorts med avseende pad det dndamal som
avses i andra stycket.

Andringsforslag

7. Banktjinster och betaltjiinster,
webbplatser for sddana tjénster,
banktjénster och betaltjinster for mobila
enheter samt sjilvbetjdningsterminaler,
inbegripet betalterminaler och
bankautomater for banktjénster och
betaltjiinster, ska uppfylla kraven 1 avsnitt
VIibilaga L.

Andringsforslag

9. E-handel, medie- och
nyhetswebbplatser, onlineplattformar och
sociala medier ska uppfylla kraven i

avsnitt VIII 1 bilaga L.
Andringsforslag
10.  Medlemsstaterna ska sdkerstilla att

den bebyggda miljé som anvénds av
kollektivtrafikens kunder, inbegripet den
miljo som skots av tjinsteleverantdrer och
av infrastrukturoperatorer liksom den
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tjdnsteleverantdrer och av
infrastrukturoperatdrer liksom den
bebyggda miljo som anvinds av kunder till
banker samt kundtjénstcenter och butiker
for telefonoperatorer, ska uppfylla
tillgénglighetskraven 1 avsnitt X i bilaga 1,
for att de 1 hogsta mojliga grad ska kunna
anvéndas av personer med
Junktionsbegrinsning, inbegripet personer
med funktionsnedséttning.

Andringsforslag 67

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 6

Kommissionens forslag

6. Tillverkarna ska ange namn,
registrerat firmanamn eller registrerat
varumérke och kontaktadress péd produkten
eller, om detta inte dr mojligt, pa
forpackningen eller pa ett dokument som
medfoljer produkten. Den angivna adressen
ska ange en enda kontaktpunkt dér
tillverkaren kan kontaktas.

Andringsforslag 68

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 7

Kommissionens forslag

7. Tillverkarna ska se till att
produkten atfljs av bruksanvisningar och
sakerhetsforeskrifter pa ett sprak som latt
kan forstas av konsumenter och
slutanvdndare och som bestdmts av den
berérda medlemsstaten.
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bebyggda miljo som anvinds av kunder till
banker samt kundtjénstcenter och butiker
for telefonoperatorer, och alla andra
tidinster eller inkopsplatser for produkter
som omfattas av detta direktiv, uppfyller
tillgénglighetskraven 1 avsnitt X 1 bilaga 1,
for att de 1 hogsta mojliga grad ska kunna
anvéndas av personer med
Sfunktionsnedsiittning och personer med
dldersrelaterad eller annan

funktionsnedséittning.
Andringsforslag
6. Tillverkarna ska minst ange namn,

registrerat firmanamn eller registrerat
varumarke, kontaktadress och
telefonnummer pa produkten eller, om
detta inte dr mojligt, pd forpackningen eller
pa ett dokument som medf6ljer produkten.
Den angivna adressen ska ange en enda
kontaktpunkt dér tillverkaren kan
kontaktas.

Andringsforslag

7. Tillverkarna ska se till att
produkten atfoljs av bruksanvisningar och
sakerhetsforeskrifter pa ett sprak som latt
kan forstas av konsumenter och
slutanvindare och som bestédmts av den
berdrda medlemsstaten, dtminstone pd det
sprdk som dr officiellt sprak i det land diir
produkten erbjuds for anvindning eller
Jorbrukning.
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Andringsforslag 69

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 9

Kommissionens forslag

9. Tillverkarna ska pd motiverad
begiiran av en behorig nationell
myndighet limna all information och
dokumentation som behdvs for att visa att
produkten dr forenlig med kraven, pa ett
sprak som latt kan forstds av myndigheten.
Tillverkarna ska pa begéran samarbeta med
den behoriga myndigheten om de atgarder
som vidtas for att undanrdja riskerna med
de produkter som de har sldppt ut pa
marknaden och for att sdkerstilla
overensstimmelse med de krav som avses 1
artikel 3.

Andringsforslag 70

Forslag till direktiv
Artikel 6 — punkt 2 —led a

Kommissionens forslag

a) pd motiverad begdran av en
behorig nationell myndighet ge den
myndigheten all information och
dokumentation som behdvs for att visa att
produkten dverensstimmer med kraven,

Andringsforslag 71

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Importdrerna ska ange namn,
registrerat firmanamn eller registrerat
varumirke och en kontaktadress pa
produkten eller, om detta inte &r mojligt, pd
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Andringsforslag

9. Tillverkarna ska tillhandahdlla den
behoriga nationella myndigheten all
information och dokumentation som
behovs for att nér som helst visa att
produkten dr forenlig med kraven, pa ett
sprak som latt kan forstds av myndigheten.
Tillverkarna ska pa begéran samarbeta med
den behoriga myndigheten om de atgarder
som vidtas for att undanrdja riskerna med
de produkter som de har slidppt ut pa
marknaden och for att sdkerstilla
overensstimmelse med de krav som avses 1
artikel 3.

Andringsforslag

a) tillhandahdlla en behorig nationell
myndighet all information och
dokumentation som behdvs for att visa att
produkten dverensstimmer med kraven,

Andringsforslag

4. Importdrerna ska ange namn,
registrerat firmanamn eller registrerat
varumirke och en kontaktadress och
ovriga kontaktuppgifter pa produkten
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forpackningen eller pa ett dokument som
medf6ljer produkten.

Andringsforslag 72

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Importdrerna ska se till att
produkten atfoljs av bruksanvisningar och
foreskrifter pa ett sprak som létt kan fOrstas
av konsumenter och andra slutanvindare
och som bestdmts av den berdrda
medlemsstaten.

Andringsforslag 73

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 9

Kommissionens forslag

9. Importdrerna ska pd motiverad
begiiran av en behorig nationell
myndighet limna all den information och
dokumentation som behdvs for att visa att
en produkt dr forenlig med kraven, pé ett
sprak som latt kan forstds av myndigheten.
De ska pa begéran samarbeta med den
behoriga myndigheten om de dtgirder som
vidtas for att undanrdja riskerna med
produkter som de har sléppt ut pa
marknaden.

Andringsforslag 74

Forslag till direktiv
Artikel 8 — punkt 1
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eller, om detta inte dr mojligt, pa den yttre
forpackningen eller pa ett dokument som
medf6ljer produkten.

Andringsforslag

5. Importdrerna ska se till att
produkten atféljs av bruksanvisningar och
foreskrifter pa ett sprak som létt kan {Orstas
av konsumenter och andra slutanvéndare,
pd det sprdak som enligt nationell
lagstiftning dr officiellt sprdk i
medlemsstaten och i enlighet med vad som
bestamts av den berdrda medlemsstaten.

Andringsforslag

9. Importorerna ska tillhandahdlla
den behériga nationella myndigheten all
den information och dokumentation som
behovs for att visa att en produkt ar
forenlig med kraven, pa ett sprak som latt
kan forstds av myndigheten. De ska pa
begdran samarbeta med den behoriga
myndigheten om de dtgérder som vidtas for
att undanrdja riskerna med produkter som
de har slidppt ut pa marknaden.

PE583.968v03-00
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Kommissionens forslag

1. Nir distributorerna tillhandahéller
en produkt pa marknaden ska de iaktta
vederborlig omsorg for att se till att kraven
i detta direktiv uppfylls.

Andringsforslag 75

Forslag till direktiv
Artikel 8 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Innan distributorerna tillhandahaller
en produkt pa marknaden ska de
kontrollera att produkten &r férsedd med
CE-mirkning och tfoljs av erforderliga
dokument och av bruksanvisningar och
information pd ett sprak som latt kan
forstas av konsumenterna och andra
slutanvéndare i den medlemsstat dar
produkten tillhandahalls pa marknaden
samt att tillverkaren och importoren har
uppfyllt kraven i artikel 5.5 och 5.6 och
artikel 7.4.

Andringsforslag 76

Forslag till direktiv
Artikel 8 — punkt 6

Kommissionens forslag

6. Distributdrerna ska pd motiverad
begdran av en behorig nationell
myndighet limna den information och
dokumentation som behdvs for att visa att
produkten dverensstimmer med kraven. De
ska pd begiran samarbeta med den
myndigheten om de dtgérder som vidtas for
att undanrdja riskerna med de produkter

PE583.968v03-00

Andringsforslag

I. Nir distributorerna tillhandahéller
en produkt pa marknaden ska de se till att
kraven i detta direktiv uppfylls.

Andringsforslag

2. Innan distributdrerna tillhandahaller
en produkt pa marknaden ska de
kontrollera att tillverkaren och importiren
har uppfylit kraven i artikel 5.5 och 5.6
och artikel 7.4 och att produkten ar
forsedd med CE-mirkning och atfoljs av
erforderliga dokument och av
bruksanvisningar och information pé ett
sprak som latt kan forstas av
konsumenterna och andra slutanvédndare i
den medlemsstat dar produkten
tillhandahalls pa marknaden, och
dtminstone pad det sprdk som enligt
nationell lagstiftning dr officiellt sprdk i
den medlemsstaten.

Andringsforslag

6. Distributorerna ska tillhandahdlla
den behoriga nationella myndigheten den
information och dokumentation som
behovs for att visa att produkten
overensstimmer med kraven. De ska pa
begiran samarbeta med den myndigheten
om de dtgirder som vidtas for att undanrdja
riskerna med de produkter som de
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som de tillhandahallit p4 marknaden.

Andringsforslag 77

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. De ekonomiska aktorerna ska
kunna ldmna den information som avses i
forsta stycket under tio ar efter det att de
har fétt produkten levererad respektive
under tio ar efter det att de har levererat
produkten.

Andringsforslag 78

Forslag till direktiv
Artikel 11 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Tjénsteleverantorerna ska pd
motiverad begiran av en behorig
myndighet limna all information och
dokumentation som behdvs for att visa att
tjansten uppfyller tillgéinglighetskraven
som avses 1 artikel 3. De ska pé begéran
samarbeta med den myndigheten om de
atgarder som vidtas fOr att tjansten ska
uppfylla dessa krav.

Andringsforslag 79

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 1

Kommissionens forslag

I. Tillgdnglighetskraven som avses i
artikel 3 giller s linge de inte leder till
ndgon storre fordndring 1 ndgon av
produktens eller tjinstens egenskaper,
vilken innebér en fordndring av dess

AD\1115175SV.docx

39/91

tillhandahallit pd4 marknaden.

Andringsforslag

2. De ekonomiska aktorerna ska
uppriitthdlla ett fysiskt eller elektroniskt
arkiv och kunna ldmna den information
som avses 1 forsta stycket under minst tio
ar efter det att de har fatt produkten
levererad respektive under minst tio ar
efter det att de har levererat produkten.

Andringsforslag

4. Tjansteleverantorerna ska
tillhandahalla den behoriga nationella
myndigheten all information och
dokumentation som behdvs for att visa att
tjansten uppfyller de tillgiinglighetskrav
som avses 1 artikel 3. De ska pé begéran
samarbeta med den myndigheten om de
atgarder som vidtas fOr att tjansten ska

uppfylla dessa krav.
Andringsforslag
I. De tillginglighetskrav som avses i

artikel 3 giller s linge de inte leder till
ndgon storre fordndring i en produkt eller
tjdnst, vilken innebér en fordndring av dess

PE583.968v03-00
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grundldggande karaktr.

Andringsforslag 80

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 3 —led b

Kommissionens forslag

b) Uppskattade kostnader och fordelar
for de ekonomiska aktorerna i forhéllande
till den uppskattade fordelen for personer
med funktionsnedséttning, med hdnsyn
tagen till hur ofta och under hur ldng tid
produkten eller tjénsten 1 fraga anvénds.

Andringsforslag 81

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 3 — led ba (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 82

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

PE583.968v03-00

grundldggande karaktr.

Andringsforslag

b) Uppskattade kostnader och fordelar
for de ekonomiska aktorerna i1 forhéllande
till den uppskattade fordelen for personer
med funktionsnedséttning och personer
med dldersrelaterad eller annan
Sfunktionsnedsiittning, med hinsyn tagen
till hur ofta och under hur ldng tid
produkten eller tjénsten 1 fraga anvénds.

Andringsforslag

ba)  Forsdiljnings- och
handelsvolymens betydelse inom unionen
enligt de senaste tillgingliga siffrorna.

Andringsforslag

3a. Niir det giller program som smd
och medelstora foretag och mycket sma
foretag kan gynnas av ska kommissionen
beakta initiativ som hjiilper smd och
medelstora foretag och mycket sma
foretag att integrera
tillgiinglighetsaspekter i utformningen av
sina produkter eller tillhandahdllandet av
sina tjinster.

Riktlinjer som omfattar sirdragen hos
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Andringsforslag 83

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Bordan ska inte betraktas som
oproportionerligt stor om det kompenseras
med medel fran andra kéllor, offentliga
eller privata, dn de ekonomiska aktdrernas
egna resurser.

smd och medelstora foretag som dr
verksamma inom den produkt- och
tiinstesektor som pdverkas kan tas fram.
Vid behov, och i enlighet med punkt 3, far
kommissionen ta fram ytterligare
specialiserat material for att underliitta
tillimpningen av detta direktiv for sma
och medelstora foretag.

Medlemsstaterna ska, sdrskilt genom att
stirka niitverk och strukturer for stod,
siikerstilla att smd och medelstora foretag
och mycket smad foretag uppmuntras att
tillimpa en sund tillginglighetsstrategi
redan i samband med
produktutformningen och
tillhandahallandet av tjinsten.

Andringsforslag

4. Bordan ska inte betraktas som
oproportionerligt stor om det kompenseras
med medel fran andra kéllor, offentliga
eller privata, dn de ekonomiska aktdrernas
egna resurser. Bristande prioritering, tid
eller kunskap ska inte anses utgora
berdittigade skil att dberopa
oproportionerligt stor borda.

Motivering

Enligt FN-kommitténs allmdnna kommentar nr 2 (2014) om tillgdnglighet dr alla begrepp
som omfattar “oproportionerligt stor bérda’ i princip oacceptabla. Ddr anges att
skyldigheten att genomfora tillgdnglighet dr ovillkorlig.

Andringsforslag 84

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Beddmningen av huruvida
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Andringsforslag
5. Beddmningen av huruvida
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overensstimmelse med
tillgénglighetskraven for produkter eller
tjanster innebdr en grundldggande dndring
eller en oproportionerligt stor borda ska
goras av den ekonomiska aktoren.

Andringsforslag 85

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 6

Kommissionens forslag

6. Om de ekonomiska aktdrerna har
utnyttjat det undantag som foreskrivs i
punkterna 1-5 for en viss produkt eller
tjanst ska de meddela den behdriga
marknadskontrollmyndigheten i den
medlemsstat pa vars marknad produkten
eller tjinsten slédpps ut eller tillhandahélls.
Anmadlan ska innehélla den bedomning
som avses 1 punkt 3. Mikroforetag ir
undantagna frdn denna
anmidilningsskyldighet, men mdste kunna
tillhandahdalla relevant dokumentation pd
begiiran av en behorig
marknadskontrollmyndighet.

Andringsforslag 86

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 6a (ny)

Kommissionens forslag
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overensstimmelse med
tillgidnglighetskraven for produkter eller
tjanster innebdr en grundldggande dndring
eller en oproportionerligt stor borda ska
goras av den ekonomiska aktoren i
samarbete med den nationella
marknadskontrollmyndigheten och
organisationer som foretréider personer
med funktionsnedsiittning.

Andringsforslag

6. Om de ekonomiska aktdrerna har
utnyttjat det undantag som foreskrivs i
punkterna 1-5 for en viss produkt eller
tjanst ska de meddela den behdriga
marknadskontrollmyndigheten i den
medlemsstat pa vars marknad produkten
eller tjinsten slédpps ut eller tillhandahélls.
Anmailan ska innehélla den bedomning
som avses 1 punkt 3. Det slutliga beslutet
om huruvida ett undantag ska beviljas ska
fattas av medlemsstatens
marknadskontrollmyndighet fran fall till
fall, med samtidigt beaktande av den
oberoende tredjepartsbedomning som den
ekonomiska aktoren kan ha limnat.

Andringsforslag

6a. En strukturerad dialog ska
upprittas mellan berorda parter,
inbegripet personer med
Junktionsnedsiittning och de
organisationer som foretrider dem samt
marknadskontrollmyndigheter, for att
siikerstilla att limpliga principer for
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Andringsforslag 87

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 6b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 88

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 6c¢ (ny)

Kommissionens forslag
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bedomningen av undantag infors sd att de
blir enhetliga.

Andringsforslag

6b. 1 de fall ekonomiska aktorer har
utnyttjat det undantag som foreskrivs i
punkterna 1-5 for en viss produkt eller
tjinst ska de informera konsumenterna
om att produkten eller tjinsten i fraga,
antingen helt eller delvis, inte uppfyller ett
eller flera av tillginglighetskraven i detta
direktiv och orsakerna till den bristande
overensstimmelsen eller delvisa
overensstimmelsen.

Informationen ska tillhandahdllas
konsumenterna pa ett tydligt, tillgingligt
och liittforstaeligt siitt. Information,
tillsammans med eventuell ytterligare
tillginglighetsinformation, ska anges pd
sjilva produkten niir sd dr mojligt och pa
Sforsiljningsstiillet eller vid
Sforsiljningstillfillet eller tidpunkten for
tillhandahdallandet av tjinsten for att géra
det mojligt for konsumenterna att fatta ett
vilgrundat beslut.

Andringsforslag

6c. Medlemsstaterna uppmuntras att
tillhandahalla mikroforetag incitament
och riktlinjer for att underliitta
genomforandet av detta direktiv.
Forfarandena och riktlinjerna ska
utformas i samrdad med berorda parter,
inbegripet personer med
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Andringsforslag 89

Forslag till direktiv
Artikel 14 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 90

Forslag till direktiv
Artikel 15 — punkt 4a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 91

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att
den information som
marknadskontrollmyndigheterna har om
huruvida de ekonomiska aktdrerna
uppfyller de tillampliga
tillgénglighetskraven i artikel 3 och om
bedomningen av de undantag som anges 1
artikel 12 pd begdran gors tillgidnglig for
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Junktionsnedsiittning och de
organisationer som foretrider dem.

Andringsforslag

2a. Berorda parter, inbegripet
personer med funktionsnedsdttning och
de organisationer som foretrider dem, ska
systematiskt radfrdagas som ett led i
forfarandet for antagande av

genomforandeakter.
Andringsforslag
4a. Forutom forsikran om

overensstimmelse ska konsumenterna
genom ett meddelande pd forpackningen
fa enkel och exakt information om att
produkten innehdller
tillgiinglighetsfunktioner.

Andringsforslag

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att
den information som
marknadskontrollmyndigheterna har om
huruvida de ekonomiska aktdrerna
uppfyller de tillampliga
tillgénglighetskraven i artikel 3 och om
bedomningen av de undantag som anges 1
artikel 12 gors tillgdnglig for
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konsumenterna i ett tillgéngligt format,
dock inte om informationen av
konfidentialitetsskél inte kan ldmnas ut
enligt vad som anges 1 artikel 19.5 1
forordning (EG) nr 765/2008.

Andringsforslag 92

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 93

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 3b (ny)

Kommissionens forslag
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konsumenterna i ett tillgéngligt format,
dock inte om informationen av
konfidentialitetsskél inte kan ldmnas ut
enligt vad som anges 1 artikel 19.5 1
forordning (EG) nr 765/2008.

Andringsforslag

3a. Medlemsstaterna ska uppritta ett
offentligt tillgiingligt databasregister éver
icke-tillgingliga produkter. Konsumenter
ska kunna lisa och logga information om
icke-tillgingliga produkter.
Medlemsstaterna ska vidta nodvindiga
dtgdrder for att informera konsumenter
eller andra berorda parter om maojligheten
att inge klagomal. Ett interaktivt system
mellan de nationella databaserna bor
utformas, eventuellt under
kommissionens eller relevanta
foretridarorganisationers ansvar, sd att
information om icke-tillgingliga
produkter kan spridas i Europa.

Andringsforslag

3b.  En strukturerad dialog kan
uppriittas mellan berorda parter,
inbegripet personer med
Junktionsnedsiittning och de
organisationer som foretrider dem samt
marknadskontrollmyndigheter, for att
sikerstilla att limpliga och samstimmiga
principer for bedomningen av begdiranden
om undantag infors i enlighet med
tillgiinglighetskraven for produkter och
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Andringsforslag 94

Forslag till direktiv
Artikel 18 — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska inritta,

genomfora och regelbundet uppdatera

lampliga forfaranden for att

Andringsforslag 95

Forslag till direktiv
Artikel 18a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 96

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 8a (ny)

Kommissionens forslag
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tjinster.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska, i samarbete
med organisationer som foretriider
personer med funktionsnedsiittning,
inrdtta, genomfora och regelbundet
uppdatera limpliga detaljerade och
omfattande forfaranden for att

Andringsforslag

Artikel 18a

Medlemsstaterna ska inrdtta och
regelbundet uppdatera en nationell
databas som innehdller all relevant
information om graden av tillginglighet
for de produkter och tjinster som
fortecknas i artikel 1.1 och 1.2. De
nationella databaserna ska vara
tillgingliga for alla medborgare och
berorda parter.

Andringsforslag

8a. For att underliitta utbytet av
information och biista praxis mellan
marknadskontrollmyndigheterna och for
att sikerstiilla en enhetlig tillimpning av
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Andringsforslag 97

Forslag till direktiv
Artikel 20 — punkt 1 — stycke 1

Kommissionens forslag

Om det, efter det att forfarandet 1 artikel
19.3 och 19.4 slutforts, har rests
invindningar mot en atgird som en
medlemsstat vidtagit, eller om
kommissionen anser att en nationell atgérd
strider mot unionslagstiftningen, ska
kommissionen utan drdjsmaél inleda samrad
med medlemsstaterna och den eller de
berdrda ekonomiska aktorerna och
utvdrdera den nationella dtgirden. P4
grundval av resultaten av denna
utvirdering ska kommissionen besluta om
den nationella atgérden &r beréttigad eller
mte.

Andringsforslag 98

Forslag till direktiv
Artikel 22 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Tillginglighetskraven som avses i
artikel 21 ska endast giilla sd liinge de inte
innebiir en oproportionerligt stor borda
for de behoriga myndigheterna vid
tillimpningen av den artikeln.
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kraven i detta direktiv, eller diir det anses
nodvindigt och kommissionen begiir att
ett yttrande avges om undantagen frin
dessa krav, kan kommissionen inrditta en
arbetsgrupp som bestdr av foretridare
frdn de nationella
marknadskontrollmyndigheterna och de
berorda parternas
foretriidarorganisationer, inbegripet
personer med funktionsnedsiittning.

Andringsforslag

Om det, efter det att forfarandet 1 artikel
19.3 och 19.4 slutforts, har rests
invindningar mot en atgird som en
medlemsstat vidtagit, eller om
kommissionen anser att en nationell atgérd
strider mot unionslagstiftningen, ska
kommissionen utan drdjsmaél inleda samrad
med medlemsstaterna, de organisationer
som foretriider personer med
Sfunktionsnedsdttning och den eller de
berdrda ekonomiska aktorerna och
utvdrdera den nationella dtgirden. P4
grundval av resultaten av denna
utvirdering ska kommissionen besluta om
den nationella atgérden &r beréttigad eller
mte.

Andringsforslag

utgdr
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Andringsforslag 99

Forslag till direktiv
Artikel 22 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. For att bedoma om
overensstimmelsen med
tillginglighetskraven som avses i artikel
21 innebdr en oproportionerligt stor borda
ska de behoriga myndigheterna beakta
foljande:

a) De behoriga myndigheternas
storlek, resurser och karaktir.

b) Uppskattade kostnader och
fordelar for de berorda behoriga
myndigheterna i forhdllande till den
uppskattade fordelen for personer med
Junktionsnedsiittning, med héinsyn tagen
till hur ofta och under hur ling tid
produkten eller tjinsten i fraga anviinds.

Andringsforslag 100

Forslag till direktiv
Artikel 22 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Beddmningen av huruvida
overensstimmelse med de
tillgénglighetskrav som avses 1 artikel 21
innebdr en oproportionerligt stor borda, ska
goras av de berorda behoriga
myndigheterna.

Andringsforslag 101

Forslag till direktiv
Artikel 22 — punkt 4a (ny)

PE583.968v03-00

Andringsforslag
utgdr

Andringsforslag
3. Beddmningen av huruvida

overensstimmelse med de
tillgénglighetskrav som avses 1 artikel 21
innebdr en oproportionerligt stor borda, ska
goras av de berorda behoriga
myndigheterna. Bristande prioritering, tid
eller kunskap ska inte anses utgora
berdittigade skil att dberopa
oproportionerligt stor borda.
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 102

Forslag till direktiv
Artikel 25 — punkt 2 — led ba (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 103

Forslag till direktiv
Artikel 26 — punkt 2
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Andringsforslag

4a. 1 de fall den behoriga myndigheten
har utnyttjat ett undantag for en viss
produkt eller tjinst ska den informera
kommissionen och konsumenterna om att
produkten eller tjinsten i fraga, helt eller
delvis, inte uppfyller ett eller flera av
tillgiinglighetskraven i detta direktiv och
orsakerna till den bristande
overensstimmelsen eller delvisa
overensstimmelsen.

Informationen ska tillhandahallas
konsumenterna pa ett tydligt, tillgingligt
och liittforstaeligt siitt. Information,
tillsammans med eventuell ytterligare
tillginglighetsinformation, ska anges pd
sjilva produkten niir sd dr mojligt och pa
Sforsiljningsstiillet eller vid
Sforsiljningstillfillet eller tidpunkten for
tillhandahdallandet av tjinsten for att géra
det mojligt for konsumenterna att fatta ett
vilgrundat beslut.

Andringsforslag

ba)  Bestimmelser varigenom det
uppriittas en heltickande och med
limpliga resurser utrustad
klagomadlsmekanism for konsumenter for
att komplettera genomforande- och
overvakningssystemet.
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Kommissionens forslag

2. Péfoljderna ska vara effektiva,
proportionella och avskriackande.

Andringsforslag 104

Forslag till direktiv
Artikel 26 — punkt 4a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 105

Forslag till direktiv
Artikel 27 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. De ska tillimpa dessa bestimmelser
fran och med den [... infoga datum — sex ar

efter detta direktivs ikrafttrddande].

Andringsforslag 106

Forslag till direktiv
Artikel 28 — inledningen

Kommissionens forslag

Senast den [...infoga datum — fem &r efter
detta direktivs har borjat tillimpas] och
dérefter vart femte ar, ska kommissionen
overldmna en rapport till
Europaparlamentet, radet, Europeiska

PE583.968v03-00
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Andringsforslag

2. Péfoljderna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande, men ska
inte fungera som ett alternativ till att den
ekonomiska aktoren fullgor sina
skyldigheter att gora sina produkter eller
tjinster tillgingliga.

Andringsforslag

4a. Medlemsstaterna ska tilldela
nodviindiga resurser for att sikerstilla att
béter dliggs och drivs in. Inkomst frdan
béter far dterinvesteras i
tillgiinglighetsrelaterade dtgiirder.

Andringsforslag

2. De ska tillimpa dessa bestimmelser
fran och med den [... infoga datum — tre ér
efter detta direktivs ikrafttrddande].

Andringsforslag

Senast den [...infoga datum — #re ar efter
detta direktivs har borjat tillimpas] och
dérefter vart tredje &r, ska kommissionen
overldmna en rapport till
Europaparlamentet, radet, Europeiska
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ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén om tillimpningen av
detta direktiv.

Andringsforslag 107

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt I — punkt 1 — rubriken

Kommissionens forslag

Datormaskinvara och operativsystem for
generella anvdandningsomraden.

Andringsforslag 108

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt I — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag

Foljande ska goras tillgingligt for att se till
att produkterna utformas och tillverkas pé
ett sitt som 1 storsta mdojliga utstrackning
mojliggor forutsebar anvindning bland
personer med funktionsbegrinsning,
inbegripet personer med
funktionsnedsittning och personer med
aldersrelaterad funktionsnedsittning:

Andringsforslag 109

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt I — punkt 1 —led a

Kommissionens forslag

a) Information om anvéndningen av
produkten ska tillhandahallas i eller pa
sjdlva produkten (méarkning,
bruksanvisning, varning) och ska

1) kunna uppfattas med mer din ett
sinne,

AD\1115175SV.docx
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ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén om tillimpningen av
detta direktiv.

Andringsforslag

Datormaskinvara, operativsystem for
generella anvdndningsomraden och
hushdllsapparater som hanteras av
anviindargrinssnitt

Andringsforslag

Overensstimmelse med foljande
tillgdnglighetskrav ska uppnds for att se
till att produkterna utformas och tillverkas
pa ett sdtt som 1 storsta mojliga
utstrickning mojliggor forutsebar
anvindning bland personer med
funktionsnedsittning och personer med
aldersrelaterad eller annan

funktionsnedsittning:
Andringsforslag
a) Information om anvéndningen av

produkten ska tillhandahallas i eller pa
sjdlva produkten (méarkning,
bruksanvisning, varning) och ska

1) vara begriplig,

PE583.968v03-00
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i) vara begriplig,
1ii) vara tydlig,

v) ha en limplig teckenstorlek under
forutsebara anviindningsforhdllanden.

Andringsforslag 110

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt I- punkt 1 —led b

Kommissionens forslag

b) Produktens forpackning och den
information som ges pa den (om hur den
ska Oppnas, tillslutas, anvindas och
bortskaftfas).

Andringsforslag 111

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt I — punkt 1 —led ¢

Kommissionens forslag

C) Anvisning for anvindning,
installation, underhéll, forvaring och
bortskaffande av produkten, vilka ska
uppfylla foljande:

1) Innehdllet i anvisningen ska
finnas tillgingligt i textformat som kan
anvdndas for att skapa alternativa
stodjande format som ska presenteras pd
olika siitt och kunna uppfattas med mer

PE583.968v03-00

i) vara fornimbar,

1ii) ha en limplig teckenstorlek och
limpliga typsnitt med tillricklig kontrast
mellan tecknen och bakgrunden i syfte att
maximera ldsbarheten under forutsebara
anvindningsforhdllanden,

v) goras tillgiinglig i ett tillgingligt
webbformat och som elektronisk handling
som inte finns i webbformat genom att
den gors fornimbar, funktionsduglig,
begriplig och robust.

Andringsforslag

b) Produktens forpackning och den
information som ges pa den (om hur den
ska Oppnas, tillslutas, anvindas och
bortskaffas) ska

i) uppfylla de krav som faststills i
led a,

ii) enkelt och exakt informera
anviindarna.

Andringsforslag

(c) Anvisningar for anvindning,
installation, underhéll, forvaring och
bortskaffande av produkten, vilka ska
uppfylla foljande:

1) De ska géras tillgingliga i ett
tillgingligt webbformat och som
elektronisk handling som inte dir i
webbformat genom att de gors
Jornimbara, funktionsdugliga, begripliga
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dn ett sinne.

i) Anvisningen ska tillhandahalla
alternativ till innehadll som inte bestdr av
text.

Andringsforslag 112

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt I — punkt 2 — rubriken

Kommissionens forslag

2. Anviandargréanssnitt och funktionell

utformning:

Andringsforslag 113

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt I — punkt 2 — led ba (nytt)

Kommissionens forslag

AD\1115175SV.docx
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och robusta.

i) De ska forteckna och forklara hur
produktens tillginglighetsfunktioner ska
anvindas samt dess kompatibilitet med
olika tekniska hjilpmedel som finns
tillgingliga pd unionsnivd och pa
internationell niva.

iia)  De ska pd begiiran tillhandahdllas
i alternativa icke-elektroniska format. De
alternativa icke-elektroniska formaten
kan inbegripa stor stil, blindskrift eller
laulist format.

Andringsforslag

2. Funktionskrav for
anvindargrinssnitt och produktens
utformning:

Andringsforslag

ba)  for produkter som tillhandahdller
visuella kommunikations- och
anviindningssiitt, dven tillhandahdller
Junktioner som gor det mojligt for
anvindarna att bittre utnyttja sin
begriinsade syn, bland annat genom att
tillhandahalla flexibel forstoring utan att
innehdll eller funktioner gar forlorade,
men dven flexibel kontrast och ljusstyrka,
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Andringsforslag 114

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt I — punkt 2 — led bb (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 115

Forslag till direktiv
Bilaga I- avsnitt I — punkt 2 —led g

Kommissionens forslag

g) sorjer for sekventiell styrning och
ger alternativ till finmotorisk styrning,

Andringsforslag 116

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt I — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

PE583.968v03-00
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Andringsforslag

bb)  tillhandahdller driftsiitt med
begrinsad rickvidd och styrka,

Andringsforslag

g) sorjer for sekventiell styrning och
ger alternativ till finmotorisk styrning —
inbegripet diir produkten kriver manuella
dtgdrder — och sorjer for funktioner som
ldter anviindare anvinda produkten
genom alternativa driftsiitt som inte
kréver finmotorisk styrning sisom
manipulering eller handstyrka och inte
heller kraver att fler in en styrning
anvinds dt gangen,

Andringsforslag

2a. Stodtjiinster

1 forekommande fall ska stodtjinster
(helpdesk, teletjinstcentraler, tekniskt
stod, relitjinster och utbildningstjinster)
tillhandahdalla information om tjinstens
tillgiinglighet och kompatibilitet med
tekniska hjilpmedel och tjiinster, via
tillgiingliga kommunikationssiitt for
anvindare med funktionsnedsdttning och
anviindare med dldersrelaterad eller
annan funktionsnedsdttning.
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Andringsforslag 117

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt II — rubriken

Kommissionens forslag

Sjilvbetjaningsterminaler: Bankautomater,
biljettforsiljningsautomater och
incheckningsautomater

Andringsforslag 118

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt II — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag

Foljande ska garas tillgingligt for att se till
att produkterna utformas och tillverkas pé
ett sdtt som 1 storsta mdjliga utstrackning
mojliggor forutsebar anvindning bland
personer med funktionsbegrinsning,
inbegripet personer med
funktionsnedséttning och personer med
aldersrelaterad funktionsnedsittning:

Andringsforslag 119

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt II — punkt 1 —led a

Kommissionens forslag

a) Information om anvéndningen av
produkten ska tillhandahallas i eller pa
sjdlva produkten (méarkning,
bruksanvisning, varning) och ska

1) kunna uppfattas med mer én ett
sinne,

i) vara begriplig,
AD\1115175SV.docx
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Andringsforslag

Sjilvbetjaningsterminaler: Bankautomater,
biljettforsiljningsautomater,
incheckningsautomater och
betalterminaler

Andringsforslag

Overensstimmelse med foljande
tillginglighetskrav ska uppnds for att se
till att produkterna utformas och tillverkas
pa ett sdtt som 1 storsta mojliga
utstrickning mojliggor forutsebar
anvindning bland personer med
funktionsnedsittning och personer med
aldersrelaterad eller annan

funktionsnedsittning:
Andringsforslag
a) Information om anvéndningen av

produkten ska tillhandahallas i eller pa
sjdlva produkten (méarkning,
bruksanvisning, varning) och ska

1) kunna uppfattas med mer én ett
sinne,
i) vara begriplig,
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1ii) vara tydlig,

v) ha en limplig teckenstorlek under
forutsebara anvindningsforhallanden.

Andringsforslag 120

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt II —led 1 —led ¢

Kommissionens forslag

C) Produktens funktionalitet, med
hjélp av funktioner som syftar till att
tillgodose behoven hos personer med
Sfunktionsbegrinsning, i enlighet med
punkt 2.

Andringsforslag 121

Forslag till direktiv

1ii) vara fornimbar,

iv)  forteckna och forklara hur
produktens tillginglighetsfunktioner ska
aktiveras och anviindas samt dess
kompatibilitet med tekniska hjilpmedel,

iva)  ha en limplig teckenstorlek och
limpliga typsnitt med tillricklig kontrast
mellan tecknen och bakgrunden i syfte att
maximera ldsbarheten under forutsebara
anviindningsforhdllanden.

Andringsforslag

C) Produktens funktionalitet, med
hjélp av funktioner som syftar till att
tillgodose behoven hos personer med
Sfunktionsnedsittning och personer med
dldersrelaterad eller annan
funktionsnedsiittning, i enlighet med
punkt 2.

Bilaga I — avsnitt III — del A — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag

Foljande atgérder ska vidtas for att se till
att tjansterna tillhandahalls pé ett sdtt som 1
storsta mojliga utstrackning mojliggor
forutsebar anvéndning bland personer med
Junktionsbegrinsning, inbegripet personer
med funktionsnedsittning:

PE583.968v03-00

Andringsforslag

Foljande atgérder ska vidtas for att se till
att tjansterna tillhandahalls pé ett sdtt som 1
storsta mojliga utstrackning mojliggor
forutsebar anvéndning bland personer med
funktionsnedsittning och personer med
dldersrelaterad eller annan
Junktionsnedsiittning:
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Andringsforslag 122

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt III — del A — punkt 1 —led b

Kommissionens forslag

b) Information ska tillhandahallas om
hur tjénsten fungerar, om dess egenskaper
nér det géller tillgdnglighet och om dess
faciliteter enligt foljande:

1) Informationsinnehidllet ska finnas
tillgingligt i de textformat som kan
anvdndas for att skapa alternativa
stodjande format som anvindarna ska
kunna presentera pa olika sitt och
uppfatta med mer dn ett sinne.

i) Alternativ till innehdll som inte
bestdr av text ska tillhandahdllas.

iii) Elektronisk information, inklusive
tillhorande ndiitapplikationer som krdivs
for att fa tillgdng till tjinsten, ska
tillhandahallas i enlighet med led c.

Andringsforslag 123

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt III — del A — punkt 1 —led ¢

Kommissionens forslag

C) Webbplatser ska goras tillgangliga
pa ett enhetligt och &ndamaélsenligt sétt sa
att anvdndarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att
presentationen av innehdllet och
interaktionen med innehallet kan anpassas,
vid behov med hjélp av ett tillgéngligt
elektroniskt alternativ, pa ett séitt som
underlattar interoperabiliteten med olika
anvindarprogram och hjélpmedel péd
unionsnivé och internationell niva.
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Andringsforslag

b) Information ska tillhandahallas om
hur tjénsten fungerar, om dess egenskaper
nér det géller tillgdanglighet och om dess
faciliteter enligt foljande:

1) Den ska goras tillginglig i ett
tillgingligt webbformat och som
elektronisk handling som inte finns i
webbformat genom att den gors
fornimbar, funktionsduglig, begriplig och
robust i enlighet med led c.

i) Den ska pa begiiran
tillhandahadillas i alternativa icke-
elektroniska format. De alternativa icke-
elektroniska formaten kan inbegripa stor
stil, blindskrift eller liittliist format.

Andringsforslag

C) Webbplatser samt néitapplikationer
som krdvs for tillhandahdllande av
tidinsten ska goras tillgidngliga pa ett
enhetligt och dndaméilsenligt sétt s att
anvindarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att
presentationen av innehdllet och
interaktionen med innehallet kan anpassas,
vid behov med hjélp av ett tillgéngligt
elektroniskt alternativ, pa ett robust sitt
som underléttar interoperabiliteten med
olika anvédndarprogram och tekniska
hjélpmedel pd unionsnivé och
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Andringsforslag 124

Forslag till direktiv

internationell niva.

Bilaga I — avsnitt III — del A — punkt 1 — led ca (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 125

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt III — del A — punkt 1 —led e

Kommissionens forslag

e) Funktioner, metoder, riktlinjer och
forfaranden ska inbegripas, liksom
andringar i de berorda tjansternas
verksamhet, for att tillgodose behoven hos
personer med funktionsbegrinsning.

PE583.968v03-00 58/91
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Andringsforslag

ca)  Mobilbaserade tjinster, inbegripet
mobilapplikationer som kriivs for
tillhandahallande av tjiinsten, ska goras
tillgingliga pd ett enhetligt och
dndamalsenligt siitt sd att anvindarna
kan uppfatta, hantera och begripa dem,
bland annat sa att presentationen av
innehdllet och interaktionen med
innehallet kan anpassas, vid behov med
hjilp av ett tillgiingligt elektroniskt
alternativ, pd ett robust siitt som
underliittar interoperabiliteten med olika
anviindarprogram och tekniska
hjilpmedel pd unionsnivd och
internationell nivd.

Andringsforslag

e) Funktioner, metoder, riktlinjer och
forfaranden ska inbegripas, liksom
andringar i de berorda tjansternas
verksamhet, for att tillgodose behoven hos
personer med funktionsnedsdttning och
personer med dldersrelaterad eller annan
Sfunktionsnedsiittning:
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Andringsforslag 126

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt III — del B — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag

Foljande ska goras tillgingligt for att se till
att produkterna utformas och tillverkas pé
ett sitt som 1 storsta mdojliga utstrackning
mojliggor forutsebar anvindning bland
personer med funktionsbegrinsning,
inbegripet personer med
funktionsnedsittning och personer med
aldersrelaterad funktionsnedsittning:

Andringsforslag 127

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt III — del B — punkt 1 —led a

Kommissionens forslag

a) Information om anvéndningen av
produkten ska tillhandahallas i eller pa
sjdlva produkten (méarkning,
bruksanvisning, varning) och ska

1) kunna uppfattas med mer dn ett
sinne,

i) vara begriplig,

1ii) vara tydlig,

v) ha en limplig teckenstorlek under
forutsebara anviindningsforhdllanden.
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Andringsforslag

Overensstimmelse med foljande
tillgdnglighetskrav ska uppnds for att se
till att produkterna utformas och tillverkas
pa ett sdtt som 1 storsta mojliga
utstrickning mojliggor forutsebar
anvindning bland personer med
funktionsnedsittning och personer med
aldersrelaterad eller annan

funktionsnedsittning:
Andringsforslag
a) Information om anvéndningen av

produkten ska tillhandahallas i eller pa
sjdlva produkten (méarkning,
bruksanvisning, varning) och ska

1) vara begriplig,

i) vara fornimbar,

1ii) ha en limplig teckenstorlek och
limpliga typsnitt med tillricklig kontrast
mellan tecknen och bakgrunden i syfte att
maximera ldsbarheten under forutsebara
anviindningsforhdllanden,

v) goras tillgiinglig i ett tillgingligt
webbformat och som elektronisk handling

som inte finns i webbformat genom att
den gors fornimbar, funktionsduglig,

iva)  begriplig och robust.
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Andringsforslag 128

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt III — del B — punkt 1 —led b

Kommissionens forslag

b) Produktens forpackning och den
information som ges pa den (om hur den
ska Oppnas, tillslutas, anvindas och
bortskaffas).

Andringsforslag 129

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt III — del B — punkt 1 —led ¢

Kommissionens forslag

C) Anvisning for anvindning,
installation, underhéll, forvaring och
bortskaffande av produkten, vilka ska
uppfylla foljande:

1) Innehadllet i anvisningen ska
finnas tillgingligt i textformat som kan
anvdndas for att skapa alternativa
stodjande format som ska presenteras pd
olika siitt och kunna uppfattas med mer
dn ett sinne.

i) Anvisningen ska tillhandahalla
alternativ till innehdll som inte bestdr av
text.
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Andringsforslag

b) Produktens forpackning och den
information som ges pa den (om hur den
ska Oppnas, tillslutas, anvindas och
bortskaffas) ska

i) uppfylla de krav som faststills i
led a,

ii) enkelt och exakt informera
anviindarna om att produkten innehdller
tillgiinglighetsfunktioner samt om dess
kompatibilitet med tekniska hjilpmedel.

Andringsforslag

C) Anvisningar for anvindning,
installation, underhéll, forvaring och
bortskaffande av produkten — oavsett om
dessa tillhandahdlls separat eller
integreras med produkten — vilka ska
uppfylla foljande:

1) De ska goras tillgingliga i ett
tillgingligt webbformat och som
elektronisk handling som inte finns i
webbformat genom att de gors
fornimbara, funktionsdugliga, begripliga
och robusta.

(i1) De ska forteckna och forklara hur
produktens tillginglighetsfunktioner ska
anvindas samt dess kompatibilitet med
olika tekniska hjilpmedel som finns
tillgingliga pd unionsnivd och pa
internationell niva.

iia)  De ska pd begiiran tillhandahdllas
i alternativa icke-elektroniska format. De
alternativa icke-elektroniska formaten
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kan inbegripa stor stil, blindskrift eller

lanlist format.
Andringsforslag 130
Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt III — del B — punkt 1 —led f
Kommissionens forslag Andringsforslag
f) Produktens granssnitt med f) Produkten ska vara kompatibel
hjélpmedel. med olika hjélpmedel och tekniker som

finns tillgingliga pd unionsnivd och pad
internationell niva, bland annat
horselteknik sdasom horapparater,
telespolar, horselimplantat och
horselhjilpmedel.

Andringsforslag 131

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt III — del B — punkt 2 — rubriken
Kommissionens forslag Andringsforslag
2. Anvindargréanssnitt och funktionell 2. Funktionskrav for
utformning: anvandargrinssnitt och produktens
utformning:

Andringsforslag 132

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt III — del B — punkt 2 — led ia (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ia) kan koda och avkoda
tvaviigstalkommunikation med hifi-ljud,
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Andringsforslag 133

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt III — del B — punkt 2 — led ib (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ib)  for produkter som stoder
tvaviigstalkommunikation, dven ldter
anvindaren kommunicera med en annan
anviindare genom realtidstext, sa att
realtidstext kan anviindas ensamt eller i
kombination med tal under samma
samtal,

Andringsforslag 134

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt III — del B — punkt 2 — led ic (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ic) for produkter som fungerar for
tvaviigstalkommunikation inom ett
sdrskilt nitverk, dven fungerar for
realtidstext vid samma samtal genom att
anvinda det realtidstextformat som iir
specificerat for det niitverket,

Andringsforslag 135

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt III — del B — punkt 2 — led id (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

id)  for produkter som tillhandahdller
tvaviigstalkommunikation och har en
videofunktion i realtid, iven stoder en
videoupplosning som gor det mojligt for
anvindare att kommunicera via
teckensprdk och lippavlisning,
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Andringsforslag 136

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt III — del B — punkt 2 — led ie (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ie) for produkter som tillhandahdller
utmatning via en ljudomvandlare, dven
innehaller maojligheten till effektiv, tradlos
koppling till horselteknik sdsom
horapparater, telespolar, horselimplantat
och horselhjilpmedel, och minskar
storningar i denna horselteknik till ligsta
mdjliga niva.

Andringsforslag 137

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt III — del B — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

2a. Stodtjiinster

1 forekommande fall ska stodtjinster
(helpdesk, teletjinstcentraler, tekniskt
stod, relitjinster och utbildningstjinster)
tillhandahdalla information om produktens
tillginglighet och kompatibilitet med
tekniska hjilpmedel, via tillgingliga
kommunikationssiitt for anvindare med
Sfunktionsnedsiittning och dldersrelaterad
eller annan funktionsnedsittning.

Andringsforslag 138

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt IV —del A — punkt 1 —led b

Kommissionens forslag Andringsforslag
b) Information ska tillhandahallas om b) Information ska tillhandahallas om
hur tjénsten fungerar, om dess egenskaper hur tjénsten fungerar, om dess egenskaper
nér det géller tillgdnglighet och om dess nér det géller tillgdnglighet och om dess
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faciliteter enligt foljande:

1) Informationsinnehdllet ska finnas
tillgingligt i de textformat som kan
anvdndas for att skapa alternativa
stodjande format som anvindarna ska
kunna presentera pa olika sitt och
uppfatta med mer dn ett sinne.

i) Alternativ till innehdll som inte
bestdr av text ska tillhandahdllas.

1ii) Elektronisk information, inklusive
tillhorande ndiitapplikationer som krdivs
for att fa tillgdng till tjinsten, ska
tillhandahadallas i enlighet med led c.

Andringsforslag 139

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt IV — del A — punkt 1 —led ¢

Kommissionens forslag

C) Webbplatser ska goras tillgangliga
pa ett enhetligt och &ndamaélsenligt sétt sa
att anvdndarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att
presentationen av innehdllet och
interaktionen med innehallet kan anpassas,
vid behov med hjélp av ett tillgéngligt
elektroniskt alternativ, pa ett séitt som
underlattar interoperabiliteten med olika
anvindarprogram och hjélpmedel péd
unionsnivé och internationell niva.

Andringsforslag 140

Forslag till direktiv

faciliteter pa foljande sitt:

1) Den ska goras tillginglig i ett
tillgingligt webbformat och inom den
elektroniska programguiden (EPG)
genom att den gors fornimbar,
Sfunktionsduglig, begriplig och robust i
enlighet med led c.

i) Den ska forteckna hur tjinstens
tillginglighetsfunktioner ska anvindas i
kombination med tillhorande
terminalutrustning, samt hur kompatibel
den dr med tekniska hjilpmedel.

1ii) Den ska vara tillginglig och
underliitta komplementariteten med andra
tillginglighetstjinster som tillhandahalls
av en tredje part.

Andringsforslag

C) Webbplatser samt niitapplikationer
som krdvs for tillhandahdllande av
tidinsten ska goras tillgidngliga pa ett
enhetligt och dndaméilsenligt sétt s att
anvindarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att
presentationen av innehdllet och
interaktionen med innehallet kan anpassas,
vid behov med hjélp av ett tillgéngligt
elektroniskt alternativ, pa ett robust sitt
som underléttar interoperabiliteten med
olika anvédndarprogram och tekniska
hjélpmedel pd unionsnivé och
internationell niva.

Bilaga I — avsnitt IV — del A — punkt 1 — led ca (nytt)

PE583.968v03-00
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 141

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt IV — del A — punkt 1 —led e

Kommissionens forslag

e) Funktioner, metoder, riktlinjer och
forfaranden ska inbegripas, liksom
andringar i de berorda tjansternas
verksamhet, for att tillgodose behoven hos
personer med funktionsbegrinsning.

AD\1115175SV.docx
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Andringsforslag

ca)  Mobilbaserade tjinster, inbegripet
mobilapplikationer som kriivs for
tillhandahdallande av tjinsten, ska goras
tillgingliga pd ett enhetligt och
dndamalsenligt siitt sd att anvindarna
kan uppfatta, hantera och begripa dem,
bland annat sa att presentationen av
innehdllet och interaktionen med
innehdallet kan anpassas, vid behov med
hjilp av ett tillgingligt elektroniskt
alternativ, pd ett robust siitt som
underliittar interoperabiliteten med olika
anviindarprogram och tekniska
hjilpmedel pd unionsnivd och
internationell nivd.

Andringsforslag

e) Funktioner, metoder, riktlinjer och
forfaranden ska inbegripas, liksom
andringar i de berorda tjansternas
verksamhet, for att tillgodose behoven hos
personer med funktionsnedsdttning och
personer med dldersrelaterad eller annan
Junktionsnedsiittning, och
tiinsteleverantoren ska som minst
tillhandahalla foljande
tillgiinglighetstjinster:

i) Undertexter for dova och
horselnedsatta.

ii) Ljudbeskrivning.

iii) Talad textning.

iv) Teckensprdkstolkning.

PE583.968v03-00
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Andringsforslag 142

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt IV — del A — punkt 1 — led ea (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 143

Forslag till direktiv

Andringsforslag

ea) Om audiovisuellt innehall
omfattar tillginglighetstjinster ska dessa
anges tydligt i innehdllsinformationen
samt i EPG:n.

Bilaga I — avsnitt IV — del A — punkt 1 — led eb (nytt)

Kommissionens forslag

PE583.968v03-00
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Andringsforslag

eb) I samrdd med
anvindarorganisationer, diribland
organisationer som foretrider personer
med funktionsnedsiittning, ska
leverantorer av audiovisuella
medietjinster sikerstilla kvaliteten pad
tillginglighetstjinsterna:

i) Tjiinsteleverantiorerna ska
siikerstilla att undertexter for dova och
horselnedsatta dr viilsynkroniserade med
videon, liisbara, korrekta och begripliga i
syfte att pa ett effektivt siitt spegla
ljudinformationen. Detta inbegriper att
uppriitta kvalitetsspecifikationer som
dtminstone omfattar typsnitt,
teckenstorlek, kontrast och
firganvindning samt, diir sa dr mojligt,
nodvindiga krav for att siikerstilla
anvindarnas kontroll over undertexterna.

ii) Tjiinsteleverantiorerna ska
siikerstilla att ljudbeskrivningen och den
talade textningen iir vilsynkroniserade
med videon. Detta inbegriper att uppriitta
kvalitetsspecifikationer med anknytning
till ljudplaceringen och tydligheten hos
ljudbeskrivningen och den talade
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Andringsforslag 144

Forslag till direktiv

textningen, samt nodvindiga krav for att
sikerstilla anvindarnas kontroll over
dem.

iii) Tjiinsteleverantiorerna ska
sikerstilla att teckensprdakstolkningen dr
korrekt och begriplig i syfte att pd ett
effektivt sitt spegla ljudinformationen.
Detta inbegriper att uppriitta yrkeskrav
for tolkarna och kvalitetsspecifikationer
for hur tecknandet tillhandahadlls. Diir sd
ar maojligt ska krav for att sikerstilla
anvindarnas kontroll over tecknandet
antas.

Bilaga I — avsnitt IV — del A — punkt 1 —led 1a nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 145

Forslag till direktiv

Andringsforslag

1a. Stodtjiinster

1 forekommande fall ska stodtjinster
(helpdesk, teletjinstcentraler, tekniskt
stod, relitjinster och utbildningstjinster)
tillhandahdalla information om tjiinstens
tillgiinglighet och kompatibilitet med
tekniska hjilpmedel och tjiinster, via
tillgiingliga kommunikationssiitt for
personer med funktionsnedsdttning och
personer med dldersrelaterad eller annan
Junktionsnedsiittning.

Bilaga I — avsnitt IV — del B — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag

Foljande ska gdras tillgingligt for att se till
att produkterna utformas och tillverkas pé
ett sitt som 1 storsta mdojliga utstrackning
mojliggor forutsebar anvéndning bland

AD\1115175SV.docx

Andringsforslag

Overensstimmelse med foljande
tillgdnglighetskrav ska uppnds for att se
till att produkterna utformas och tillverkas
pa ett sétt som 1 storsta mojliga

PE583.968v03-00
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personer med funktionsbegrinsning,
inbegripet personer med
funktionsnedsittning och personer med
aldersrelaterad funktionsnedsittning:

Andringsforslag 146

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt IV —del B — punkt 1 —led a

Kommissionens forslag

a) Information om anvéndningen av
produkten ska tillhandahallas i eller pa
sjdlva produkten (méarkning,
bruksanvisning, varning) och ska

1) kunna uppfattas med mer dn ett
sinne,

i) vara begriplig,

1ii) vara tydlig,

v) ha en limplig teckenstorlek under

forutsebara anviindningsforhdllanden.

Andringsforslag 147

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt IV —del B — punkt 1 —led b

Kommissionens forslag

b) Produktens forpackning och den
information som ges pa den (om hur den
ska Oppnas, tillslutas, anvindas och
bortskaffas).

PE583.968v03-00 68/91

utstrickning mojliggor forutsebar
anvindning bland personer med
funktionsnedsittning och personer med
aldersrelaterad eller annan

funktionsnedsittning:
Andringsforslag
a) Information om anvéndningen av

produkten ska tillhandahallas i eller pa
sjdlva produkten (méarkning,
bruksanvisning, varning) och ska

1) vara begriplig,

i)
1ii) ha en limplig teckenstorlek och
limpliga typsnitt med tillricklig kontrast
mellan tecknen och bakgrunden i syfte att
maximera ldsbarheten under forutsebara
anviindningsforhdllanden,

vara fornimbar,

v) goras tillgiinglig i ett tillgingligt
webbformat och som elektronisk handling
som inte finns i webbformat genom att
den gors fornimbar, funktionsduglig,

begriplig och robust.
Andringsforslag
b) Produktens forpackning och den

information som ges pa den (om hur den
ska Oppnas, tillslutas, anvindas och
bortskaffas) ska
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Andringsforslag 148

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt IV — del B — punkt 1 —led ¢

Kommissionens forslag

C) Anvisning for anvindning,
installation, underhéll, forvaring och
bortskaffande av produkten, vilka ska
uppfylla foljande:

1) Innehadllet i anvisningen ska
finnas tillgingligt i textformat som kan
anvdndas for att skapa alternativa
stodjande format som ska presenteras pd
olika siitt och kunna uppfattas med mer
dn ett sinne.

i) Anvisningen ska tillhandahalla
alternativ till innehdll som inte bestdr av
text.

Andringsforslag 149

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt IV — del B — punkt 1 —led f

AD\1115175SV.docx
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i) uppfylla de krav som faststills i
led a,

ii) enkelt och exakt informera
anviindarna om att produkten innehdller
tillgiinglighetsfunktioner samt om dess
kompatibilitet med tekniska hjilpmedel.

Andringsforslag

C) Anvisningar for anvindning,
installation, underhéll, forvaring och
bortskaffande av produkten — oavsett om
dessa tillhandahdlls separat eller
integreras med produkten — vilka ska
uppfylla foljande:

1) De ska goras tillgingliga i ett
tillgingligt webbformat och som
elektronisk handling som inte finns i
webbformat genom att de gors
fornimbara, funktionsdugliga, begripliga
och robusta.

i) De ska forteckna och forklara hur
produktens tillginglighetsfunktioner ska
anvindas samt dess kompatibilitet med
olika tekniska hjilpmedel som finns
tillgingliga pd unionsnivd och pa
internationell niva.

iia)  De ska pd begiiran tillhandahdllas
i alternativa icke-elektroniska format. De
alternativa icke-elektroniska formaten
kan inbegripa stor stil, blindskrift eller
laulist format.

PE583.968v03-00
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Kommissionens forslag Andringsforslag

f) Produktens griinssnitt med f) Produkten ska vara kompatibel

hjélpmedel. med olika hjélpmedel och tekniker som
finns tillgingliga pd unionsnivd och pad
internationell niva, bland annat
horselteknik sdasom horapparater,
telespolar, horselimplantat och
horselhjilpmedel.

Andringsforslag 150

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt IV — del B — punkt 2 — rubriken

Kommissionens forslag Andringsforslag
Anviandargréanssnitt och funktionell Funktionskrav for anvindargrinssnitt och
utformning: produktens utformning:

Andringsforslag 151

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt IV — del B — punkt 2 — led ia (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ia)  for produkter som visar
audiovisuellt innehall, dven har en
Sfunktion for att visa tillgingliga
undertexter for dova och horselnedsatta i
den forvalda videokanalen,

Andringsforslag 152
Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt IV — del B — punkt 2 — led ib (nytt)
Kommissionens forslag Andringsforslag

ib)  for produkter som visar
audiovisuellt innehall, dven har en
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mekanism for att vilja och spela upp
tillgiinglig ljudbeskrivning i den forvalda
ljudkanalen,

Andringsforslag 153

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt IV — del B — punkt 2 — led ic (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ic) for produkter som visar
audiovisuellt innehall, dven har en
mekanism for att vilja och spela upp
tillgiinglig talad textning i den forvalda
ljudkanalen,

Andringsforslag 154

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt IV — del B — punkt 2 — led id (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

id)  for produkter som visar
audiovisuellt innehall, dven — dir sa dr
mdjligt — har en mekanism for att viilja
och visa tillginglig teckensprakstolkning i
den forvalda videokanalen,

Andringsforslag 155
Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt IV — del B — punkt 2 — led ie (nytt)
Kommissionens forslag Andringsforslag
ie) stoder tillhandahallandet av de

tillgingliga tillgiinglighetstjinsterna
separat och i kombination med varandra,
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Andringsforslag 156

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt IV — del B — punkt 2 — led if (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

if) gor det mojligt att i sd stor
utstriickning som mojligt personanpassa
tillginglighetstjinsterna, diribland
genom att medge tillgang till
tillginglighetstjinsterna pd andra siitt,
exempelvis genom synkronisering med
andra enheter,

Andringsforslag 157

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt IV — del B — punkt 2 — led ig (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ig) medger att anvindaren aktiverar
tillginglighetstjinsterna pa samma villkor
som de primiira mediekontrollerna,

Andringsforslag 158

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt IV — del B — punkt 2 — led ih(nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ih) effektivt kan kopplas tradlost till
horselteknik sdasom horapparater,
telespolar, horselimplantat och
horselhjilpmedel.
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Andringsforslag 159

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt IV — del B — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

2a. Stodtjiinster

1 forekommande fall ska stodtjinster
(helpdesk, teletjinstcentraler, tekniskt
stod, relitjinster och utbildningstjinster)
tillhandahdalla information om tjiinstens
tillgiinglighet och kompatibilitet med
tekniska hjilpmedel, via tillgingliga
kommunikationssitt for anviindare med
Sfunktionsnedsdttning och personer med
dldersrelaterad eller annan
Junktionsnedsiittning.

Andringsforslag 160

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt V — del A — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag Andringsforslag

Foljande atgérder ska vidtas for att se till
att tjansterna tillhandahalls pé ett sdtt som 1
storsta mojliga utstrackning mojliggor
forutsebar anvéndning bland personer med

Junktionsbegrinsning, inbegripet personer

med funktionsnedséttning:

Andringsforslag 161

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt V —del A — punkt 1 —1led a

Kommissionens forslag

a) Information ska tillhandahallas om
hur tjénsten fungerar, om dess egenskaper
nér det géller tillgdnglighet och om dess

AD\1115175SV.docx

Foljande atgérder ska vidtas for att se till
att tjansterna tillhandahalls pé ett sdtt som i
storsta mojliga utstrackning mojliggor
forutsebar anvéndning bland personer med
Sfunktionsnedsiittning och personer med
dldersrelaterad eller annan

funktionsnedsittning:
Andringsforslag
a) Information ska tillhandahallas om

hur tjénsten fungerar, om dess egenskaper
nér det géller tillgdnglighet och om dess

PE583.968v03-00
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faciliteter enligt foljande:

1) Informationsinnehdllet ska finnas
tillgingligt i de textformat som kan
anvdndas for att skapa alternativa
stodjande format som anvindarna ska
kunna presentera pa olika sitt och
uppfatta med mer dn ett sinne.

i) Alternativ till innehdll som inte
bestdr av text ska tillhandahdllas.

1ii) Elektronisk information, inklusive
tillhorande nditapplikationer som krivs
for att fa tillgdng till tjinsten, ska
tillhandahadallas i enlighet med led b.

Andringsforslag 162

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt V —del A — punkt1—led b

Kommissionens forslag

b) Webbplatser ska goras tillgdngliga
pa ett enhetligt och &ndamaélsenligt sétt sa
att anvdndarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att
presentationen av innehdllet och
interaktionen med innehallet kan anpassas,
vid behov med hjélp av ett tillgéngligt
elektroniskt alternativ, pa ett séitt som
underlattar interoperabiliteten med olika
anvandarprogram och hjélpmedel pé
unionsnivé och internationell niva.

PE583.968v03-00
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faciliteter enligt foljande:

1) Den ska goras tillginglig i ett
tillgingligt webbformat och som
elektronisk handling som inte finns i
webbformat genom att den gors
fornimbar, funktionsduglig, begriplig och
robust i enlighet med led b.

i) Den ska forteckna och forklara
hur tjanstens tillginglighetsfunktioner
ska anviindas — inbegripet
tillgiingligheten hos fordon och
omgivande infrastruktur och bebyggd
miljo — samt assistans som tillhandahallits
i enlighet med forordning (EG) nr
1107/2006, forordning (EU) nr
1177/2010, forordning (EG) nr 1371/2007
och forordning (EU) nr 181/2011.

iil)  Den ska pad begiran
tillhandahadillas i alternativa icke-
elektroniska format. De alternativa icke-
elektroniska formaten kan inbegripa stor
stil, blindskrift eller liittliist format.

Andringsforslag

b) Webbplatser samt niitapplikationer
som krévs for tillhandahdllande av
tidinsten ska goras tillgidngliga pa ett
enhetligt och dndaméilsenligt sétt s att
anvindarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att
presentationen av innehdllet och
interaktionen med innehallet kan anpassas,
vid behov med hjalp av ett tillgdngligt
elektroniskt alternativ, pa ett robust sitt
som underléttar interoperabiliteten med
olika anvédndarprogram och tekniska
hjélpmedel pd unionsnivé och
internationell niva.
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Andringsforslag 163

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt V — del A — punkt 1 — led ba (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 164

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt V —del A — punkt 1 —led ¢

Kommissionens forslag

C) Funktioner, metoder, riktlinjer och
forfaranden ska inbegripas, liksom
andringar i de berorda tjansternas
verksamhet, for att tillgodose behoven hos
personer med funktionsbegrinsning.
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Andringsforslag

ba)  Mobilbaserade tjinster, inbegripet
mobilapplikationer som kriivs for
tillhandahallande av tjinsten, ska goras
tillgingliga pa ett enhetligt och
dndamalsenligt siitt sd att anvindarna
kan uppfatta, hantera och begripa dem,
bland annat sa att presentationen av
innehdllet och interaktionen med
innehdallet kan anpassas, vid behov med
hjilp av ett tillgiingligt elektroniskt
alternativ, pd ett robust siitt som
underliittar interoperabiliteten med olika
anviindarprogram och tekniska
hjilpmedel pd unionsnivd och
internationell nivd.

Andringsforslag

C) Funktioner, metoder, riktlinjer och
forfaranden ska inbegripas, liksom
andringar i de berorda tjansternas
verksamhet, for att tillgodose behoven hos
personer med funktionsnedsdttning och
personer med dldersrelaterad eller annan
Junktionsnedsiittning:

i) smart biljettforsiljning
(elektronisk bokning, biljettbokning osv.),

ii) realtidsinformation for resendrer
(tidtabeller, information om
trafikstorningar, anslutande tjinster,
vidaretransport med andra transportsiitt
osv.),
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iii)  ytterligare serviceinformation
(t.ex. bemanning pd stationer, trasiga
hissar eller tjinster som ir otillgingliga
for tillfiillet).

Andringsforslag 165

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt V — del A — punkt 1 — led ca (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ca)  Den bebyggda miljo som krdvs for
tillhandahdallandet av tjinsten ska vara
forenlig med avsnitt X i denna bilaga:

Andringsforslag 166

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt V — del A — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

1a. Stodtjiinster

1 forekommande fall ska stodtjinster
(helpdesk, teletjiinstcentraler, tekniskt
stod, relitjinster och utbildningstjinster)
tillhandahdalla information om tjiinstens
tillgiinglighet och kompatibilitet med
tekniska hjilpmedel och tjiinster, via
tillgiingliga kommunikationssiitt for
personer med funktionsnedsdttning och
personer med dldersrelaterad eller annan
Junktionsnedsiittning.

Andringsforslag 167

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt V — del D — rubriken
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Kommissionens forslag
D. Sjélvbetjdningsterminaler,
biljettforsiljningsautomater och

incheckningsautomater som anvands i
kollektivtrafiktjénster:

Andringsforslag 168

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt VI — del A — punkt 1-led b

Kommissionens forslag

b) Information ska tillhandahallas om
hur tjénsten fungerar, om dess egenskaper
nér det géller tillgdnglighet och om dess
faciliteter enligt foljande:

1) Informationsinnehdllet ska finnas
tillgingligt i de textformat som kan
anvdndas for att skapa alternativa
stodjande format som anvindarna ska
kunna presentera pa olika sitt och
uppfatta med mer dn ett sinne.

i) Alternativ till innehdll som inte
bestdr av text ska tillhandahdllas.

1ii) Elektronisk information, inklusive
tillhorande ndiitapplikationer som krdivs
for att fa tillgdng till tjinsten, ska
tillhandahadallas i enlighet med led c.
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Andringsforslag

D. Sjélvbetjdningsterminaler,
biljettforsiljningsautomater och
incheckningsautomater som anvands i
kollektivtrafiktjanster ska uppfylla kraven
i avsnitt IT:

Andringsforslag

b) Information ska tillhandahallas om
hur tjénsten fungerar, om dess egenskaper
nér det géller tillgdnglighet och om dess
faciliteter enligt foljande:

1) Den ska goras tillginglig i ett
tillgingligt webbformat och som
elektronisk handling som inte finns i
webbformat genom att den gors
fornimbar, funktionsduglig, begriplig och
robust i enlighet med led c.

i) Den ska forteckna hur tjinstens
tillginglighetsfunktioner ska anvindas i
kombination med tillhorande
terminalutrustning.

iil)  Den ska pad begiran
tillhandahdillas i alternativa icke-
elektroniska format. De alternativa icke-
elektroniska formaten kan inbegripa stor
stil, blindskrift eller liittliist format.

iiia) Informationen ska vara begriplig
utan att ligga pd en komplexitetsnivd som
overstiger nivd B2 (ovre medelnivd) enligt
Europarddets gemensamma europeiska
referensram for sprak.

PE583.968v03-00
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Andringsforslag 169

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt VI — del A — punkt 1 —led ¢

Kommissionens forslag

C) Webbplatser ska goras tillgdngliga
pa ett enhetligt och &ndamaélsenligt sétt sa
att anvdndarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att
presentationen av innehdllet och
interaktionen med innehallet kan anpassas,
vid behov med hjélp av ett tillgéngligt
elektroniskt alternativ, pa ett séitt som
underlattar interoperabiliteten med olika
anvindarprogram och hjélpmedel péd
unionsnivé och internationell niva.

Andringsforslag 170

Forslag till direktiv

Andringsforslag

C) Webbplatser och ndtapplikationer
ska goras tillgdngliga pé ett enhetligt och
dndamalsenligt sitt sd att anvindarna kan
uppfatta, hantera och begripa dem, bland
annat sd att presentationen av innehallet
och interaktionen med innehéllet kan
anpassas, vid behov med hjilp av ett
tillgéngligt elektroniskt alternativ, pa ett
robust sétt som underlittar
interoperabiliteten med olika
anvindarprogram och tekniska hjilpmedel
pa unionsnivé och internationell niva.

Bilaga I — avsnitt VI — del A — punkt 1 — led ca (nytt)

Kommissionens forslag

PE583.968v03-00
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Andringsforslag

ca)  Mobilbaserade tjinster, inbegripet
applikationer som krdvs for
tillhandahdallande av banktjinster, ska
goras tillgdngliga pa ett enhetligt och
dndamalsenligt siitt sd att anvindarna
kan uppfatta, hantera och begripa dem,
bland annat sa att presentationen av
innehdallet och interaktionen med
innehdallet kan anpassas, vid behov med
hjilp av ett tillgiingligt elektroniskt
alternativ, pd ett robust siitt som
underliittar interoperabiliteten med olika
anvindarprogram och tekniska
hjilpmedel pd unionsnivd och
internationell nivd.
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Andringsforslag 171

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt VI —del A — punkt 1 —led d

Kommissionens forslag
d) Funktioner, metoder, riktlinjer och
forfaranden ska inbegripas, liksom
andringar i de berorda tjansternas

verksamhet, for att tillgodose behoven hos
personer med funktionsbegrinsning.

Andringsforslag 172
Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt VI — del A — led da (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 173

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt VI — del A — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

d) Funktioner, metoder, riktlinjer och
forfaranden ska inbegripas, liksom
andringar i de berorda tjansternas
verksamhet, for att tillgodose behoven hos
personer med funktionsnedsdttning och
personer med dldersrelaterad eller annan
Sfunktionsnedsiittning:

i) Elektronisk identifiering, siikerhet
och betalmetoder som kriivs for
tillhandahdallande av tjinsten ska vara
begripliga, fornimbara, funktionsdugliga
och robusta utan att anviindarens
sikerhet och integritet dventyras.

Andringsforslag

da)  Den bebyggda miljon for
tillhandahdallandet av tjinsten ska
uppfylla kraven i avsnitt X.

Andringsforslag

1a. Stodtjiinster

1 forekommande fall ska stodtjinster
(helpdesk, teletjinstcentraler, tekniskt
stod, relitjinster och utbildningstjinster)
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Andringsforslag 174

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt VI — del D — rubriken

Kommissionens forslag
D. Sjélvbetjdningsterminaler,
biljettforsiljningsautomater och

incheckningsautomater som anvands i
kollektivtrafiktjénster:

Andringsforslag 175

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt VII — del A — punkt 1 —1led b

Kommissionens forslag

b) Information ska tillhandahallas om
hur tjénsten fungerar, om dess egenskaper
nér det géller tillgdnglighet och om dess
faciliteter enligt foljande:

1) Informationsinnehidllet ska finnas
tillgingligt i de textformat som kan
anvdndas for att skapa alternativa
stodjande format som anvindarna ska
kunna presentera pa olika sdtt och
uppfatta med mer dn ett sinne.

i) Alternativ till innehdll som inte
bestdr av text ska tillhandahdllas.

PE583.968v03-00
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tillhandahdalla information om tjiinstens
tillgiinglighet och kompatibilitet med
tekniska hjilpmedel och tjiinster, via
tillgiingliga kommunikationssiitt for
personer med funktionsnedsdttning och
personer med dldersrelaterad eller annan

Junktionsnedsiittning.
Andringsforslag
D. Sjélvbetjdningsterminaler,

biljettforsiljningsautomater och
incheckningsautomater som anvands i
kollektivtrafiktjdnster

ska uppfylla kraven i avsnitt II:

Andringsforslag

b) Information ska tillhandahallas om
hur tjénsten fungerar, om dess egenskaper
nér det géller tillgdnglighet och om dess
faciliteter enligt foljande:

1) Den ska goras tillginglig i ett
tillgingligt webbformat och som
elektronisk handling som inte finns i
webbformat genom att den gors
fornimbar, funktionsduglig, begriplig och
robust i enlighet med led c.

i) Den ska forteckna hur tjinstens
tillginglighetsfunktioner ska anvindas i
kombination med tillhorande
terminalutrustning, samt dess
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1ii) Elektronisk information, inklusive
tillhorande ndiitapplikationer som krdivs
for att fa tillgdng till tjinsten, ska
tillhandahallas i enlighet med led c.

Andringsforslag 176

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt VII — del A — punkt 1 —led ¢

Kommissionens forslag

C) Webbplatser ska goras tillgangliga
pa ett enhetligt och &ndamaélsenligt sétt sa
att anvdndarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att
presentationen av innehdllet och
interaktionen med innehallet kan anpassas,
vid behov med hjélp av ett tillgéngligt
elektroniskt alternativ, pa ett séitt som
underlattar interoperabiliteten med olika
anvindarprogram och hjélpmedel péd
unionsniva och internationell niva.

Andringsforslag 177

Forslag till direktiv

kompatibilitet med tekniska hjilpmedel.

iil)  Den ska pad begiran
tillhandahadillas i alternativa icke-
elektroniska format. De alternativa icke-
elektroniska formaten kan inbegripa stor
stil, blindskrift eller liittliist format.

Andringsforslag

C) Webbplatser samt niitapplikationer
som krdvs for tillhandahdllande av
tidinsten ska goras tillgidngliga pa ett
enhetligt och dndaméilsenligt sétt s att
anvindarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sd att
presentationen av innehallet och
interaktionen med innehallet kan anpassas,
vid behov med hjélp av ett tillgéngligt
elektroniskt alternativ, pa ett robust sitt
som underléttar interoperabiliteten med
olika anvédndarprogram och tekniska
hjélpmedel pd unionsnivé och
internationell niva.

Bilaga I — avsnitt VII — del A — punkt 1 — led ca (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

ca)  Mobilbaserade tjinster, inbegripet
mobilapplikationer som kriivs for
tillhandahallande av tjinsten, ska goras
tillgingliga pd ett enhetligt och
dndamalsenligt siitt sd att anvindarna
kan uppfatta, hantera och begripa dem,
bland annat sa att presentationen av
innehdllet och interaktionen med

PE583.968v03-00
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Andringsforslag 178

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt VII — del A —punkt 1 —led e

Kommissionens forslag

e) Funktioner, metoder, riktlinjer och
forfaranden ska inbegripas, liksom
andringar i de berorda tjansternas
verksamhet, for att tillgodose behoven hos
personer med funktionsbegrinsning.

Andringsforslag 179

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt VII — del A — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag

PE583.968v03-00

82/91

innehdallet kan anpassas, vid behov med
hjilp av ett tillgiingligt elektroniskt
alternativ, pd ett robust siitt som
underliittar interoperabiliteten med olika
anvindarprogram och tekniska
hjilpmedel pd unionsnivd och

internationell nivd.
Andringsforslag
e) Funktioner, metoder, riktlinjer och

forfaranden ska inbegripas, liksom
andringar i de berorda tjansternas
verksamhet, for att tillgodose behoven hos
personer med funktionsnedsdttning och
personer med dldersrelaterad eller annan
nedsittning, genom att sikerstilla
navigeringen genom dokumentet,
dynamisk layout, mojligheten att
synkronisera text- och ljudinnehdll, text-
till-tal-teknik och maojliggorande av saviil
alternativ dtergivning av innehdllet som
driftskompatibilitet med olika tekniska
hjilpmedel pa ett siitt som iir fornimbart,
begripligt och funktionsdugligt och
maximerar kompatibiliteten med aktuella
och framtida anvindarprogram.

Andringsforslag

la.

1 forekommande fall ska stodtjinster
(helpdesk, teletjinstcentraler, tekniskt
stod, relitjinster och utbildningstjinster)

Stodtjiinster
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tillhandahdalla information om tjiinstens
tillgiinglighet och kompatibilitet med
tekniska hjilpmedel och tjiinster, via
tillgiingliga kommunikationssiitt for
personer med funktionsnedsdttning och
personer med dldersrelaterad eller annan

Junktionsnedsiittning.
Andringsforslag 180
Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt VII — del B — rubriken
Kommissionens forslag Andringsforslag
B. Produkter: B. Produkter ska dverensstimma med
avsnitt I
Andringsforslag 181
Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt VIII — rubriken
Kommissionens forslag Andringsforslag
E-handel E-handel, webbplatser for produkter och

tjinsteleverantorer, medie- och
nyhetswebbplatser, onlineplattformar och
sociala medier

Andringsforslag 182

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt VIII — del A — punkt 1 —1led a

Kommissionens forslag Andringsforslag
a) Information ska tillhandahallas om a) Information ska tillhandahallas om
hur tjénsten fungerar, om dess egenskaper hur tjénsten fungerar, om dess egenskaper
nér det géller tillgdnglighet och om dess nér det géller tillgdnglighet och om dess
faciliteter enligt foljande: faciliteter enligt foljande:
1) Informationsinnehidllet ska finnas 1) Den ska goras tillgiinglig i ett
tillgingligt i de textformat som kan tillgiingligt webbformat genom att den
anvdndas for att skapa alternativa gors fornimbar, funktionsduglig, begriplig
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stodjande format som anvindarna ska
kunna presentera pa olika siitt och
uppfatta med mer dn ett sinne.

i) Alternativ till innehdll som inte
bestdr av text ska tillhandahdllas.

iii) Elektronisk information, inklusive
tillhorande nditapplikationer som krdivs
for att fa tillgdng till tjinsten, ska
tillhandahallas i enlighet med led b.

Andringsforslag 183

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt VIII — del A — punkt 1 —led b

Kommissionens forslag

b) Webbplatser ska goras tillgdngliga
pa ett enhetligt och d&ndamélsenligt sétt sa
att anvdndarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att
presentationen av innehdllet och
interaktionen med innehallet kan anpassas,
vid behov med hjélp av ett tillgéngligt
elektroniskt alternativ, pa ett séitt som
underlittar interoperabiliteten med olika
anvindarprogram och hjélpmedel péd
unionsnivé och internationell niva.

Andringsforslag 184

Forslag till direktiv

och robust i enlighet med led b.

i) Den ska forteckna och forklara
hur tjdanstens tillginglighetsfunktioner
ska anviindas samt dess kompletterande
karaktiir avseende olika tekniska
hjilpmedel.

Andringsforslag

b) Webbplatser samt niitapplikationer
som krdvs for tillhandahdllande av
tidinsten ska goras tillgidngliga pa ett
enhetligt och d&ndaméilsenligt sétt sé att
anvindarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att
presentationen av innehdllet och
interaktionen med innehallet kan anpassas,
vid behov med hjélp av ett tillgéngligt
elektroniskt alternativ, pa ett robust sitt
som underléttar interoperabiliteten med
olika anvédndarprogram och tekniska
hjélpmedel pd unionsnivé och
internationell niva.

Bilaga I — avsnitt VIII — del A — punkt 1 —led ba (nytt)

Kommissionens forslag

PE583.968v03-00

Andringsforslag

ba)  Mobilbaserade tjinster, inbegripet
mobilapplikationer som kriivs for
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Andringsforslag 185

Forslag till direktiv

tillhandahdllande av e-handelstjiinster,
ska goras tillgiingliga pa ett enhetligt och
dndamalsenligt siitt sd att anvindarna
kan uppfatta, hantera och begripa dem,
bland annat sa att presentationen av
innehdllet och interaktionen med
innehdallet kan anpassas, vid behov med
hjilp av ett tillgiingligt elektroniskt
alternativ, pd ett robust siitt som
underliittar interoperabiliteten med olika
anviindarprogram och tekniska
hjilpmedel pd unionsnivd och
internationell nivd.

Bilaga I — avsnitt VIII — del A — punkt 1 —led bb (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 186

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt VIII — del A — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

bb)  Elektronisk identifiering, sikerhet
och betalmetoder som kriivs for
tillhandahdallande av tjinsten ska vara
begripliga, fornimbara, funktionsdugliga
och robusta utan att anvindarens
siikerhet och integritet iiventyras.

Andringsforslag

1a. Stodtjiinster

1 forekommande fall ska stodtjinster
(helpdesk, teletjiinstcentraler, tekniskt
stod, relitjinster och utbildningstjinster)
tillhandahdalla information om tjiinstens
tillgiinglighet och kompatibilitet med
tekniska hjilpmedel och tjiinster, via
tillgiingliga kommunikationssiitt for
personer med funktionsnedsdttning och
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Andringsforslag 187

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt VIIIa (nytt)

Kommissionens forslag
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personer med dldersrelaterad eller annan
Junktionsnedsiittning.

Andringsforslag

AVSNITT Villa
Anpassningstjinster
A. Tjiinster

1. Foljande atgiirder ska vidtas for
att se till att tjiinsterna tillhandahdlls pa
ett siitt som i storsta mojliga utstrickning
maojliggor forutsebar anvindning bland
personer med funktionsnedsdttning och
personer med dldersrelaterad eller annan
Junktionsnedsiittning:

a) Information ska tillhandahdllas
om hur tjinsten fungerar, om dess
egenskaper ndr det giller tillginglighet
och om dess faciliteter enligt foljande:

i) Den ska goras tillginglig i ett
tillgingligt webbformat genom att den
gors fornimbar, funktionsduglig, begriplig
och robust i enlighet med led b.

ii) Den ska forteckna och forklara
hur tjdanstens tillginglighetsfunktioner
ska anviindas samt dess kompletterande
karaktiir avseende olika tekniska
hjilpmedel.

b) Webbplatser samt niitapplikationer
som kriivs for tillhandahdllande av
tiinsten ska goras tillgingliga pa ett
enhetligt och dndamadlsenligt siitt sd att
anvindarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att
presentationen av innehdllet och
interaktionen med innehdllet kan
anpassas, vid behov med hjdilp av ett
tillgiingligt elektroniskt alternativ, pd ett
robust sdtt som underlittar
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interoperabiliteten med olika
anviindarprogram och tekniska
hjilpmedel pd unionsnivd och
internationell nivd.

¢ Mobilbaserade tjinster, inbegripet
mobilapplikationer som kriivs for
tillhandahdllande av e-handelstjiinster,
ska goras tillgiingliga pa ett enhetligt och
dndamalsenligt siitt sd att anvindarna
kan uppfatta, hantera och begripa dem,
bland annat sa att presentationen av
innehdllet och interaktionen med
innehdallet kan anpassas, vid behov med
hjilp av ett tillgiingligt elektroniskt
alternativ, pd ett robust siitt som
underliittar interoperabiliteten med olika
anviindarprogram och tekniska
hjilpmedel pd unionsnivd och
internationell nivd.

d) Elektronisk identifiering, sikerhet
och betalmetoder som kriivs for
tillhandahdallande av tjinsten ska vara
begripliga, fornimbara, funktionsdugliga
och robusta utan att anviindarens
siikerhet och integritet dventyras.

e Den bebyggda miljon ska goras
tillginglig for personer med
Sfunktionsnedsittning i enlighet med
kraven i avsnitt XI.

P Alla gemensamma utrymmen
(reception, entré,
rekreationsanliggningar, konferensrum
osv.).

2) Rum enligt kraven i avsnitt XI dir
det minsta antalet tillgingliga rum per
inrdttning ska vara foljande:

— Ett tillgiingligt rum for
inrittningar med fiirre in 20 rum totalt.
— Tva tillgiingliga rum for
inrdttningar med fler in 20 men firre in
50 rum.

— Ett kompletterande tillgingligt
rum for varje ytterligare 50 rum.

2. Stodtjiinster

PE583.968v03-00
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Andringsforslag 188

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt IX — del B — punkt 1 —led e

Kommissionens forslag

e) Webbplatser ska goras tillgdngliga
pa ett enhetligt och dndamélsenligt sétt sa
att anvdndarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att
presentationen av innehdllet och
interaktionen med innehallet kan anpassas,
vid behov med hjélp av ett tillgéngligt
elektroniskt alternativ, pa ett séitt som
underlittar interoperabiliteten med olika
anvindarprogram och hjélpmedel péd
unionsnivé och internationell niva.

Andringsforslag 189

Forslag till direktiv

1 forekommande fall ska stodtjinster
(helpdesk, teletjinstcentraler, tekniskt
stod, relitjinster och utbildningstjinster)
tillhandahdalla information om tjiinstens
tillgiinglighet och kompatibilitet med
tekniska hjilpmedel och tjiinster, via
tillgiingliga kommunikationssiitt for
personer med funktionsnedsdttning och
personer med dldersrelaterad eller annan
Junktionsnedsiittning.

Andringsforslag

e) Webbplatser samt niitapplikationer
som krévs for tillhandahdllande av
tidinsten ska goras tillgidngliga pa ett
enhetligt och d&ndaméilsenligt sétt sé att
anvindarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att
presentationen av innehdllet och
interaktionen med innehallet kan anpassas,
vid behov med hjélp av ett tillgéngligt
elektroniskt alternativ, pa ett robust sitt
som underléttar interoperabiliteten med
olika anvédndarprogram och tekniska
hjélpmedel pd unionsnivé och
internationell niva.

Bilaga I — avsnitt IX — del B — punkt 1 — led ea (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

ea)  Mobilbaserade tjinster, inbegripet
mobilapplikationer som kriivs for
tillhandahdallande av tjiinsterna, ska goras
tillgingliga pd ett enhetligt och
dndamalsenligt siitt sd att anvindarna
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Andringsforslag 190

Forslag till direktiv

Bilaga I — avsnitt IX — del B — punkt 1 —led f

Kommissionens forslag
f) Lattillgénglig information ska

tillhandahallas for att underlétta
komplementariteten med stodtjinster.

Andringsforslag 191

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt X — rubriken

Kommissionens forslag
Tillgdnglighetskrav vid tillimpningen av
artikel 3.10 om den bebyggda miljo dir de

tjanster som omfattas av detta direktiv
tillhandahélls

Andringsforslag 192

Forslag till direktiv
Bilaga I — avsnitt X —led g
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kan uppfatta, hantera och begripa dem,
bland annat sa att presentationen av
innehdallet och interaktionen med
innehdallet kan anpassas, vid behov med
hjilp av ett tillgiingligt elektroniskt
alternativ, pd ett robust siitt som
underliittar interoperabiliteten med olika
anvindarprogram och tekniska
hjilpmedel pd unionsnivd och
internationell niva.

Andringsforslag

f) Lattillgénglig information ska
tillhandahallas for att underlitta
komplementariteten med stodtjanster och
tekniska hjilpmedel, inbegripet
horselteknik sdasom horapparater,
telespolar, horselimplantat och
horselhjilpmedel.

Andringsforslag

Tillgdnglighetskrav vid tillimpningen av
artikel 3.10 om den bebyggda miljo dir de
produkter och tjinster som omfattas av
detta direktiv tillhandahalls
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Kommissionens forslag Andringsforslag

g) Anvindning av utrustning och g) Anvindning av utrustning och
faciliteter vid tillhandahallandet av faciliteter vid tillhandahallandet av
tjansten. produkten eller tjansten.
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