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KORTFATTAD MOTIVERING

Den föreslagna europeiska rättsakten om tillgänglighet är en viktig rättsakt som kan öka 
tillgängligheten för alla personer med funktionsnedsättning och äldre personer till en konkret 
förteckning över produkter och tjänster i EU, som ett led i genomförandet av Förenta 
nationernas konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning.

Utskottet för framställningar välkomnar kommissionens förslag som ett positivt steg mot en 
mer inkluderande inre marknad, som strävar efter att även tillgodose de mest utsatta 
medborgarnas behov. De föreslagna åtgärderna bör antas trots att det inte är obligatoriskt för 
medlemsstaterna att tillämpa konventionen om rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning, vilket dock innebär att det generella problemet med att undanröja 
hinder för personer med funktionsnedsättning inte är löst.

Med tanke på att förslagets tillämpningsområde är begränsat till specifika aspekter av tjänster 
och produkter och således endast delvis täcker kraven i fråga om rätten till tillgänglighet bör 
en helhetssyn övervägas för att avhjälpa eventuella utelämnanden som leder till att de 
relevanta åtgärderna inte blir fullständigt effektiva.

Förutom design och specifikationer i den konkreta förteckningen över produkter och tjänster 
måste den europeiska rättsakten om tillgänglighet nödvändigtvis innefatta skyldigheten att 
skapa en tillgänglig miljö för dessa, eftersom de inte kan användas annars.

De anpassningar som krävs av företagen för att de ska kunna göra sina produkter tillgängliga 
är kostsamma och de flesta personer med funktionsnedsättning har allvarliga ekonomiska 
begränsningar, de har inte tillgång till sysselsättningsmöjligheter och lever ofta nära eller 
riskerar att hamna i fattigdom, och därför bör det säkerställas att det inte blir de som får bära 
kostnaderna för anpassningen av produkter och tjänster. Medlemsstaterna bör därför 
undersöka hur de kan dra nytta av EU-finansiering som särskilt stöder små och medelstora 
företag, eftersom det kommer att bli svårare för dessa företag att göra de nödvändiga 
förändringarna.

Om definitionen ”personer med funktionsnedsättning och/eller funktionsbegränsning” ska 
användas kommer målet om att det nya direktivet ska vara så inkluderande som möjligt inte 
att nås, eftersom denna definition vare sig avspeglar omfattningen, mångfalden eller 
komplexiteten hos de berörda personernas problem. Den föreslagna definitionen grundas 
dessutom på den medicinska modellen och skiljer sig från konventionens definition, som 
baseras på den sociala modellen. Följande definition föreslås därför: ”personer med 
funktionsnedsättning och personer med åldersrelaterad eller annan funktionsnedsättning”. 

För att undvika oavsiktliga luckor i lagstiftningen rekommenderas att transportinfrastruktur 
och fordon som inte uttryckligen omfattas av annan EU-lagstiftning om tillgänglighet 
inbegrips i direktivets tillämpningsområde. 

Även om förslaget handlar om nya produkter är behovet av anpassning av produkter som 
redan är i omlopp uppenbart, och detta bekräftas av ett betydande antal framställningar som 
visar att många nödvändigheter i vardagslivet och för rörligheten fortfarande inte har 
förbättrats och är otillgängliga. När direktivet har genomförts, efter utvärdering och i samråd 
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med berörda parter, bör det ses över och en utvidgning av dess tillämpningsområde bör
övervägas så att det gradvis även kommer att omfatta produkter som redan är i omlopp. 

Även om förslaget innefattar begreppet ”begriplig” i bilaga I som ett kriterium som syftar till 
att underlätta tillgången för personer med intellektuell funktionsnedsättning rekommenderar 
utskottet för framställningar att man överväger att innefatta ”begriplig” som ett krav för alla 
relevanta produkter och tjänster som omfattas av direktivets och dess bilagors 
tillämpningsområde. 

FN:s kommitté för konventionen om rättigheter för personer med funktionsnedsättning 
erkänner inte begreppet ”oproportionerligt stor börda”, och om detta övervägs som ett skäl för 
att inte tillämpa direktivet kan det bli farligt att tillåta att vissa berörda aktörer smiter från sina 
skyldigheter. Kriterier som definierar vad som anses utgöra en ”oproportionerligt stor börda” 
bör utformas mycket noggrant.

ÄNDRINGSFÖRSLAG

Utskottet för framställningar uppmanar utskottet för den inre marknaden och konsumentskydd 
att som ansvarigt utskott beakta följande ändringsförslag:

Ändringsförslag 1

Förslag till direktiv
Beaktandeled 1a (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

med beaktande av Europeiska unionens 
stadga om de grundläggande 
rättigheterna, särskilt artiklarna 21 och 
26,

Ändringsförslag 2

Förslag till direktiv
Skäl 1

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(1) Syftet med detta direktiv är att 
bidra till en välfungerande inre marknaden 
genom att tillnärma medlemsstaternas lagar 
och andra författningar och genom att 
undanröja hinder för den fria rörligheten 
för vissa tillgängliga produkter och 
tjänster. Detta kommer att öka tillgången 

(1) Syftet med detta direktiv är att 
bidra till en välfungerande inre marknaden 
genom att tillnärma medlemsstaternas lagar 
och andra författningar och genom att 
undanröja hinder för den fria rörligheten 
för tillgängliga produkter och tjänster. 
Detta kommer att öka tillgången på 
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på tillgängliga produkter och tjänster på 
den inre marknaden.

tillgängliga produkter och tjänster på den 
inre marknaden.

Ändringsförslag 3

Förslag till direktiv
Skäl 2

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(2) Efterfrågan på tillgängliga 
produkter och tjänster är stor och antalet 
personer med funktionsnedsättning 
och/eller funktionsbegränsning kommer 
att öka avsevärt allt eftersom befolkningen 
i Europeiska unionen blir äldre. En miljö 
där produkter och tjänster är mer 
tillgängliga underlättar självständigt 
boende och ger möjlighet till ett samhälle 
som i högre grad är till för alla.

(2) Efterfrågan på tillgängliga 
produkter och tjänster är stor. Detta 
återspeglas i det stora antalet 
framställningar till Europaparlamentet 
där framställarna uttrycker sin oro över 
tillgängligheten för produkter och 
tjänster. Antalet personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning kommer att öka 
avsevärt allt eftersom befolkningen i 
Europeiska unionen blir äldre. En miljö där 
produkter och tjänster är mer tillgängliga 
är en viktig förutsättning för självständigt 
boende och ger möjlighet till ett samhälle 
som i högre grad är till för alla.

Ändringsförslag 4

Förslag till direktiv
Skäl 2a (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(2a) Kvinnor och flickor med 
funktionsnedsättning utsätts för flera 
former av diskriminering. 
Medlemsstaterna bör vidta åtgärder för att 
säkerställa att alla grundläggande 
rättigheter och friheter kan åtnjutas 
fullständigt och på lika villkor.
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Ändringsförslag 5

Förslag till direktiv
Skäl 3

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(3) Skillnaderna mellan de olika lagar 
och andra författningar när det gäller 
produkters och tjänsters tillgänglighet för 
personer med funktionsbegränsning, 
inbegripet personer med 
funktionsnedsättning, som 
medlemsstaterna har antagit skapar hinder 
för den fria rörligheten för sådana 
produkter och tjänster och snedvrider 
konkurrensen på den inre marknaden. 
Ekonomiska aktörer, särskilt små och 
medelstora företag, drabbas särskilt mycket 
av sådana hinder.

(3) Skillnaderna mellan de olika lagar 
och andra författningar när det gäller 
produkters och tjänsters tillgänglighet för 
personer med funktionsnedsättning och
personer med åldersrelaterad eller annan
funktionsnedsättning, som 
medlemsstaterna har antagit skapar hinder 
för den fria rörligheten för sådana 
produkter och tjänster och snedvrider 
konkurrensen på den inre marknaden. 
Ekonomiska aktörer, särskilt små och 
medelstora företag, drabbas särskilt mycket 
av sådana hinder.

Ändringsförslag 6

Förslag till direktiv
Skäl 4

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(4) På grund av skillnader i de 
nationella tillgänglighetskraven mellan 
länderna hindras särskilt enskilda 
företagare, små och medelstora företag och 
mikroföretag, från att delta i affärsprojekt 
utanför den inhemska marknaden. De 
nationella, eller till och med regionala eller 
lokala, tillgänglighetskrav som 
medlemsstaterna har infört skiljer sig för 
närvarande åt både vad gäller täckning och 
detaljnivå. Dessa skillnader har negativ 
inverkan på konkurrenskraft och tillväxt, 
på grund av de extrakostnader som uppstår 
för att utveckla och marknadsföra 
tillgängliga produkter och tjänster för varje 
nationell marknad.

(4) På grund av skillnader i de 
nationella tillgänglighetskraven mellan 
länderna hindras särskilt enskilda 
företagare, små och medelstora företag och 
mikroföretag, från att delta i affärsprojekt 
utanför den inhemska marknaden. De 
nationella, eller till och med regionala eller 
lokala, tillgänglighetskrav som 
medlemsstaterna har infört skiljer sig för 
närvarande åt både vad gäller täckning och 
detaljnivå. Dessa skillnader har negativ 
inverkan på konkurrenskraft och tillväxt, 
på grund av de extrakostnader som uppstår 
för att utveckla och marknadsföra 
tillgängliga produkter och tjänster för varje 
nationell marknad. Samtidigt råder 
osäkerhet bland nationella myndigheter, 
tillverkare och tjänsteleverantörer när det 
gäller de tillgänglighetskrav som måste 
uppfyllas för eventuella 
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gränsöverskridande tjänster och vilket 
politiskt ramverk för tillgänglighet som 
gäller.

Ändringsförslag 7

Förslag till direktiv
Skäl 6

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(6) För att den inre marknaden ska 
fungera väl är det nödvändigt att tillnärma 
de nationella åtgärderna på unionsnivå för 
att sätta stopp för splittringen på 
marknaden för tillgängliga produkter och 
tjänster, för att skapa stordriftsfördelar, för 
att underlätta handel och rörlighet över 
gränserna och för att hjälpa ekonomiska 
aktörer att koncentrera resurser på 
innovation i stället för att använda dem till 
att uppfylla splittrade rättsliga krav i 
unionen.

(6) För att den inre marknaden ska 
fungera väl är det nödvändigt att tillnärma 
de nationella åtgärderna på unionsnivå för 
att sätta stopp för splittringen på 
marknaden för tillgängliga produkter och 
tjänster, för att skapa stordriftsfördelar, för 
att underlätta handel och rörlighet över 
gränserna, för att begränsa och förebygga 
hinder, för att främja fri rörlighet för 
produkter, tjänster och personer med 
funktionsnedsättning och för att hjälpa 
ekonomiska aktörer att koncentrera 
resurser på innovation i stället för att 
använda dem till att uppfylla splittrade 
rättsliga krav i unionen.

Ändringsförslag 8

Förslag till direktiv
Skäl 7

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(7) Fördelarna med att 
tillgänglighetskraven harmoniseras när det 
gäller den inre marknaden har visats 
genom tillämpning av Europaparlamentets 
och rådets direktiv 2014/33/EU om hissar31

och Europaparlamentets och rådets 
förordning (EG) nr 661/200932 inom 
transportområdet.

(7) Fördelarna med att 
tillgänglighetskraven harmoniseras när det 
gäller den inre marknaden har visats 
genom tillämpning av Europaparlamentets 
och rådets direktiv 2014/33/EU om hissar31

och Europaparlamentets och rådets 
förordning (EG) nr 661/200932 inom 
transportområdet, men trots detta 
genomför medlemsstaterna inte det 
direktivet fullt ut och de tillämpar inte 
heller förordningen fullt ut, och när det 
görs, görs det inte på ett enhetligt sätt.



PE583.968v03-00 8/91 AD\1115175SV.docx

SV

____________________ ____________________

31 Europarlamentets och rådets direktiv 
2014/33/EU av den 26 februari 2014 om 
harmonisering av medlemsstaternas 
lagstiftning om tillhandahållande på 
marknaden av hissar och 
säkerhetskomponenter till hissar (EUT L 
96, 29.3.2014, s. 251).

31 Europarlamentets och rådets direktiv 
2014/33/EU av den 26 februari 2014 om 
harmonisering av medlemsstaternas 
lagstiftning om tillhandahållande på 
marknaden av hissar och 
säkerhetskomponenter till hissar (EUT L 
96, 29.3.2014, s. 251).

32 Europaparlamentets och rådets 
förordning (EG) nr 661/2009 av den 13 juli 
2009 om krav för typgodkännande av 
allmän säkerhet hos motorfordon och deras 
släpvagnar samt av de system, 
komponenter och separata tekniska enheter 
som är avsedda för dem (EUT L 200, 
31.7.2009, s. 1).

32 Europaparlamentets och rådets 
förordning (EG) nr 661/2009 av den 13 juli 
2009 om krav för typgodkännande av 
allmän säkerhet hos motorfordon och deras 
släpvagnar samt av de system, 
komponenter och separata tekniska enheter 
som är avsedda för dem (EUT L 200, 
31.7.2009, s. 1).

Ändringsförslag 9

Förslag till direktiv
Skäl 9

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(9) Detta direktiv står i 
överensstämmelse med de grundläggande 
rättigheter och de principer som erkänns 
särskilt i Europeiska unionens stadga om 
de grundläggande rättigheterna. Direktiv 
syftar särskilt till att till fullo tillgodose 
rätten för personer med 
funktionsnedsättning att få del av åtgärder 
som syftar till att säkerställa deras 
oberoende, deras integration i samhället 
och arbetslivet och deras deltagande i 
lokalsamhället samt till att främja 
tillämpningen av artikel 26 Europeiska 
unionens stadga om de grundläggande 
rättigheterna.

(9) Detta direktiv står i 
överensstämmelse med de grundläggande 
rättigheter och de principer som erkänns 
särskilt i Europeiska unionens stadga om 
de grundläggande rättigheterna. Detta 
direktiv syftar särskilt till att till fullo 
tillgodose rätten för personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning att få del av åtgärder 
som syftar till att säkerställa deras 
oberoende, deras integration i samhället 
och arbetslivet och deras deltagande i 
lokalsamhället samt till att främja 
tillämpningen av artiklarna 25 och 26 i 
Europeiska unionens stadga om de 
grundläggande rättigheterna.

Motivering

Följande anges i artikel 25 om äldres rättigheter i Europeiska unionens stadga om de 
grundläggande rättigheterna:
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”Unionen erkänner och respekterar rätten för äldre att leva ett värdigt och oberoende liv och 
att delta i det sociala och kulturella livet.”

Ändringsförslag 10

Förslag till direktiv
Skäl 10

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(10) Det övergripande målet med 
strategin för den digitala inre marknaden är 
att uppnå hållbara ekonomiska och sociala 
vinster från en sammankopplad digital inre 
marknad. Eftersom näthandeln över 
gränserna fortfarande är mycket begränsad 
har konsumenterna i unionen ännu inte 
tillgång till alla fördelar vad gäller priser 
och urval som den inre marknaden kan ge. 
Splittringen begränsar också efterfrågan på 
gränsöverskridande e-handelstransaktioner. 
Det behövs även samordnade åtgärder för 
att nytt elektroniskt innehåll ska bli helt 
tillgängligt för personer med 
funktionsnedsättning. Därför är det 
nödvändigt att harmonisera 
tillgänglighetskraven inom hela den 
digitala inre marknaden och se till att 
invånare i EU kan utnyttja den, oavsett 
förmåga.

(10) Det övergripande målet med 
strategin för den digitala inre marknaden är 
att uppnå hållbara ekonomiska och sociala 
vinster från en sammankopplad digital inre 
marknad som underlättar handeln och 
ökar sysselsättningen inom unionen. 
Eftersom näthandeln över gränserna 
fortfarande är mycket begränsad har 
konsumenterna i unionen ännu inte tillgång 
till alla fördelar vad gäller priser och urval 
som den inre marknaden kan ge. 
Splittringen begränsar också efterfrågan på 
gränsöverskridande e-handelstransaktioner. 
Det behövs även samordnade åtgärder för 
att nytt elektroniskt innehåll ska bli helt 
tillgängligt för personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning. Därför är det 
nödvändigt att harmonisera 
tillgänglighetskraven inom hela den 
digitala inre marknaden och se till att 
invånare i EU kan utnyttja den, oavsett 
förmåga.

Ändringsförslag 11

Förslag till direktiv
Skäl 12

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(12) I artikel 9 i konventionen åläggs 
parterna i konventionen att vidta 
ändamålsenliga åtgärder för att säkerställa 
att personer med funktionsnedsättning på 
lika villkor som andra får tillgång till den 

(12) I artikel 9 i konventionen åläggs 
parterna i konventionen att vidta 
ändamålsenliga åtgärder för att säkerställa 
att personer med funktionsnedsättning får 
samma tillgång som andra till den fysiska 
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fysiska miljön, till transportmedel, till 
information och kommunikation, 
innefattande informations- och 
kommunikationsteknik (IKT) och IKT-
system samt till andra anläggningar och 
tjänster som är tillgängliga för eller erbjuds 
allmänheten både i städerna och på 
landsbygden. FN:s kommitté för rättigheter 
för personer med funktionsnedsättning har 
visat på behovet att skapa regelverk med 
konkreta, verkställbara och tidsbundna 
riktmärken för övervakning av det 
successiva genomförandet av 
tillgängligheten.

miljön, till transportmedel, till information 
och kommunikation, innefattande 
informations- och kommunikationsteknik 
(IKT) och IKT-system samt till andra 
anläggningar och tjänster som är 
tillgängliga för eller erbjuds allmänheten 
både i städerna och på landsbygden, detta 
på lika villkor som andra. FN:s kommitté 
för rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning har visat på behovet 
att skapa regelverk med konkreta, 
verkställbara och tidsbundna riktmärken 
för övervakning av det successiva 
genomförandet av tillgängligheten.

Ändringsförslag 12

Förslag till direktiv
Skäl 13

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(13) När konventionen träder i kraft i 
medlemsstaternas nationella rättsordning 
innebär det att kompletterande nationella 
bestämmelser om tillgänglighet för
produkter och tjänster måste antas, vilket 
utan unionens åtgärder skulle öka 
skillnaderna ytterligare mellan de 
nationella bestämmelserna.

(13) När konventionen träder i kraft i 
medlemsstaternas nationella rättsordning 
innebär det att kompletterande nationella 
bestämmelser som rör tillhandahållandet 
av produkter och tjänster – också för den 
bebyggda miljön – måste antas, vilket utan 
unionens åtgärder skulle öka skillnaderna 
ytterligare mellan de nationella 
bestämmelserna.

Ändringsförslag 13

Förslag till direktiv
Skäl 15

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(15) EU:s handikappstrategi 2010–2020, 
Nya åtgärder för ett hinderfritt samhälle i 
EU33, som är i linje med konventionen, 
anges tillgänglighet som ett av åtta 
åtgärdsområden och målet är att säkerställa 
tillgänglighet för produkter och tjänster.

(15) I EU:s handikappstrategi 2010–
2020, Nya åtgärder för ett hinderfritt 
samhälle i EU33, som är i linje med 
konventionen, anges tillgänglighet – en 
grundläggande förutsättning för 
deltagande i samhället – som ett av åtta 
åtgärdsområden, och målet är att 
säkerställa tillgänglighet för produkter och 
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tjänster.

__________________ __________________

33 KOM(2010) 636. 33 COM(2010)0636.

Ändringsförslag 14

Förslag till direktiv
Skäl 16

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(16) Produkter och tjänster som omfattas 
av detta direktiv är resultatet av en 
undersökning som genomfördes samtidigt 
som konsekvensbedömningen utarbetades 
och där man fastställde vilka produkter och 
tjänster som är relevanta för personer med 
funktionsbegränsning, inbegripet personer 
med funktionsnedsättning och äldre 
personer, och för vilka medlemsstaterna 
har antagit eller sannolikt kommer att anta 
olika nationella tillgänglighetskrav.

(16) Produkter och tjänster som omfattas 
av detta direktiv är resultatet av en 
undersökning som genomfördes samtidigt 
som konsekvensbedömningen utarbetades 
och där man fastställde vilka produkter och 
tjänster som är relevanta för personer med 
funktionsnedsättning och personer med
åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning, och för vilka 
medlemsstaterna har antagit eller sannolikt 
kommer att anta olika nationella 
tillgänglighetskrav.

Ändringsförslag 15

Förslag till direktiv
Skäl 18

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(18) Det är nödvändigt att införa 
tillgänglighetskraven på det sätt som är 
minst betungande för de ekonomiska 
aktörerna och medlemsstaterna, framför 
allt genom att endast inbegripa de 
produkter och tjänster som noggrant har 
valts ut.

(18) Det är nödvändigt att på det sätt 
som är minst betungande för de 
ekonomiska aktörerna och 
medlemsstaterna införa tillgänglighetskrav 
som ger alla människor möjlighet att fullt 
ut använda de produkter, tjänster och 
infrastrukturer som omfattas av detta 
direktiv.
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Ändringsförslag 16

Förslag till direktiv
Skäl 19

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(19) Det är därför nödvändigt att 
specificera tillgänglighetskrav för 
produkter och tjänster som omfattas av 
detta direktivs tillämpningsområde och 
som släpps ut på marknaden, så att den fria 
rörligheten på den inre marknaden kan 
garanteras.

(19) Det är därför nödvändigt att 
specificera tillgänglighetskrav för 
produkter och tjänster samt den bebyggda 
miljö som är kopplad till 
tillhandahållandet av dessa produkter och 
tjänster som omfattas av detta direktivs 
tillämpningsområde och som släpps ut på 
marknaden, så att deras fria rörlighet på 
den inre marknaden och personers 
rörlighet kan garanteras.

Ändringsförslag 17

Förslag till direktiv
Skäl 22

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(22) Medlemsstaterna ska vidta alla 
lämpliga åtgärder för att säkerställa att den 
fria rörligheten inom unionen för de 
produkter och tjänster som omfattas av 
detta direktiv och som uppfyller de 
relevanta tillgänglighetskraven inte hindras 
på grund av bristande tillgänglighet.

(22) Medlemsstaterna måste vidta alla 
lämpliga åtgärder för att säkerställa att den 
fria rörligheten inom unionen för de 
produkter och tjänster som omfattas av 
detta direktiv och som uppfyller de 
relevanta tillgänglighetskraven inte hindras
på grund av bristande tillgänglighet.

Ändringsförslag 18

Förslag till direktiv
Skäl 23

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(23) I vissa situationer skulle
gemensamma tillgänglighetskrav för den 
bebyggda miljön underlätta den fria 
rörligheten för de berörda tjänsterna och 
för personer med funktionsnedsättning. För 
att säkerställa överensstämmelse med de 

(23) I vissa situationer är 
tillgängligheten till den bebyggda miljön 
en förutsättning för att personer med 
funktionsnedsättning fullt ut ska kunna 
använda de tjänster som omfattas.
Gemensamma tillgänglighetskrav för den 
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tillgänglighetskrav som fastställs i bilaga X 
gör detta direktiv det därför möjligt för 
medlemsstaterna att inkludera den 
bebyggda miljö som används vid 
tillhandahållandet av de tjänster som 
omfattas av direktivet.

bebyggda miljön förväntas underlätta den 
fria rörligheten för de berörda tjänsterna 
och för personer med funktionsnedsättning. 
För att säkerställa överensstämmelse med 
de tillgänglighetskrav som fastställs i 
bilaga X inkluderar detta direktiv därför 
den bebyggda miljö som används vid 
tillhandahållandet av de tjänster som 
omfattas av direktivet.

Ändringsförslag 19

Förslag till direktiv
Skäl 24

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(24) När det gäller unionens rättsakter 
som fastställer skyldigheter om 
tillgänglighet utan att ange 
tillgänglighetskrav eller specifikationer 
måste det föreskrivas att tillgänglighet ska 
definieras med hänvisning till 
tillgänglighetskraven i detta direktiv. Så är 
fallet med Europaparlamentets och rådets 
direktiv 2014/23/EU35, Europaparlamentets 
och rådets direktiv 2014/24/EU36 och 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/25/EU37, som ställer krav på att 
tekniska specifikationer och tekniska eller 
funktionella krav för koncessioner, arbeten 
eller tjänster som omfattas av dessa 
direktiv ska ta hänsyn till 
tillgänglighetskriterier för personer med 
funktionsnedsättning eller till design för 
alla.

(24) När det gäller unionens rättsakter 
som fastställer skyldigheter om 
tillgänglighet utan att ange 
tillgänglighetskrav eller specifikationer 
måste det föreskrivas att tillgänglighet ska 
definieras med hänvisning till 
tillgänglighetskraven i detta direktiv. Så är 
fallet med Europaparlamentets och rådets 
direktiv 2014/23/EU35, Europaparlamentets 
och rådets direktiv 2014/24/EU36 och 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/25/EU37, som ställer krav på att 
tekniska specifikationer och tekniska eller 
funktionella krav för koncessioner, arbeten 
eller tjänster som omfattas av dessa 
direktiv ska ta hänsyn till 
tillgänglighetskriterier för personer med 
funktionsnedsättning eller till design för 
alla. Tillgänglighet för personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning måste dessutom 
beaktas i Europaparlamentets och rådets 
direktiv 2010/13/EU37a, 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
2011/83/EU37b samt i annan befintlig 
unionslagstiftning. Eventuell framtida 
unionslagstiftning som innehåller 
hänvisningar till tillgänglighet för 
personer med funktionsnedsättning bör 
hjälpa konsumenterna att fatta 
välgrundade beslut, och 
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unionsinstitutionerna bör beakta 
tillgänglighetsaspekter vid översyner av 
unionslagstiftning.

____________________ ____________________

35 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/23/EU av den 26 februari 2014 om 
tilldelning av koncessioner (EUT L 94, 
28.3.2014, s. 1).

35 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/23/EU av den 26 februari 2014 om 
tilldelning av koncessioner (EUT L 94, 
28.3.2014, s. 1).

36 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/24/EU av den 26 februari 2014 om 
offentlig upphandling och om upphävande 
av direktiv 2004/18/EG (EUT L 94, 
28.3.2014, s. 65).

36 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/24/EU av den 26 februari 2014 om 
offentlig upphandling och om upphävande 
av direktiv 2004/18/EG (EUT L 94, 
28.3.2014, s. 65).

37 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/25/EU av den 26 februari 2014 om 
upphandling av enheter som är verksamma 
på områdena vatten, energi, transporter och 
posttjänster och upphävande av direktiv 
2004/17/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 
243).

37 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/25/EU av den 26 februari 2014 om 
upphandling av enheter som är verksamma 
på områdena vatten, energi, transporter och 
posttjänster och upphävande av direktiv 
2004/17/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 
243).

37a Europaparlamentets och rådets direktiv 
2010/13/EU av den 10 mars 2010 om 
samordning av vissa bestämmelser som 
fastställs i medlemsstaternas lagar och 
andra författningar om tillhandahållande 
av audiovisuella medietjänster (direktiv 
om audiovisuella medietjänster) (EUT L 
95, 15.4.2010, s. 1).

37b Europaparlamentets och rådets direktiv 
2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om 
konsumenträttigheter och om ändring av 
rådets direktiv 93/13/EEG och 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
1999/44/EG och om upphävande av rådets 
direktiv 85/577/EEG och 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
97/7/EG (EUT L 304, 22.11.201, s. 64).

Ändringsförslag 20

Förslag till direktiv
Skäl 26
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Kommissionens förslag Ändringsförslag

(26) De flesta jobb i unionen 
tillhandahålls av små och medelstora 
företag och mikroföretag. De är oerhört 
viktiga för den framtida tillväxten men 
ställs ofta inför hinder i utvecklingen av 
sina produkter och tjänster, framför allt i 
ett gränsöverskridande sammanhang. 
Därför är det nödvändigt att underlätta 
arbetet för små och medelstora företag och 
mikroföretag genom att harmonisera de 
nationella bestämmelserna om 
tillgänglighet, samtidigt som de 
nödvändiga skyddsåtgärderna bibehålls.

(26) De flesta jobb i unionen 
tillhandahålls av små och medelstora 
företag och mikroföretag. De är oerhört 
viktiga för den framtida ekonomiska 
utvecklingen men ställs ofta inför hinder i 
utvecklingen av sina produkter och 
tjänster, framför allt i ett 
gränsöverskridande sammanhang. Därför 
är det nödvändigt att underlätta arbetet för 
små och medelstora företag och 
mikroföretag genom att harmonisera de 
nationella bestämmelserna om 
tillgänglighet, samtidigt som de 
nödvändiga skyddsåtgärderna bibehålls.

Ändringsförslag 21

Förslag till direktiv
Skäl 29

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(29) De ekonomiska aktörerna bör, i 
förhållande till den roll de har i 
leveranskedjan, ansvara för att produkter 
och tjänster överensstämmer med 
erforderliga krav, för att säkerställa en hög 
nivå när det gäller skydd av 
tillgängligheten och garantera rättvisa 
konkurrensvillkor på unionsmarknaden.

(29) De ekonomiska aktörerna bör, i 
förhållande till den roll de har i 
leveranskedjan och till 
tillgänglighetskraven, ansvara för att 
produkter och tjänster överensstämmer 
med erforderliga krav, för att säkerställa en 
hög nivå när det gäller skydd av 
tillgängligheten och garantera rättvisa 
konkurrensvillkor på unionsmarknaden.

Ändringsförslag 22

Förslag till direktiv
Skäl 30

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(30) Tillverkaren, som besitter
detaljkunskap om konstruktions- och 
tillverkningsprocessen, är den som bäst 
kan genomföra hela förfarandet för 
bedömning av överensstämmelse. 

(30) Tillverkaren tillhandahåller
detaljkunskap om konstruktions- och 
tillverkningsprocessen och bistår vid 
genomförandet av hela förfarandet för 
bedömning av överensstämmelse. 
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Skyldigheterna i fråga om bedömning av 
överensstämmelse bör därför ligga kvar 
hos tillverkaren.

Skyldigheterna i fråga om bedömning av 
överensstämmelse bör därför ligga kvar 
hos den behöriga 
marknadskontrollmyndigheten, i 
samarbete med organisationer som 
företräder personer med 
funktionsnedsättning och med 
vederbörligt beaktande av konfidentialitet 
och företagshemligheter.

Ändringsförslag 23

Förslag till direktiv
Skäl 32

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(32) Importörerna bör se till att de 
produkter från tredjeländer som förs in på 
unionsmarknaden uppfyller 
tillgänglighetskraven i detta direktiv, och 
framför allt att tillverkarna genomför
lämpliga förfaranden för bedömning av 
överensstämmelse avseende dessa 
produkter.

(32) Importörerna bör se till att de 
produkter från tredjeländer som förs in på 
unionsmarknaden uppfyller 
tillgänglighetskraven i detta direktiv, 
genom att förse den behöriga
marknadskontrollmyndigheten med all 
nödvändig information för att lämpliga 
förfaranden för bedömning av 
överensstämmelse avseende dessa 
produkter ska kunna genomföras.

Ändringsförslag 24

Förslag till direktiv
Skäl 36

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(36) Av proportionalitetsskäl bör 
tillgänglighetskraven endast gälla så länge 
de inte ålägger den berörda ekonomiska 
aktören en oproportionerligt stor börda 
eller kräver en ändring av produkterna och 
tjänsterna som innebär en grundläggande 
ändring av dem i enlighet med de angivna 
kriterierna.

(36) Av proportionalitetsskäl bör 
tillgänglighetskraven endast gälla så länge 
de inte ålägger den berörda ekonomiska 
aktören en oproportionerligt stor börda 
eller kräver en ändring av produkterna och 
tjänsterna som innebär en grundläggande 
ändring av dem i enlighet med de angivna 
kriterierna. Det måste dock finnas 
kontrollmekanismer för att vid behov 
kontrollera att undantagen från 
tillämpningen av tillgänglighetskraven är 
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berättigade.

Motivering

Begreppet ”oproportionerligt stor börda” är alltför vagt och generellt. Det lämnar stort 
utrymme även för stora offentliga byggnader att förbli otillgängliga om de berörda behöriga 
myndigheterna t.ex. endast gör en tjänst tillgänglig genom att åberopa ”den uppskattade 
fördelen” för personer med funktionsnedsättning och ”uppskattade anpassningskostnader”.

Ändringsförslag 25

Förslag till direktiv
Skäl 37

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(37) I det här direktivet bör principen 
om att först tänka småskaligt följas och 
hänsyn tas till de administrativa bördor 
som små och medelstora företag ställs 
inför. Här bör mjuka regler fastställas när 
det gäller bedömning av överensstämmelse 
och även skyddsklausuler för ekonomiska 
aktörer, i stället för allmänna undantag och 
avvikelser för dessa företag. Följaktligen 
bör hänsyn tas till små och medelstora 
företags situation när man fastställer regler 
för urval och genomförande av de 
lämpligaste förfarandena för bedömning av 
överensstämmelse, och skyldigheten att 
bedöma överensstämmelse med 
tillgänglighetskrav bör begränsas så att de
inte lägger en oproportionerligt stor börda 
på de små och medelstora företagen. 
Dessutom bör marknadskontrollorganen 
agera på ett proportionerligt sätt i 
förhållande till företagens storlek och den 
berörda tillverkningens inriktning på små 
serier eller på produkter som inte tillverkas 
seriemässigt, utan att skapa onödiga hinder 
för små och medelstora företag och utan att 
det urholkar skyddet av allmänintresset.

(37) I det här direktivet – som bör vara 
vittomfattande – bör principen om att först 
tänka småskaligt följas och hänsyn tas till 
de administrativa bördor och de 
svårigheter som små och medelstora 
företag ställs inför. Här bör mjuka regler 
fastställas när det gäller bedömning av 
överensstämmelse och även 
skyddsklausuler för ekonomiska aktörer, i 
stället för allmänna undantag och 
avvikelser för dessa företag. Även om 
undantag från reglerna för bedömning av 
överensstämmelse bör tolkas restriktivt, 
bör även de tillämpas på ett 
proportionerligt sätt så att man inte 
undergräver syftet att stödja små och 
medelstora företag. Följaktligen bör 
hänsyn tas till små och medelstora företags 
situation när man fastställer regler för urval 
och genomförande av de lämpligaste 
förfarandena för bedömning av 
överensstämmelse, och skyldigheten att 
bedöma överensstämmelse med 
tillgänglighetskrav bör inte lägga en 
oproportionerligt stor börda på de små och 
medelstora företagen. Dessutom bör 
marknadskontrollorganen agera på ett 
proportionerligt sätt i förhållande till den 
berörda tillverkningens inriktning på små 
serier eller på produkter som inte tillverkas 
seriemässigt, utan att skapa onödiga hinder 
för små och medelstora företag och utan att 
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det urholkar skyddet av allmänintresset.

Motivering

Lydelsen var motsägelsefull här eftersom vi å ena sidan inte vill att en oproportionerligt stor 
börda läggs på de små och medelstora företagen och å andra sidan framhåller att undantag 
från reglerna bör tolkas restriktivt. Med detta tillägg försöker vi klargöra att vi visserligen 
vill att små och medelstora företag ska stödjas, men att företagen i fråga inte bör missbruka 
sina möjligheter till undantag.

Ändringsförslag 26

Förslag till direktiv
Skäl 37a (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(37a) I de fall där ekonomiska aktörer 
har använt skyddsklausuler för en 
specifik produkt eller tjänst bör de 
informera konsumenterna om att 
produkten eller tjänsten i fråga, antingen 
helt eller delvis, inte uppfyller ett eller 
flera av tillgänglighetskraven i detta 
direktiv och orsakerna till den bristande 
överensstämmelsen eller delvisa 
överensstämmelsen. Informationen bör 
tillhandahållas konsumenterna på ett 
tydligt, tillgängligt och lättförståeligt sätt.

Ändringsförslag 27

Förslag till direktiv
Skäl 39

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(39) För att underlätta bedömningen av 
överensstämmelse med tillämpliga krav är 
det nödvändigt att föreskriva om 
presumtion om överensstämmelse för 
produkter och tjänster som 
överensstämmer med frivilliga 
harmoniserade standarder som har antagits 
i enlighet med Europaparlamentets och 
rådets förordning (EU) nr 1025/201239 och 
som innehåller detaljerade tekniska 

(39) För att underlätta bedömningen av 
överensstämmelse med tillämpliga 
tillgänglighetskrav är det nödvändigt att 
föreskriva om presumtion om 
överensstämmelse för produkter och 
tjänster som överensstämmer med frivilliga 
harmoniserade standarder som har antagits 
i enlighet med Europaparlamentets och 
rådets förordning (EU) nr 1025/201239 och 
som innehåller detaljerade tekniska 
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specifikationer av dessa krav. 
Kommissionen har redan utfärdat ett antal 
standardiseringsbegäranden om 
tillgänglighet till de europeiska 
standardiseringsorganisationerna, vilket 
skulle vara relevant för utarbetandet av 
harmoniserade standarder.

specifikationer av dessa krav. 
Kommissionen har redan utfärdat ett antal 
standardiseringsbegäranden om 
tillgänglighet till de europeiska 
standardiseringsorganisationerna, vilket 
skulle vara relevant för utarbetandet av 
harmoniserade standarder. Kommissionen 
bör överväga utfärdande av ytterligare 
standardiseringsbegäranden om specifika 
frågor i samband med detta direktiv, 
eftersom harmoniserade EU-standarder 
avsevärt kan underlätta medlemsstaternas 
och den privata sektorns genomförande 
av direktivet. I detta avseende bör 
organisationer för personer med 
funktionsnedsättning vara direkt 
delaktiga eller rådfrågas vid 
utformningen av sådana standarder.

__________________ __________________

39 Europaparlamentets och rådets 
förordning (EU) nr 1025/2012 av den 25 
oktober 2012 om europeisk standardisering 
och om ändring av rådets direktiv 
89/686/EEG och 93/15/EEG samt av 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG, 
98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG, 
2009/23/EG och 2009/105/EG samt om 
upphävande av rådets beslut nr 87/95/EEG 
och Europaparlamentets och rådets beslut 
nr 1673/2006/EG (EUT L 316, 14.11.2012, 
s. 12).

39 Europaparlamentets och rådets 
förordning (EU) nr 1025/2012 av den 25 
oktober 2012 om europeisk standardisering 
och om ändring av rådets direktiv 
89/686/EEG och 93/15/EEG samt av 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG, 
98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG, 
2009/23/EG och 2009/105/EG samt om 
upphävande av rådets beslut nr 87/95/EEG 
och Europaparlamentets och rådets beslut 
nr 1673/2006/EG (EUT L 316, 14.11.2012, 
s. 12).

Ändringsförslag 28

Förslag till direktiv
Skäl 40

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(40) Om det saknas harmoniserade 
standarder och om de behövs för 
marknadsharmoniseringen bör 
kommissionen kunna anta 
genomförandeakter med gemensamma 
tekniska specifikationer för de 
tillgänglighetskrav som anges i detta 

(40) Om det saknas harmoniserade 
standarder och om de behövs för 
marknadsharmoniseringen bör 
kommissionen kunna anta 
genomförandeakter med gemensamma 
tekniska specifikationer för de 
tillgänglighetskrav som anges i detta 
direktiv, med deltagande av 
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direktiv. organisationer för personer med 
funktionsnedsättning.

Ändringsförslag 29

Förslag till direktiv
Skäl 42a (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(42a) När 
marknadskontrollmyndigheterna utför 
marknadskontroll av produkter bör de se 
över bedömningen av överensstämmelse i 
samarbete med personer med 
funktionsnedsättning och deras 
organisationer.

Ändringsförslag 30

Förslag till direktiv
Skäl 43

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(43) När det gäller tjänster bör den 
information som behövs för att bedöma 
överensstämmelsen med 
tillgänglighetskraven ges i de allmänna 
villkoren eller likvärdigt dokument.

(43) När det gäller tjänster bör den 
information som behövs för att bedöma 
överensstämmelsen med 
tillgänglighetskraven ges i de allmänna 
villkoren eller likvärdigt dokument i 
format som är tillgängliga för personer 
med funktionsnedsättning och personer 
med åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning (t.ex. i form av 
blindskrift eller ljudformat för blinda 
personer eller personer med 
synnedsättning).

Ändringsförslag 31

Förslag till direktiv
Skäl 44

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(44) CE-märkningen som visar att en (44) CE-märkningen som visar att en 
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produkt överensstämmer med 
tillgänglighetskraven i detta direktiv, är det 
synliga resultatet av en hel process av 
bedömning av överensstämmelse i vid 
bemärkelse. Detta direktiv bör följa de 
allmänna principer för CE-märkning som 
fastställs i Europaparlamentets och rådets 
förordning (EG) nr 765/200840 om krav för 
ackreditering och marknadskontroll i 
samband med saluföring av produkter.

produkt överensstämmer med 
tillgänglighetskraven i detta direktiv, är det 
synliga resultatet av en hel process av 
bedömning av överensstämmelse i vid 
bemärkelse. Detta direktiv bör följa de 
allmänna principer för CE-märkning som 
fastställs i Europaparlamentets och rådets 
förordning (EG) nr 765/200840 om krav för 
ackreditering och marknadskontroll i 
samband med saluföring av produkter. Ett 
separat märkningssystem bör införas så 
att det står mer klart för alla 
konsumenter, inbegripet personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning, att konkreta 
produkter och tjänster överensstämmer 
med detta direktiv. CE-märkningen 
kommer således att kompletteras med 
information på förpackningen som anger 
tillgängligheten för användarna.

____________________ ____________________

40 Europaparlamentets och rådets 
förordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 
2008 om krav för ackreditering och 
marknadskontroll i samband med 
saluföring av produkter och upphävande av 
förordning (EEG) nr 339/93 (EUT L 218, 
13.8.2008, s. 30).

40 Europaparlamentets och rådets 
förordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 
2008 om krav för ackreditering och 
marknadskontroll i samband med 
saluföring av produkter och upphävande av 
förordning (EEG) nr 339/93 (EUT L 218, 
13.8.2008, s. 30).

Ändringsförslag 32

Förslag till direktiv
Skäl 45

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(45) Genom att anbringa CE-
märkningen på en produkt försäkrar 
tillverkaren, i enlighet med förordning
(EG) nr 765/2008 , att produkten 
överensstämmer med alla tillämpliga 
tillgänglighetskrav och att han tar på sig 
det fulla ansvaret för detta.

(45) Genom att anbringa CE-
märkningen och kompletterande 
information för produkter och tjänster 
som uppfyller tillgänglighetskraven på en 
produkt försäkrar tillverkaren, i enlighet 
med förordning (EG) nr 765/2008 , att 
produkten överensstämmer med alla 
tillämpliga tillgänglighetskrav och att han 
eller hon tar på sig det fulla ansvaret för 
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detta.

Ändringsförslag 33

Förslag till direktiv
Skäl 48

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(48) Medlemsstaterna förväntas 
säkerställa att 
marknadskontrollsmyndigheterna 
kontrollerar att de ekonomiska aktörerna 
uppfyller de kriterier som avses i artikel 
12.3 i enlighet med kapitel V.

(48) Medlemsstaterna förväntas 
säkerställa att 
marknadskontrollsmyndigheterna 
kontrollerar att de ekonomiska aktörerna 
uppfyller de kriterier som avses i artikel 
12.3 i enlighet med kapitel V, och att de 
regelbundet samråder med organisationer 
som företräder personer med 
funktionsnedsättning.

Ändringsförslag 34

Förslag till direktiv
Skäl 48a (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(48a) Nationella databaser med all 
relevant information om graden av 
tillgänglighet för de produkter och 
tjänster som förtecknas i artikel 1.1 och 
1.2 bör möjliggöra bättre inkludering av 
personer med funktionsnedsättning och 
personer med åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning samt deras 
organisationer, i marknadskontrollen av 
produkter.

Ändringsförslag 35

Förslag till direktiv
Skäl 49a (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(49a) Databaser över icke-tillgängliga 
produkter bör upprättas på nationell nivå 
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och EU-nivå.

Ändringsförslag 36

Förslag till direktiv
Skäl 50

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(50) Ett förfarande för skyddsåtgärder 
bör upprättas, vilket ska gälla endast om 
medlemsstaterna är oeniga om åtgärder 
som en medlemsstat vidtagit. Enligt detta 
skyddsförfarande underrättas berörda 
parter om planerade åtgärder när det gäller 
produkter som inte uppfyller 
tillgänglighetskraven i detta direktiv. På så 
sätt kan myndigheterna för 
marknadskontroll få möjlighet att, i 
samarbete med de berörda ekonomiska 
aktörerna, agera i ett tidigare skede när det 
gäller sådana produkter.

(50) Ett förfarande för skyddsåtgärder 
bör upprättas, vilket ska gälla endast om 
medlemsstaterna är oeniga om åtgärder 
som en medlemsstat vidtagit. Enligt detta 
skyddsförfarande underrättas berörda 
parter om planerade åtgärder när det gäller 
produkter som inte uppfyller 
tillgänglighetskraven i detta direktiv. På så 
sätt kan myndigheterna för 
marknadskontroll få möjlighet att, i 
samarbete med organisationer som 
företräder personer med 
funktionsnedsättning och med de berörda 
ekonomiska aktörerna, agera i ett tidigare 
skede när det gäller sådana produkter.

Ändringsförslag 37

Förslag till direktiv
Skäl 54

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(54) Eftersom målet för detta direktiv –
att undanröja hinder för fri rörlighet för 
vissa tillgängliga produkter och tjänster för 
att bidra till en väl fungerande inre 
marknad – inte i tillräcklig utsträckning 
kan uppnås av medlemsstaterna eftersom 
det kräver harmonisering av de olika regler 
som för närvarande finns i deras respektive 
rättsystem och det därför, på grund av att 
det fastställs gemensamma 
tillgänglighetskrav och regler för den inre 
marknadens funktion, bättre kan uppnås på 
unionsnivå, kan unionen vidta åtgärder i 
enlighet med subsidiaritetsprincipen i 
artikel 5 i fördraget om Europeiska 

(54) Eftersom målet för detta direktiv –
att undanröja hinder för fri rörlighet för 
vissa tillgängliga produkter och tjänster för 
att bidra till en väl fungerande inre 
marknad och till att alla konsumenters 
behov tillgodoses – inte i tillräcklig 
utsträckning kan uppnås av 
medlemsstaterna eftersom det kräver 
harmonisering av de olika regler som för 
närvarande finns i deras respektive 
rättsystem och det därför, på grund av att 
det fastställs gemensamma 
tillgänglighetskrav och regler för den inre 
marknadens funktion, bättre kan uppnås på 
unionsnivå, kan unionen vidta åtgärder i 
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unionen. I enlighet med 
proportionalitetsprincipen i samma artikel 
går detta direktiv inte utöver vad som är 
nödvändigt för att uppnå detta mål.

enlighet med subsidiaritetsprincipen i 
artikel 5 i fördraget om Europeiska 
unionen. I enlighet med 
proportionalitetsprincipen i samma artikel 
går detta direktiv inte utöver vad som är 
nödvändigt för att uppnå detta mål.

Ändringsförslag 38

Förslag till direktiv
Skäl 54a (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(54a) De tillgänglighetskrav som anges i 
bilaga I till detta direktiv innehåller ofta 
hänvisningar till termer som vanligtvis 
används i tillgänglighetssammanhang och 
i annan harmoniserad unionslagstiftning, 
såsom Europaparlamentets och rådets 
direktiv (EU) 2016/… av den 26 oktober 
20161a. Dessa termer är ”förnimbar”, 
”begriplig”, ”funktionsduglig” och 
”robust”. Förnimbarhet innebär att 
information, inbegripet komponenter i ett 
användargränssnitt, måste presenteras för 
användare på sätt som de kan uppfatta. 
Funktionsduglighet innebär att 
hanterbara delar, inbegripet komponenter 
i ett användargränssnitt och navigering, 
måste vara funktionsdugliga. Begriplighet 
innebär att information, inbegripet 
hantering av användargränssnittet, måste 
vara begriplig. Robusthet innebär att 
innehållet måste vara robust nog för att 
kunna tolkas på ett tillförlitligt sätt av ett 
brett spektrum av användarprogram, 
inklusive tekniska hjälpmedel.

____________________

1a Europaparlamentets och rådets direktiv 
(EU) 2016/… av den 26 oktober 2016 om 
tillgänglighet avseende offentliga 
myndigheters webbplatser och mobila 
applikationer (EUT L …).
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Ändringsförslag 39

Förslag till direktiv
Skäl 54b (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(54b) Detta direktiv bör gälla för alla 
former av leveranser av varor och 
tjänster, inklusive distansförsäljning.

Ändringsförslag 40

Förslag till direktiv
Artikel 1 – punkt 1 – inledningen

Kommissionens förslag Ändringsförslag

1 Kapitel I, II–V och VII gäller för 
följande produkter:

1 Detta direktiv fastställer en ram 
för inrättandet av unionens 
tillgänglighetskrav för de produkter som 
avses i denna punkt och de tjänster som 
avses i punkt 2 och följande, i syfte att 
säkerställa fri rörlighet för sådana 
produkter på den inre marknaden 
samtidigt som man ökar tillgängligheten 
för sådana produkter och tjänster för 
personer med funktionsnedsättning och 
personer med åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning.

Kapitlen I, II–V och VII gäller, på icke 
exklusiv basis, för följande produkter:

Ändringsförslag 41

Förslag till direktiv
Artikel 1 – punkt 1 – led b – led i

Kommissionens förslag Ändringsförslag

i) Bankautomater. i) Bankautomater och 
betalterminaler.
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Ändringsförslag 42

Förslag till direktiv
Artikel 1 – punkt 1 – led da (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

da) Hushållsapparater, inklusive 
sådana som hanteras av ett 
användargränssnitt.

Ändringsförslag 43

Förslag till direktiv
Artikel 1 – punkt 2 – led a

Kommissionens förslag Ändringsförslag

a) Telefonitjänster och tillhörande 
terminalutrustning med avancerad 
datorkapacitet, för konsumentbruk.

a) Telefonitjänster och tillhörande 
terminalutrustning med avancerad 
datorkapacitet, för konsumentbruk, liksom 
den bebyggda miljö som används av 
kunder till kundtjänstcentrum och butiker 
för telefonoperatörer.

Ändringsförslag 44

Förslag till direktiv
Artikel 1 – punkt 2 – led c

Kommissionens förslag Ändringsförslag

c) Kollektivtrafiktjänster med flyg, 
buss, på järnväg och på vatten.

c) Kollektivtrafiktjänster med flyg, 
buss, på järnväg och på vatten, inbegripet 
den miljö som sköts av tjänsteleverantörer 
och av infrastrukturoperatörer.

Ändringsförslag 45

Förslag till direktiv
Artikel 1 – punkt 2 – led d

Kommissionens förslag Ändringsförslag

d) Banktjänster. d) Banktjänster och betaltjänster, 
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liksom den bebyggda miljö som används 
av kunder till banker.

Ändringsförslag 46

Förslag till direktiv
Artikel 1 – punkt 2 – led f

Kommissionens förslag Ändringsförslag

f) E-handel. f) E-handel, medie- och 
nyhetswebbplatser, onlineplattformar och 
sociala medier.

Ändringsförslag 47

Förslag till direktiv
Artikel 1 – punkt 2 – led fa (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

fa) Anpassningstjänster.

Ändringsförslag 48

Förslag till direktiv
Artikel 2 – led 1

Kommissionens förslag Ändringsförslag

1. tillgängliga produkter och tjänster: 
produkter och tjänster som är förnimbara, 
funktionsdugliga och begripliga för 
personer med funktionsbegränsning, 
inbegripet personer med 
funktionsnedsättning, på lika villkor som 
andra.

1. tillgängliga produkter och tjänster: 
produkter och tjänster som är förnimbara, 
funktionsdugliga och begripliga för 
personer med funktionsnedsättning, 
inbegripet personer med åldersrelaterad 
eller annan nedsättning, på samma villkor 
som andra.

Ändringsförslag 49

Förslag till direktiv
Artikel 2 – led 10
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Kommissionens förslag Ändringsförslag

10. tillverkare: fysisk eller juridisk 
person som tillverkar eller låter konstruera 
eller tillverka en produkt och saluför den 
produkten, i eget namn eller under eget 
varumärke. 

10. tillverkare: fysisk eller juridisk 
person som tillverkar eller förändrar en 
produkt på ett sådant sätt att dess 
huvudsakliga kvalitetsegenskaper och 
funktioner ändras eller låter konstruera 
eller tillverka en produkt och saluför den 
produkten, i eget namn eller under eget 
varumärke.

Ändringsförslag 50

Förslag till direktiv
Artikel 2 – led 15

Kommissionens förslag Ändringsförslag

15. konsument: fysisk person som 
köper produkten i fråga eller är mottagare 
av tjänsten i fråga för ändamål som ligger 
utanför dennes handel, företag, 
hantverksverksamhet eller yrke. 

15. konsument: fysisk person som 
köper produkten i fråga eller som är 
slutanvändare av en produkt eller
mottagare av tjänsten i fråga i privata eller 
sociala sammanhang och för ändamål som 
ligger utanför dennes handel, företag, 
hantverksverksamhet eller yrke.

Ändringsförslag 51

Förslag till direktiv
Artikel 2 – led 21a (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

21a. tjänsteleverantör: en medborgare 
eller en juridisk person i unionen – enligt 
vad som avses i artikel 48 i fördraget –
som är etablerad i en medlemsstat och 
erbjuder eller tillhandahåller en tjänst 
som omfattas av tillämpningsområdet för 
detta direktiv.
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Ändringsförslag 52

Förslag till direktiv
Artikel 2 – led 21b (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

21b. tekniska hjälpmedel: varje 
föremål, del av utrustning eller 
produktsystem som används för att öka, 
upprätthålla eller förbättra 
funktionsförmågan för personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning.

Ändringsförslag 53

Förslag till direktiv
Artikel 2 – led 21c (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

21c. tillgångstjänst: en tjänst såsom en 
ljudbeskrivning, textning för döva 
personer och personer med nedsatt hörsel 
och teckenspråk som förbättrar tillgången 
till audiovisuellt innehåll för personer 
med funktionsnedsättning.

Ändringsförslag 54

Förslag till direktiv
Artikel 2 – led 21d (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

21d. textning för döva personer och 
personer med nedsatt hörsel: 
synkroniserade visuella textalternativ för 
ljudinformation både med och utan tal 
som behövs för att förstå medieinnehållet.
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Ändringsförslag 55

Förslag till direktiv
Artikel 2 – led 21e (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

21e. ljudbeskrivning: ytterligare 
narrativt ljud som intersekvenseras med 
dialogen och beskriver de viktiga 
aspekterna av det visuella innehållet i 
audiovisuella medier som inte kan förstås 
enbart utifrån det huvudsakliga 
ljudspåret.

Ändringsförslag 56

Förslag till direktiv
Artikel 2 – led 21f (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

21f. talad textning eller ljudtextning: 
textning som läses upp på det nationella 
språket när det talade ljudet är på ett 
annat språk.

Ändringsförslag 57

Förslag till direktiv
Artikel 2 – led 21g (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

21g. relätjänster: telefontjänster som 
drivs av hörseltolkar som ger döva 
personer eller personer med nedsatt 
hörsel eller nedsatt talförmåga möjlighet 
att via en hörseltolk kommunicera per 
telefon med en person som kan höra, på 
ett sätt som är ”funktionellt likvärdigt” 
med förmågan hos en person utan 
funktionsnedsättning.
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Ändringsförslag 58

Förslag till direktiv
Artikel 2 – led 21h (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

21h. realtidstext: kommunikation som 
använder överföring av text där tecknen 
överförs via en terminal allteftersom de 
skrivs in på ett sätt som gör att 
användaren uppfattar kommunikationen 
som kontinuerlig.

Ändringsförslag 59

Förslag till direktiv
Artikel 2 – led 21i (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

21i. författarverktyg: programvara 
eller en samling av 
programvarukomponenter som kan 
användas av författare, ensamma eller 
tillsammans, för att skapa eller ändra 
innehåll för användning av andra, 
inbegripet andra författare.

Ändringsförslag 60

Förslag till direktiv
Artikel 3 – punkt 2

Kommissionens förslag Ändringsförslag

2. Datormaskinvara och 
operativsystem för generella 
användningsområden ska uppfylla kraven i 
avsnitt I i bilaga I.

2. Datormaskinvara och 
operativsystem för generella 
användningsområden samt 
hushållsapparater som hanteras av ett 
användargränssnitt ska uppfylla kraven i 
avsnitt I i bilaga I.
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Ändringsförslag 61

Förslag till direktiv
Artikel 3 – punkt 3

Kommissionens förslag Ändringsförslag

3. Följande självbetjäningsterminaler: 
Bankautomater, 
biljettförsäljningsautomater och 
incheckningsautomater ska uppfylla kraven 
i avsnitt II i bilaga I.

3. Följande självbetjäningsterminaler: 
Bankautomater, 
biljettförsäljningsautomater och 
incheckningsautomater samt 
betalterminaler ska uppfylla kraven i 
avsnitt II i bilaga I.

Ändringsförslag 62

Förslag till direktiv
Artikel 3 – punkt 4

Kommissionens förslag Ändringsförslag

4. Telefonitjänster, däribland 
larmtjänster och tillhörande 
terminalutrustning med avancerad 
datorkapacitet för konsumentbruk ska 
uppfylla kraven i avsnitt III i bilaga I.

4. Telefonitjänster, däribland 
larmtjänster och tillhörande 
terminalutrustning med avancerad 
datorkapacitet för konsumentbruk ska 
uppfylla kraven i avsnitt III i bilaga I. 
Medlemsstaterna ska säkerställa tillgång 
till minst en textbaserad relätjänst och en 
videobaserad relätjänst inom hela sitt 
territorium och ska, i samråd med 
användarorganisationer, inbegripet 
organisationer som företräder personer 
med funktionsnedsättning, fortlöpande 
säkerställa att dessa relätjänster är 
driftskompatibla med telefonitjänsterna.

Medlemsstaterna ska också säkerställa 
tillgången till ljud- och 
videokommunikation samt 
textkommunikation i realtid 
(totalkonversation) vid nationella, 
regionala och lokala larmtjänster.
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Ändringsförslag 63

Förslag till direktiv
Artikel 3 – punkt 5

Kommissionens förslag Ändringsförslag

5. Audiovisuella medietjänster och 
tillhörande terminalutrustning med 
avancerad datorkapacitet för 
konsumentbruk ska uppfylla kraven i 
avsnitt IV i bilaga I.

5. Audiovisuella medietjänster och 
tillhörande terminalutrustning med 
avancerad datorkapacitet för 
konsumentbruk ska uppfylla kraven i 
avsnitt IV i bilaga I.

Senast det datum som anges i artikel 27.2 
ska leverantörer av audiovisuella 
medietjänster som sänder inom unionen 
göra sina tjänster tillgängliga enligt 
följande:

– Minst 75 % av hela 
programutbudet ska innehålla textning 
för döva personer och personer med 
nedsatt hörsel.

– Minst 75 % av hela 
programutbudet med textning som 
översatts till det nationella språket ska 
innehålla talad textning.

– Minst 5 % av hela programutbudet 
ska innehålla teckenspråkstolkning.

Medlemsstaterna ska underlätta 
utarbetandet av en uppförandekod som är 
tillämplig på leverantörer av audiovisuella 
medietjänster inom deras jurisdiktion för 
att säkerställa att audiovisuella 
medietjänster görs tillgängliga för 
personer med funktionsnedsättning utan 
onödigt dröjsmål.

Sådana uppförandekoder kan vara en 
själv- eller samreglerande åtgärd. 
Kommissionen och den europeiska 
gruppen av regleringsmyndigheter för 
audiovisuella medietjänster ska stödja 
utbytet av bästa praxis mellan 
leverantörer av audiovisuella 
medietjänster för det ändamål som avses i 
andra stycket.

Sådana uppförandekoder ska inbegripa 
ett krav på att leverantörer av 
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audiovisuella medietjänster rapporterar 
på årsbasis till sina medlemsstater om 
åtgärder som vidtagits och framsteg som 
gjorts med avseende på det ändamål som 
avses i andra stycket.

Ändringsförslag 64

Förslag till direktiv
Artikel 3 – punkt 7

Kommissionens förslag Ändringsförslag

7. Banktjänster, webbplatser för 
sådana tjänster, banktjänster för mobila 
enheter, självbetjäningsterminaler, 
inbegripet bankautomater för banktjänster, 
ska uppfylla kraven i avsnitt VI i bilaga I.

7. Banktjänster och betaltjänster, 
webbplatser för sådana tjänster, 
banktjänster och betaltjänster för mobila 
enheter samt självbetjäningsterminaler, 
inbegripet betalterminaler och
bankautomater för banktjänster och 
betaltjänster, ska uppfylla kraven i avsnitt 
VI i bilaga I.

Ändringsförslag 65

Förslag till direktiv
Artikel 3 – punkt 9

Kommissionens förslag Ändringsförslag

9. E-handel ska uppfylla kraven i 
avsnitt VIII i bilaga I.

9. E-handel, medie- och 
nyhetswebbplatser, onlineplattformar och 
sociala medier ska uppfylla kraven i 
avsnitt VIII i bilaga I.

Ändringsförslag 66

Förslag till direktiv
Artikel 3 – punkt 10

Kommissionens förslag Ändringsförslag

10. Medlemsstaterna kan, mot 
bakgrund av nationella förhållanden,
besluta att den bebyggda miljö som 
används av kollektivtrafikens kunder, 
inbegripet miljön som sköts av 

10. Medlemsstaterna ska säkerställa att 
den bebyggda miljö som används av 
kollektivtrafikens kunder, inbegripet den 
miljö som sköts av tjänsteleverantörer och 
av infrastrukturoperatörer liksom den
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tjänsteleverantörer och av 
infrastrukturoperatörer liksom den 
bebyggda miljö som används av kunder till 
banker samt kundtjänstcenter och butiker 
för telefonoperatörer, ska uppfylla
tillgänglighetskraven i avsnitt X i bilaga 1, 
för att de i högsta möjliga grad ska kunna 
användas av personer med 
funktionsbegränsning, inbegripet personer 
med funktionsnedsättning.

bebyggda miljö som används av kunder till 
banker samt kundtjänstcenter och butiker 
för telefonoperatörer, och alla andra 
tjänster eller inköpsplatser för produkter 
som omfattas av detta direktiv, uppfyller
tillgänglighetskraven i avsnitt X i bilaga 1, 
för att de i högsta möjliga grad ska kunna 
användas av personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad eller annan
funktionsnedsättning.

Ändringsförslag 67

Förslag till direktiv
Artikel 5 – punkt 6

Kommissionens förslag Ändringsförslag

6. Tillverkarna ska ange namn, 
registrerat firmanamn eller registrerat 
varumärke och kontaktadress på produkten 
eller, om detta inte är möjligt, på 
förpackningen eller på ett dokument som 
medföljer produkten. Den angivna adressen 
ska ange en enda kontaktpunkt där 
tillverkaren kan kontaktas.

6. Tillverkarna ska minst ange namn, 
registrerat firmanamn eller registrerat 
varumärke, kontaktadress och 
telefonnummer på produkten eller, om 
detta inte är möjligt, på förpackningen eller 
på ett dokument som medföljer produkten. 
Den angivna adressen ska ange en enda 
kontaktpunkt där tillverkaren kan 
kontaktas.

Ändringsförslag 68

Förslag till direktiv
Artikel 5 – punkt 7

Kommissionens förslag Ändringsförslag

7. Tillverkarna ska se till att 
produkten åtföljs av bruksanvisningar och 
säkerhetsföreskrifter på ett språk som lätt 
kan förstås av konsumenter och 
slutanvändare och som bestämts av den 
berörda medlemsstaten.

7. Tillverkarna ska se till att 
produkten åtföljs av bruksanvisningar och 
säkerhetsföreskrifter på ett språk som lätt 
kan förstås av konsumenter och 
slutanvändare och som bestämts av den 
berörda medlemsstaten, åtminstone på det 
språk som är officiellt språk i det land där 
produkten erbjuds för användning eller 
förbrukning.
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Ändringsförslag 69

Förslag till direktiv
Artikel 5 – punkt 9

Kommissionens förslag Ändringsförslag

9. Tillverkarna ska på motiverad 
begäran av en behörig nationell 
myndighet lämna all information och 
dokumentation som behövs för att visa att 
produkten är förenlig med kraven, på ett 
språk som lätt kan förstås av myndigheten. 
Tillverkarna ska på begäran samarbeta med 
den behöriga myndigheten om de åtgärder 
som vidtas för att undanröja riskerna med 
de produkter som de har släppt ut på 
marknaden och för att säkerställa 
överensstämmelse med de krav som avses i 
artikel 3.

9. Tillverkarna ska tillhandahålla den 
behöriga nationella myndigheten all 
information och dokumentation som 
behövs för att när som helst visa att 
produkten är förenlig med kraven, på ett 
språk som lätt kan förstås av myndigheten. 
Tillverkarna ska på begäran samarbeta med 
den behöriga myndigheten om de åtgärder 
som vidtas för att undanröja riskerna med 
de produkter som de har släppt ut på 
marknaden och för att säkerställa 
överensstämmelse med de krav som avses i 
artikel 3.

Ändringsförslag 70

Förslag till direktiv
Artikel 6 – punkt 2 – led a

Kommissionens förslag Ändringsförslag

a) på motiverad begäran av en 
behörig nationell myndighet ge den 
myndigheten all information och 
dokumentation som behövs för att visa att 
produkten överensstämmer med kraven,

a) tillhandahålla en behörig nationell 
myndighet all information och 
dokumentation som behövs för att visa att 
produkten överensstämmer med kraven,

Ändringsförslag 71

Förslag till direktiv
Artikel 7 – punkt 4

Kommissionens förslag Ändringsförslag

4. Importörerna ska ange namn, 
registrerat firmanamn eller registrerat 
varumärke och en kontaktadress på 
produkten eller, om detta inte är möjligt, på 

4. Importörerna ska ange namn, 
registrerat firmanamn eller registrerat 
varumärke och en kontaktadress och 
övriga kontaktuppgifter på produkten 
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förpackningen eller på ett dokument som 
medföljer produkten.

eller, om detta inte är möjligt, på den yttre
förpackningen eller på ett dokument som 
medföljer produkten.

Ändringsförslag 72

Förslag till direktiv
Artikel 7 – punkt 5

Kommissionens förslag Ändringsförslag

5. Importörerna ska se till att 
produkten åtföljs av bruksanvisningar och 
föreskrifter på ett språk som lätt kan förstås 
av konsumenter och andra slutanvändare 
och som bestämts av den berörda 
medlemsstaten.

5. Importörerna ska se till att 
produkten åtföljs av bruksanvisningar och 
föreskrifter på ett språk som lätt kan förstås 
av konsumenter och andra slutanvändare, 
på det språk som enligt nationell 
lagstiftning är officiellt språk i 
medlemsstaten och i enlighet med vad som 
bestämts av den berörda medlemsstaten.

Ändringsförslag 73

Förslag till direktiv
Artikel 7 – punkt 9

Kommissionens förslag Ändringsförslag

9. Importörerna ska på motiverad 
begäran av en behörig nationell 
myndighet lämna all den information och 
dokumentation som behövs för att visa att 
en produkt är förenlig med kraven, på ett 
språk som lätt kan förstås av myndigheten. 
De ska på begäran samarbeta med den 
behöriga myndigheten om de åtgärder som 
vidtas för att undanröja riskerna med 
produkter som de har släppt ut på 
marknaden.

9. Importörerna ska tillhandahålla
den behöriga nationella myndigheten all 
den information och dokumentation som 
behövs för att visa att en produkt är 
förenlig med kraven, på ett språk som lätt 
kan förstås av myndigheten. De ska på 
begäran samarbeta med den behöriga 
myndigheten om de åtgärder som vidtas för 
att undanröja riskerna med produkter som 
de har släppt ut på marknaden.

Ändringsförslag 74

Förslag till direktiv
Artikel 8 – punkt 1
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Kommissionens förslag Ändringsförslag

1. När distributörerna tillhandahåller 
en produkt på marknaden ska de iaktta 
vederbörlig omsorg för att se till att kraven 
i detta direktiv uppfylls.

1. När distributörerna tillhandahåller 
en produkt på marknaden ska de se till att 
kraven i detta direktiv uppfylls.

Ändringsförslag 75

Förslag till direktiv
Artikel 8 – punkt 2

Kommissionens förslag Ändringsförslag

2. Innan distributörerna tillhandahåller 
en produkt på marknaden ska de 
kontrollera att produkten är försedd med 
CE-märkning och åtföljs av erforderliga 
dokument och av bruksanvisningar och 
information på ett språk som lätt kan 
förstås av konsumenterna och andra 
slutanvändare i den medlemsstat där 
produkten tillhandahålls på marknaden 
samt att tillverkaren och importören har 
uppfyllt kraven i artikel 5.5 och 5.6 och 
artikel 7.4.

2. Innan distributörerna tillhandahåller 
en produkt på marknaden ska de 
kontrollera att tillverkaren och importören 
har uppfyllt kraven i artikel 5.5 och 5.6 
och artikel 7.4 och att produkten är 
försedd med CE-märkning och åtföljs av 
erforderliga dokument och av 
bruksanvisningar och information på ett 
språk som lätt kan förstås av 
konsumenterna och andra slutanvändare i 
den medlemsstat där produkten 
tillhandahålls på marknaden, och 
åtminstone på det språk som enligt 
nationell lagstiftning är officiellt språk i 
den medlemsstaten.

Ändringsförslag 76

Förslag till direktiv
Artikel 8 – punkt 6

Kommissionens förslag Ändringsförslag

6. Distributörerna ska på motiverad 
begäran av en behörig nationell 
myndighet lämna den information och 
dokumentation som behövs för att visa att 
produkten överensstämmer med kraven. De 
ska på begäran samarbeta med den 
myndigheten om de åtgärder som vidtas för 
att undanröja riskerna med de produkter 

6. Distributörerna ska tillhandahålla 
den behöriga nationella myndigheten den 
information och dokumentation som 
behövs för att visa att produkten 
överensstämmer med kraven. De ska på 
begäran samarbeta med den myndigheten 
om de åtgärder som vidtas för att undanröja 
riskerna med de produkter som de 
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som de tillhandahållit på marknaden. tillhandahållit på marknaden.

Ändringsförslag 77

Förslag till direktiv
Artikel 10 – punkt 2

Kommissionens förslag Ändringsförslag

2. De ekonomiska aktörerna ska 
kunna lämna den information som avses i 
första stycket under tio år efter det att de 
har fått produkten levererad respektive 
under tio år efter det att de har levererat 
produkten.

2. De ekonomiska aktörerna ska 
upprätthålla ett fysiskt eller elektroniskt 
arkiv och kunna lämna den information 
som avses i första stycket under minst tio 
år efter det att de har fått produkten 
levererad respektive under minst tio år 
efter det att de har levererat produkten.

Ändringsförslag 78

Förslag till direktiv
Artikel 11 – punkt 4

Kommissionens förslag Ändringsförslag

4. Tjänsteleverantörerna ska på 
motiverad begäran av en behörig 
myndighet lämna all information och 
dokumentation som behövs för att visa att 
tjänsten uppfyller tillgänglighetskraven
som avses i artikel 3. De ska på begäran 
samarbeta med den myndigheten om de 
åtgärder som vidtas för att tjänsten ska 
uppfylla dessa krav.

4. Tjänsteleverantörerna ska 
tillhandahålla den behöriga nationella 
myndigheten all information och 
dokumentation som behövs för att visa att 
tjänsten uppfyller de tillgänglighetskrav
som avses i artikel 3. De ska på begäran 
samarbeta med den myndigheten om de 
åtgärder som vidtas för att tjänsten ska 
uppfylla dessa krav.

Ändringsförslag 79

Förslag till direktiv
Artikel 12 – punkt 1

Kommissionens förslag Ändringsförslag

1. Tillgänglighetskraven som avses i 
artikel 3 gäller så länge de inte leder till 
någon större förändring i någon av 
produktens eller tjänstens egenskaper, 
vilken innebär en förändring av dess 

1. De tillgänglighetskrav som avses i 
artikel 3 gäller så länge de inte leder till 
någon större förändring i en produkt eller 
tjänst, vilken innebär en förändring av dess 
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grundläggande karaktär. grundläggande karaktär.

Ändringsförslag 80

Förslag till direktiv
Artikel 12 – punkt 3 – led b

Kommissionens förslag Ändringsförslag

b) Uppskattade kostnader och fördelar 
för de ekonomiska aktörerna i förhållande 
till den uppskattade fördelen för personer 
med funktionsnedsättning, med hänsyn 
tagen till hur ofta och under hur lång tid 
produkten eller tjänsten i fråga används.

b) Uppskattade kostnader och fördelar 
för de ekonomiska aktörerna i förhållande 
till den uppskattade fördelen för personer 
med funktionsnedsättning och personer 
med åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning, med hänsyn tagen 
till hur ofta och under hur lång tid 
produkten eller tjänsten i fråga används.

Ändringsförslag 81

Förslag till direktiv
Artikel 12 – punkt 3 – led ba (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ba) Försäljnings- och 
handelsvolymens betydelse inom unionen 
enligt de senaste tillgängliga siffrorna.

Ändringsförslag 82

Förslag till direktiv
Artikel 12 – punkt 3a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

3a. När det gäller program som små 
och medelstora företag och mycket små 
företag kan gynnas av ska kommissionen 
beakta initiativ som hjälper små och 
medelstora företag och mycket små 
företag att integrera 
tillgänglighetsaspekter i utformningen av 
sina produkter eller tillhandahållandet av 
sina tjänster.

Riktlinjer som omfattar särdragen hos 
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små och medelstora företag som är 
verksamma inom den produkt- och 
tjänstesektor som påverkas kan tas fram. 
Vid behov, och i enlighet med punkt 3, får
kommissionen ta fram ytterligare 
specialiserat material för att underlätta 
tillämpningen av detta direktiv för små 
och medelstora företag.

Medlemsstaterna ska, särskilt genom att 
stärka nätverk och strukturer för stöd, 
säkerställa att små och medelstora företag 
och mycket små företag uppmuntras att 
tillämpa en sund tillgänglighetsstrategi 
redan i samband med 
produktutformningen och 
tillhandahållandet av tjänsten.

Ändringsförslag 83

Förslag till direktiv
Artikel 12 – punkt 4

Kommissionens förslag Ändringsförslag

4. Bördan ska inte betraktas som 
oproportionerligt stor om det kompenseras 
med medel från andra källor, offentliga 
eller privata, än de ekonomiska aktörernas 
egna resurser.

4. Bördan ska inte betraktas som 
oproportionerligt stor om det kompenseras 
med medel från andra källor, offentliga 
eller privata, än de ekonomiska aktörernas 
egna resurser. Bristande prioritering, tid 
eller kunskap ska inte anses utgöra 
berättigade skäl att åberopa 
oproportionerligt stor börda.

Motivering

Enligt FN-kommitténs allmänna kommentar nr 2 (2014) om tillgänglighet är alla begrepp 
som omfattar ”oproportionerligt stor börda” i princip oacceptabla. Där anges att 
skyldigheten att genomföra tillgänglighet är ovillkorlig.

Ändringsförslag 84

Förslag till direktiv
Artikel 12 – punkt 5

Kommissionens förslag Ändringsförslag

5. Bedömningen av huruvida 5. Bedömningen av huruvida 
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överensstämmelse med 
tillgänglighetskraven för produkter eller 
tjänster innebär en grundläggande ändring 
eller en oproportionerligt stor börda ska 
göras av den ekonomiska aktören.

överensstämmelse med 
tillgänglighetskraven för produkter eller 
tjänster innebär en grundläggande ändring 
eller en oproportionerligt stor börda ska 
göras av den ekonomiska aktören i 
samarbete med den nationella 
marknadskontrollmyndigheten och 
organisationer som företräder personer 
med funktionsnedsättning.

Ändringsförslag 85

Förslag till direktiv
Artikel 12 – punkt 6

Kommissionens förslag Ändringsförslag

6. Om de ekonomiska aktörerna har 
utnyttjat det undantag som föreskrivs i 
punkterna 1–5 för en viss produkt eller 
tjänst ska de meddela den behöriga 
marknadskontrollmyndigheten i den 
medlemsstat på vars marknad produkten 
eller tjänsten släpps ut eller tillhandahålls. 
Anmälan ska innehålla den bedömning 
som avses i punkt 3. Mikroföretag är 
undantagna från denna 
anmälningsskyldighet, men måste kunna 
tillhandahålla relevant dokumentation på 
begäran av en behörig 
marknadskontrollmyndighet.

6. Om de ekonomiska aktörerna har 
utnyttjat det undantag som föreskrivs i 
punkterna 1–5 för en viss produkt eller 
tjänst ska de meddela den behöriga 
marknadskontrollmyndigheten i den 
medlemsstat på vars marknad produkten 
eller tjänsten släpps ut eller tillhandahålls. 
Anmälan ska innehålla den bedömning 
som avses i punkt 3. Det slutliga beslutet 
om huruvida ett undantag ska beviljas ska 
fattas av medlemsstatens 
marknadskontrollmyndighet från fall till 
fall, med samtidigt beaktande av den 
oberoende tredjepartsbedömning som den 
ekonomiska aktören kan ha lämnat. 

Ändringsförslag 86

Förslag till direktiv
Artikel 12 – punkt 6a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

6a. En strukturerad dialog ska 
upprättas mellan berörda parter, 
inbegripet personer med 
funktionsnedsättning och de 
organisationer som företräder dem samt 
marknadskontrollmyndigheter, för att 
säkerställa att lämpliga principer för 
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bedömningen av undantag införs så att de 
blir enhetliga.

Ändringsförslag 87

Förslag till direktiv
Artikel 12 – punkt 6b (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

6b. I de fall ekonomiska aktörer har 
utnyttjat det undantag som föreskrivs i 
punkterna 1–5 för en viss produkt eller 
tjänst ska de informera konsumenterna 
om att produkten eller tjänsten i fråga, 
antingen helt eller delvis, inte uppfyller ett 
eller flera av tillgänglighetskraven i detta 
direktiv och orsakerna till den bristande 
överensstämmelsen eller delvisa 
överensstämmelsen.

Informationen ska tillhandahållas 
konsumenterna på ett tydligt, tillgängligt 
och lättförståeligt sätt. Information, 
tillsammans med eventuell ytterligare 
tillgänglighetsinformation, ska anges på 
själva produkten när så är möjligt och på 
försäljningsstället eller vid 
försäljningstillfället eller tidpunkten för 
tillhandahållandet av tjänsten för att göra 
det möjligt för konsumenterna att fatta ett 
välgrundat beslut.

Ändringsförslag 88

Förslag till direktiv
Artikel 12 – punkt 6c (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

6c. Medlemsstaterna uppmuntras att 
tillhandahålla mikroföretag incitament 
och riktlinjer för att underlätta 
genomförandet av detta direktiv. 
Förfarandena och riktlinjerna ska 
utformas i samråd med berörda parter, 
inbegripet personer med 
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funktionsnedsättning och de 
organisationer som företräder dem.

Ändringsförslag 89

Förslag till direktiv
Artikel 14 – punkt 2a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

2a. Berörda parter, inbegripet 
personer med funktionsnedsättning och 
de organisationer som företräder dem, ska 
systematiskt rådfrågas som ett led i 
förfarandet för antagande av 
genomförandeakter.

Ändringsförslag 90

Förslag till direktiv
Artikel 15 – punkt 4a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

4a. Förutom försäkran om 
överensstämmelse ska konsumenterna 
genom ett meddelande på förpackningen 
få enkel och exakt information om att 
produkten innehåller 
tillgänglighetsfunktioner.

Ändringsförslag 91

Förslag till direktiv
Artikel 17 – punkt 3

Kommissionens förslag Ändringsförslag

3. Medlemsstaterna ska säkerställa att 
den information som 
marknadskontrollmyndigheterna har om 
huruvida de ekonomiska aktörerna 
uppfyller de tillämpliga 
tillgänglighetskraven i artikel 3 och om 
bedömningen av de undantag som anges i 
artikel 12 på begäran görs tillgänglig för 

3. Medlemsstaterna ska säkerställa att 
den information som 
marknadskontrollmyndigheterna har om 
huruvida de ekonomiska aktörerna 
uppfyller de tillämpliga 
tillgänglighetskraven i artikel 3 och om 
bedömningen av de undantag som anges i 
artikel 12 görs tillgänglig för 
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konsumenterna i ett tillgängligt format, 
dock inte om informationen av 
konfidentialitetsskäl inte kan lämnas ut 
enligt vad som anges i artikel 19.5 i 
förordning (EG) nr 765/2008.

konsumenterna i ett tillgängligt format, 
dock inte om informationen av 
konfidentialitetsskäl inte kan lämnas ut 
enligt vad som anges i artikel 19.5 i 
förordning (EG) nr 765/2008.

Ändringsförslag 92

Förslag till direktiv
Artikel 17 – punkt 3a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

3a. Medlemsstaterna ska upprätta ett 
offentligt tillgängligt databasregister över 
icke-tillgängliga produkter. Konsumenter 
ska kunna läsa och logga information om 
icke-tillgängliga produkter. 
Medlemsstaterna ska vidta nödvändiga 
åtgärder för att informera konsumenter 
eller andra berörda parter om möjligheten 
att inge klagomål. Ett interaktivt system 
mellan de nationella databaserna bör 
utformas, eventuellt under 
kommissionens eller relevanta 
företrädarorganisationers ansvar, så att 
information om icke-tillgängliga 
produkter kan spridas i Europa.

Ändringsförslag 93

Förslag till direktiv
Artikel 17 – punkt 3b (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

3b. En strukturerad dialog kan 
upprättas mellan berörda parter, 
inbegripet personer med 
funktionsnedsättning och de 
organisationer som företräder dem samt 
marknadskontrollmyndigheter, för att 
säkerställa att lämpliga och samstämmiga 
principer för bedömningen av begäranden 
om undantag införs i enlighet med 
tillgänglighetskraven för produkter och 
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tjänster.

Ändringsförslag 94

Förslag till direktiv
Artikel 18 – punkt 1 – inledningen

Kommissionens förslag Ändringsförslag

1. Medlemsstaterna ska inrätta, 
genomföra och regelbundet uppdatera 
lämpliga förfaranden för att

1. Medlemsstaterna ska, i samarbete 
med organisationer som företräder 
personer med funktionsnedsättning,
inrätta, genomföra och regelbundet 
uppdatera lämpliga detaljerade och 
omfattande förfaranden för att

Ändringsförslag 95

Förslag till direktiv
Artikel 18a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Artikel 18a

Medlemsstaterna ska inrätta och 
regelbundet uppdatera en nationell 
databas som innehåller all relevant 
information om graden av tillgänglighet 
för de produkter och tjänster som 
förtecknas i artikel 1.1 och 1.2. De 
nationella databaserna ska vara 
tillgängliga för alla medborgare och 
berörda parter.

Ändringsförslag 96

Förslag till direktiv
Artikel 19 – punkt 8a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

8a. För att underlätta utbytet av 
information och bästa praxis mellan 
marknadskontrollmyndigheterna och för 
att säkerställa en enhetlig tillämpning av 
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kraven i detta direktiv, eller där det anses 
nödvändigt och kommissionen begär att 
ett yttrande avges om undantagen från 
dessa krav, kan kommissionen inrätta en 
arbetsgrupp som består av företrädare 
från de nationella 
marknadskontrollmyndigheterna och de 
berörda parternas 
företrädarorganisationer, inbegripet 
personer med funktionsnedsättning.

Ändringsförslag 97

Förslag till direktiv
Artikel 20 – punkt 1 – stycke 1

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Om det, efter det att förfarandet i artikel 
19.3 och 19.4 slutförts, har rests 
invändningar mot en åtgärd som en 
medlemsstat vidtagit, eller om 
kommissionen anser att en nationell åtgärd 
strider mot unionslagstiftningen, ska 
kommissionen utan dröjsmål inleda samråd 
med medlemsstaterna och den eller de 
berörda ekonomiska aktörerna och 
utvärdera den nationella åtgärden. På 
grundval av resultaten av denna 
utvärdering ska kommissionen besluta om 
den nationella åtgärden är berättigad eller 
inte.

Om det, efter det att förfarandet i artikel 
19.3 och 19.4 slutförts, har rests 
invändningar mot en åtgärd som en 
medlemsstat vidtagit, eller om 
kommissionen anser att en nationell åtgärd 
strider mot unionslagstiftningen, ska 
kommissionen utan dröjsmål inleda samråd 
med medlemsstaterna, de organisationer 
som företräder personer med 
funktionsnedsättning och den eller de 
berörda ekonomiska aktörerna och 
utvärdera den nationella åtgärden. På 
grundval av resultaten av denna 
utvärdering ska kommissionen besluta om 
den nationella åtgärden är berättigad eller 
inte.

Ändringsförslag 98

Förslag till direktiv
Artikel 22 – punkt 1

Kommissionens förslag Ändringsförslag

1. Tillgänglighetskraven som avses i 
artikel 21 ska endast gälla så länge de inte 
innebär en oproportionerligt stor börda 
för de behöriga myndigheterna vid 
tillämpningen av den artikeln.

utgår
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Ändringsförslag 99

Förslag till direktiv
Artikel 22 – punkt 2

Kommissionens förslag Ändringsförslag

2. För att bedöma om 
överensstämmelsen med 
tillgänglighetskraven som avses i artikel 
21 innebär en oproportionerligt stor börda 
ska de behöriga myndigheterna beakta 
följande:

utgår

a) De behöriga myndigheternas 
storlek, resurser och karaktär.

b) Uppskattade kostnader och 
fördelar för de berörda behöriga 
myndigheterna i förhållande till den 
uppskattade fördelen för personer med 
funktionsnedsättning, med hänsyn tagen 
till hur ofta och under hur lång tid 
produkten eller tjänsten i fråga används.

Ändringsförslag 100

Förslag till direktiv
Artikel 22 – punkt 3

Kommissionens förslag Ändringsförslag

3. Bedömningen av huruvida 
överensstämmelse med de 
tillgänglighetskrav som avses i artikel 21 
innebär en oproportionerligt stor börda, ska 
göras av de berörda behöriga 
myndigheterna.

3. Bedömningen av huruvida 
överensstämmelse med de 
tillgänglighetskrav som avses i artikel 21 
innebär en oproportionerligt stor börda, ska 
göras av de berörda behöriga 
myndigheterna. Bristande prioritering, tid 
eller kunskap ska inte anses utgöra 
berättigade skäl att åberopa 
oproportionerligt stor börda.

Ändringsförslag 101

Förslag till direktiv
Artikel 22 – punkt 4a (ny)
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Kommissionens förslag Ändringsförslag

4a. I de fall den behöriga myndigheten 
har utnyttjat ett undantag för en viss 
produkt eller tjänst ska den informera 
kommissionen och konsumenterna om att 
produkten eller tjänsten i fråga, helt eller 
delvis, inte uppfyller ett eller flera av 
tillgänglighetskraven i detta direktiv och 
orsakerna till den bristande 
överensstämmelsen eller delvisa 
överensstämmelsen.

Informationen ska tillhandahållas 
konsumenterna på ett tydligt, tillgängligt 
och lättförståeligt sätt. Information, 
tillsammans med eventuell ytterligare 
tillgänglighetsinformation, ska anges på 
själva produkten när så är möjligt och på 
försäljningsstället eller vid 
försäljningstillfället eller tidpunkten för 
tillhandahållandet av tjänsten för att göra 
det möjligt för konsumenterna att fatta ett 
välgrundat beslut.

Ändringsförslag 102

Förslag till direktiv
Artikel 25 – punkt 2 – led ba (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ba) Bestämmelser varigenom det 
upprättas en heltäckande och med 
lämpliga resurser utrustad 
klagomålsmekanism för konsumenter för 
att komplettera genomförande- och 
övervakningssystemet.

Ändringsförslag 103

Förslag till direktiv
Artikel 26 – punkt 2
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Kommissionens förslag Ändringsförslag

2. Påföljderna ska vara effektiva, 
proportionella och avskräckande.

2. Påföljderna ska vara effektiva, 
proportionella och avskräckande, men ska 
inte fungera som ett alternativ till att den 
ekonomiska aktören fullgör sina 
skyldigheter att göra sina produkter eller 
tjänster tillgängliga.

Ändringsförslag 104

Förslag till direktiv
Artikel 26 – punkt 4a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

4a. Medlemsstaterna ska tilldela 
nödvändiga resurser för att säkerställa att 
böter åläggs och drivs in. Inkomst från 
böter får återinvesteras i 
tillgänglighetsrelaterade åtgärder.

Ändringsförslag 105

Förslag till direktiv
Artikel 27 – punkt 2

Kommissionens förslag Ändringsförslag

2. De ska tillämpa dessa bestämmelser 
från och med den [… infoga datum – sex år 
efter detta direktivs ikraftträdande].

2. De ska tillämpa dessa bestämmelser 
från och med den [… infoga datum – tre år 
efter detta direktivs ikraftträdande].

Ändringsförslag 106

Förslag till direktiv
Artikel 28 – inledningen

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Senast den […infoga datum – fem år efter 
detta direktivs har börjat tillämpas] och 
därefter vart femte år, ska kommissionen 
överlämna en rapport till 
Europaparlamentet, rådet, Europeiska 

Senast den […infoga datum – tre år efter 
detta direktivs har börjat tillämpas] och 
därefter vart tredje år, ska kommissionen 
överlämna en rapport till 
Europaparlamentet, rådet, Europeiska 
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ekonomiska och sociala kommittén och 
Regionkommittén om tillämpningen av 
detta direktiv.

ekonomiska och sociala kommittén och 
Regionkommittén om tillämpningen av 
detta direktiv.

Ändringsförslag 107

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt I – punkt 1 – rubriken

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Datormaskinvara och operativsystem för 
generella användningsområden.

Datormaskinvara, operativsystem för 
generella användningsområden och 
hushållsapparater som hanteras av 
användargränssnitt

Ändringsförslag 108

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt I – punkt 1 – inledningen

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Följande ska göras tillgängligt för att se till 
att produkterna utformas och tillverkas på 
ett sätt som i största möjliga utsträckning 
möjliggör förutsebar användning bland 
personer med funktionsbegränsning, 
inbegripet personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad funktionsnedsättning:

Överensstämmelse med följande 
tillgänglighetskrav ska uppnås för att se 
till att produkterna utformas och tillverkas 
på ett sätt som i största möjliga 
utsträckning möjliggör förutsebar 
användning bland personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad eller annan
funktionsnedsättning:

Ändringsförslag 109

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt I – punkt 1 – led a

Kommissionens förslag Ändringsförslag

a) Information om användningen av 
produkten ska tillhandahållas i eller på 
själva produkten (märkning, 
bruksanvisning, varning) och ska

a) Information om användningen av 
produkten ska tillhandahållas i eller på 
själva produkten (märkning, 
bruksanvisning, varning) och ska

i) kunna uppfattas med mer än ett 
sinne,

i) vara begriplig,
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ii) vara begriplig, ii) vara förnimbar,

iii) vara tydlig, iii) ha en lämplig teckenstorlek och 
lämpliga typsnitt med tillräcklig kontrast 
mellan tecknen och bakgrunden i syfte att 
maximera läsbarheten under förutsebara 
användningsförhållanden,

iv) ha en lämplig teckenstorlek under 
förutsebara användningsförhållanden.

iv) göras tillgänglig i ett tillgängligt 
webbformat och som elektronisk handling 
som inte finns i webbformat genom att 
den görs förnimbar, funktionsduglig, 
begriplig och robust.

Ändringsförslag 110

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt I– punkt 1 – led b

Kommissionens förslag Ändringsförslag

b) Produktens förpackning och den 
information som ges på den (om hur den 
ska öppnas, tillslutas, användas och 
bortskaffas).

b) Produktens förpackning och den 
information som ges på den (om hur den 
ska öppnas, tillslutas, användas och 
bortskaffas) ska

i) uppfylla de krav som fastställs i 
led a,

ii) enkelt och exakt informera 
användarna.

Ändringsförslag 111

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt I – punkt 1 – led c

Kommissionens förslag Ändringsförslag

c) Anvisning för användning, 
installation, underhåll, förvaring och 
bortskaffande av produkten, vilka ska 
uppfylla följande: 

(c) Anvisningar för användning, 
installation, underhåll, förvaring och 
bortskaffande av produkten, vilka ska 
uppfylla följande:

i) Innehållet i anvisningen ska
finnas tillgängligt i textformat som kan 
användas för att skapa alternativa 
stödjande format som ska presenteras på 
olika sätt och kunna uppfattas med mer 

i) De ska göras tillgängliga i ett 
tillgängligt webbformat och som 
elektronisk handling som inte är i 
webbformat genom att de görs 
förnimbara, funktionsdugliga, begripliga 
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än ett sinne. och robusta.

ii) Anvisningen ska tillhandahålla 
alternativ till innehåll som inte består av 
text.

ii) De ska förteckna och förklara hur 
produktens tillgänglighetsfunktioner ska 
användas samt dess kompatibilitet med 
olika tekniska hjälpmedel som finns 
tillgängliga på unionsnivå och på 
internationell nivå.

iia) De ska på begäran tillhandahållas 
i alternativa icke-elektroniska format. De 
alternativa icke-elektroniska formaten 
kan inbegripa stor stil, blindskrift eller 
lättläst format.

Ändringsförslag 112

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt I – punkt 2 – rubriken

Kommissionens förslag Ändringsförslag

2. Användargränssnitt och funktionell
utformning:

2. Funktionskrav för
användargränssnitt och produktens
utformning:

Ändringsförslag 113

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt I – punkt 2 – led ba (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ba) för produkter som tillhandahåller 
visuella kommunikations- och 
användningssätt, även tillhandahåller 
funktioner som gör det möjligt för 
användarna att bättre utnyttja sin 
begränsade syn, bland annat genom att 
tillhandahålla flexibel förstoring utan att 
innehåll eller funktioner går förlorade, 
men även flexibel kontrast och ljusstyrka,
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Ändringsförslag 114

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt I – punkt 2 – led bb (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

bb) tillhandahåller driftsätt med 
begränsad räckvidd och styrka,

Ändringsförslag 115

Förslag till direktiv
Bilaga I– avsnitt I – punkt 2 – led g

Kommissionens förslag Ändringsförslag

g) sörjer för sekventiell styrning och 
ger alternativ till finmotorisk styrning,

g) sörjer för sekventiell styrning och 
ger alternativ till finmotorisk styrning –
inbegripet där produkten kräver manuella 
åtgärder – och sörjer för funktioner som 
låter användare använda produkten 
genom alternativa driftsätt som inte 
kräver finmotorisk styrning såsom 
manipulering eller handstyrka och inte 
heller kräver att fler än en styrning 
används åt gången,

Ändringsförslag 116

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt I – punkt 2a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

2a. Stödtjänster

I förekommande fall ska stödtjänster 
(helpdesk, teletjänstcentraler, tekniskt 
stöd, relätjänster och utbildningstjänster) 
tillhandahålla information om tjänstens 
tillgänglighet och kompatibilitet med 
tekniska hjälpmedel och tjänster, via 
tillgängliga kommunikationssätt för 
användare med funktionsnedsättning och 
användare med åldersrelaterad eller 
annan funktionsnedsättning.
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Ändringsförslag 117

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt II – rubriken

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Självbetjäningsterminaler: Bankautomater, 
biljettförsäljningsautomater och
incheckningsautomater

Självbetjäningsterminaler: Bankautomater, 
biljettförsäljningsautomater,
incheckningsautomater och 
betalterminaler

Ändringsförslag 118

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt II – punkt 1 – inledningen

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Följande ska göras tillgängligt för att se till 
att produkterna utformas och tillverkas på 
ett sätt som i största möjliga utsträckning 
möjliggör förutsebar användning bland 
personer med funktionsbegränsning, 
inbegripet personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad funktionsnedsättning:

Överensstämmelse med följande 
tillgänglighetskrav ska uppnås för att se 
till att produkterna utformas och tillverkas 
på ett sätt som i största möjliga 
utsträckning möjliggör förutsebar 
användning bland personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad eller annan
funktionsnedsättning:

Ändringsförslag 119

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt II – punkt 1 – led a

Kommissionens förslag Ändringsförslag

a) Information om användningen av 
produkten ska tillhandahållas i eller på 
själva produkten (märkning, 
bruksanvisning, varning) och ska

a) Information om användningen av 
produkten ska tillhandahållas i eller på 
själva produkten (märkning, 
bruksanvisning, varning) och ska

i) kunna uppfattas med mer än ett 
sinne,

i) kunna uppfattas med mer än ett 
sinne,

ii) vara begriplig, ii) vara begriplig,
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iii) vara tydlig, iii) vara förnimbar,

iv) ha en lämplig teckenstorlek under 
förutsebara användningsförhållanden.

iv) förteckna och förklara hur 
produktens tillgänglighetsfunktioner ska 
aktiveras och användas samt dess 
kompatibilitet med tekniska hjälpmedel,

iva) ha en lämplig teckenstorlek och 
lämpliga typsnitt med tillräcklig kontrast 
mellan tecknen och bakgrunden i syfte att 
maximera läsbarheten under förutsebara 
användningsförhållanden.

Ändringsförslag 120

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt II – led 1 – led c

Kommissionens förslag Ändringsförslag

c) Produktens funktionalitet, med 
hjälp av funktioner som syftar till att 
tillgodose behoven hos personer med 
funktionsbegränsning, i enlighet med 
punkt 2.

c) Produktens funktionalitet, med 
hjälp av funktioner som syftar till att 
tillgodose behoven hos personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning, i enlighet med 
punkt 2.

Ändringsförslag 121

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del A – punkt 1 – inledningen

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Följande åtgärder ska vidtas för att se till 
att tjänsterna tillhandahålls på ett sätt som i 
största möjliga utsträckning möjliggör 
förutsebar användning bland personer med 
funktionsbegränsning, inbegripet personer 
med funktionsnedsättning:

Följande åtgärder ska vidtas för att se till 
att tjänsterna tillhandahålls på ett sätt som i 
största möjliga utsträckning möjliggör 
förutsebar användning bland personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning:
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Ändringsförslag 122

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del A – punkt 1 – led b

Kommissionens förslag Ändringsförslag

b) Information ska tillhandahållas om 
hur tjänsten fungerar, om dess egenskaper 
när det gäller tillgänglighet och om dess 
faciliteter enligt följande: 

b) Information ska tillhandahållas om 
hur tjänsten fungerar, om dess egenskaper 
när det gäller tillgänglighet och om dess 
faciliteter enligt följande:

i) Informationsinnehållet ska finnas 
tillgängligt i de textformat som kan 
användas för att skapa alternativa 
stödjande format som användarna ska 
kunna presentera på olika sätt och 
uppfatta med mer än ett sinne.

i) Den ska göras tillgänglig i ett 
tillgängligt webbformat och som 
elektronisk handling som inte finns i 
webbformat genom att den görs 
förnimbar, funktionsduglig, begriplig och 
robust i enlighet med led c.

ii) Alternativ till innehåll som inte 
består av text ska tillhandahållas.

ii) Den ska på begäran 
tillhandahållas i alternativa icke-
elektroniska format. De alternativa icke-
elektroniska formaten kan inbegripa stor 
stil, blindskrift eller lättläst format.

iii) Elektronisk information, inklusive 
tillhörande nätapplikationer som krävs 
för att få tillgång till tjänsten, ska 
tillhandahållas i enlighet med led c.

Ändringsförslag 123

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del A – punkt 1 – led c

Kommissionens förslag Ändringsförslag

c) Webbplatser ska göras tillgängliga 
på ett enhetligt och ändamålsenligt sätt så 
att användarna kan uppfatta, hantera och 
begripa dem, bland annat så att 
presentationen av innehållet och 
interaktionen med innehållet kan anpassas, 
vid behov med hjälp av ett tillgängligt 
elektroniskt alternativ, på ett sätt som 
underlättar interoperabiliteten med olika 
användarprogram och hjälpmedel på 
unionsnivå och internationell nivå.

c) Webbplatser samt nätapplikationer 
som krävs för tillhandahållande av 
tjänsten ska göras tillgängliga på ett 
enhetligt och ändamålsenligt sätt så att 
användarna kan uppfatta, hantera och 
begripa dem, bland annat så att 
presentationen av innehållet och 
interaktionen med innehållet kan anpassas, 
vid behov med hjälp av ett tillgängligt 
elektroniskt alternativ, på ett robust sätt 
som underlättar interoperabiliteten med 
olika användarprogram och tekniska
hjälpmedel på unionsnivå och 
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internationell nivå.

Ändringsförslag 124

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del A – punkt 1 – led ca (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ca) Mobilbaserade tjänster, inbegripet 
mobilapplikationer som krävs för 
tillhandahållande av tjänsten, ska göras 
tillgängliga på ett enhetligt och 
ändamålsenligt sätt så att användarna 
kan uppfatta, hantera och begripa dem, 
bland annat så att presentationen av 
innehållet och interaktionen med 
innehållet kan anpassas, vid behov med 
hjälp av ett tillgängligt elektroniskt 
alternativ, på ett robust sätt som 
underlättar interoperabiliteten med olika 
användarprogram och tekniska 
hjälpmedel på unionsnivå och 
internationell nivå.

Ändringsförslag 125

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del A – punkt 1 – led e

Kommissionens förslag Ändringsförslag

e) Funktioner, metoder, riktlinjer och 
förfaranden ska inbegripas, liksom 
ändringar i de berörda tjänsternas 
verksamhet, för att tillgodose behoven hos 
personer med funktionsbegränsning.

e) Funktioner, metoder, riktlinjer och 
förfaranden ska inbegripas, liksom 
ändringar i de berörda tjänsternas 
verksamhet, för att tillgodose behoven hos 
personer med funktionsnedsättning och 
personer med åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning:
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Ändringsförslag 126

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del B – punkt 1 – inledningen

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Följande ska göras tillgängligt för att se till 
att produkterna utformas och tillverkas på 
ett sätt som i största möjliga utsträckning 
möjliggör förutsebar användning bland 
personer med funktionsbegränsning, 
inbegripet personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad funktionsnedsättning:

Överensstämmelse med följande 
tillgänglighetskrav ska uppnås för att se 
till att produkterna utformas och tillverkas 
på ett sätt som i största möjliga 
utsträckning möjliggör förutsebar 
användning bland personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad eller annan
funktionsnedsättning:

Ändringsförslag 127

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del B – punkt 1 – led a

Kommissionens förslag Ändringsförslag

a) Information om användningen av 
produkten ska tillhandahållas i eller på 
själva produkten (märkning, 
bruksanvisning, varning) och ska

a) Information om användningen av 
produkten ska tillhandahållas i eller på 
själva produkten (märkning, 
bruksanvisning, varning) och ska

i) kunna uppfattas med mer än ett 
sinne,

i) vara begriplig, 

ii) vara begriplig, ii) vara förnimbar,

iii) vara tydlig, iii) ha en lämplig teckenstorlek och 
lämpliga typsnitt med tillräcklig kontrast 
mellan tecknen och bakgrunden i syfte att 
maximera läsbarheten under förutsebara 
användningsförhållanden,

iv) ha en lämplig teckenstorlek under 
förutsebara användningsförhållanden.

iv) göras tillgänglig i ett tillgängligt 
webbformat och som elektronisk handling 
som inte finns i webbformat genom att 
den görs förnimbar, funktionsduglig, 

iva) begriplig och robust.
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Ändringsförslag 128

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del B – punkt 1 – led b

Kommissionens förslag Ändringsförslag

b) Produktens förpackning och den 
information som ges på den (om hur den 
ska öppnas, tillslutas, användas och 
bortskaffas).

b) Produktens förpackning och den 
information som ges på den (om hur den 
ska öppnas, tillslutas, användas och 
bortskaffas) ska

i) uppfylla de krav som fastställs i 
led a,

ii) enkelt och exakt informera 
användarna om att produkten innehåller 
tillgänglighetsfunktioner samt om dess 
kompatibilitet med tekniska hjälpmedel.

Ändringsförslag 129

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del B – punkt 1 – led c

Kommissionens förslag Ändringsförslag

c) Anvisning för användning, 
installation, underhåll, förvaring och 
bortskaffande av produkten, vilka ska 
uppfylla följande:

c) Anvisningar för användning, 
installation, underhåll, förvaring och 
bortskaffande av produkten – oavsett om 
dessa tillhandahålls separat eller 
integreras med produkten – vilka ska 
uppfylla följande:

i) Innehållet i anvisningen ska 
finnas tillgängligt i textformat som kan 
användas för att skapa alternativa 
stödjande format som ska presenteras på 
olika sätt och kunna uppfattas med mer 
än ett sinne.

i) De ska göras tillgängliga i ett 
tillgängligt webbformat och som 
elektronisk handling som inte finns i 
webbformat genom att de görs 
förnimbara, funktionsdugliga, begripliga 
och robusta.

ii) Anvisningen ska tillhandahålla 
alternativ till innehåll som inte består av 
text.

(ii) De ska förteckna och förklara hur 
produktens tillgänglighetsfunktioner ska 
användas samt dess kompatibilitet med 
olika tekniska hjälpmedel som finns 
tillgängliga på unionsnivå och på 
internationell nivå. 

iia) De ska på begäran tillhandahållas 
i alternativa icke-elektroniska format. De 
alternativa icke-elektroniska formaten 
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kan inbegripa stor stil, blindskrift eller 
lättläst format. 

Ändringsförslag 130

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del B – punkt 1 – led f

Kommissionens förslag Ändringsförslag

f) Produktens gränssnitt med 
hjälpmedel.

f) Produkten ska vara kompatibel
med olika hjälpmedel och tekniker som 
finns tillgängliga på unionsnivå och på 
internationell nivå, bland annat 
hörselteknik såsom hörapparater, 
telespolar, hörselimplantat och 
hörselhjälpmedel.

Ändringsförslag 131

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del B – punkt 2 – rubriken

Kommissionens förslag Ändringsförslag

2. Användargränssnitt och funktionell 
utformning:

2. Funktionskrav för
användargränssnitt och produktens
utformning:

Ändringsförslag 132

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del B – punkt 2 – led ia (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ia) kan koda och avkoda 
tvåvägstalkommunikation med hifi-ljud,
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Ändringsförslag 133

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del B – punkt 2 – led ib (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ib) för produkter som stöder 
tvåvägstalkommunikation, även låter 
användaren kommunicera med en annan 
användare genom realtidstext, så att 
realtidstext kan användas ensamt eller i 
kombination med tal under samma 
samtal,

Ändringsförslag 134

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del B – punkt 2 – led ic (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ic) för produkter som fungerar för 
tvåvägstalkommunikation inom ett 
särskilt nätverk, även fungerar för 
realtidstext vid samma samtal genom att 
använda det realtidstextformat som är 
specificerat för det nätverket,

Ändringsförslag 135

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del B – punkt 2 – led id (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

id) för produkter som tillhandahåller 
tvåvägstalkommunikation och har en 
videofunktion i realtid, även stöder en 
videoupplösning som gör det möjligt för 
användare att kommunicera via 
teckenspråk och läppavläsning,
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Ändringsförslag 136

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del B – punkt 2 – led ie (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ie) för produkter som tillhandahåller 
utmatning via en ljudomvandlare, även 
innehåller möjligheten till effektiv, trådlös 
koppling till hörselteknik såsom 
hörapparater, telespolar, hörselimplantat 
och hörselhjälpmedel, och minskar 
störningar i denna hörselteknik till lägsta 
möjliga nivå.

Ändringsförslag 137

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt III – del B – punkt 2a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

2a. Stödtjänster

I förekommande fall ska stödtjänster 
(helpdesk, teletjänstcentraler, tekniskt 
stöd, relätjänster och utbildningstjänster) 
tillhandahålla information om produktens 
tillgänglighet och kompatibilitet med 
tekniska hjälpmedel, via tillgängliga 
kommunikationssätt för användare med 
funktionsnedsättning och åldersrelaterad 
eller annan funktionsnedsättning.

Ändringsförslag 138

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del A – punkt 1 – led b 

Kommissionens förslag Ändringsförslag

b) Information ska tillhandahållas om 
hur tjänsten fungerar, om dess egenskaper 
när det gäller tillgänglighet och om dess 

b) Information ska tillhandahållas om 
hur tjänsten fungerar, om dess egenskaper 
när det gäller tillgänglighet och om dess 
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faciliteter enligt följande: faciliteter på följande sätt:

i) Informationsinnehållet ska finnas 
tillgängligt i de textformat som kan 
användas för att skapa alternativa 
stödjande format som användarna ska 
kunna presentera på olika sätt och 
uppfatta med mer än ett sinne.

i) Den ska göras tillgänglig i ett 
tillgängligt webbformat och inom den 
elektroniska programguiden (EPG) 
genom att den görs förnimbar, 
funktionsduglig, begriplig och robust i 
enlighet med led c.

ii) Alternativ till innehåll som inte 
består av text ska tillhandahållas.

ii) Den ska förteckna hur tjänstens 
tillgänglighetsfunktioner ska användas i 
kombination med tillhörande 
terminalutrustning, samt hur kompatibel 
den är med tekniska hjälpmedel.

iii) Elektronisk information, inklusive 
tillhörande nätapplikationer som krävs 
för att få tillgång till tjänsten, ska 
tillhandahållas i enlighet med led c.

iii) Den ska vara tillgänglig och 
underlätta komplementariteten med andra 
tillgänglighetstjänster som tillhandahålls 
av en tredje part.

Ändringsförslag 139

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del A – punkt 1 – led c

Kommissionens förslag Ändringsförslag

c) Webbplatser ska göras tillgängliga 
på ett enhetligt och ändamålsenligt sätt så 
att användarna kan uppfatta, hantera och 
begripa dem, bland annat så att 
presentationen av innehållet och 
interaktionen med innehållet kan anpassas, 
vid behov med hjälp av ett tillgängligt 
elektroniskt alternativ, på ett sätt som 
underlättar interoperabiliteten med olika 
användarprogram och hjälpmedel på 
unionsnivå och internationell nivå.

c) Webbplatser samt nätapplikationer 
som krävs för tillhandahållande av 
tjänsten ska göras tillgängliga på ett 
enhetligt och ändamålsenligt sätt så att 
användarna kan uppfatta, hantera och 
begripa dem, bland annat så att 
presentationen av innehållet och 
interaktionen med innehållet kan anpassas, 
vid behov med hjälp av ett tillgängligt 
elektroniskt alternativ, på ett robust sätt 
som underlättar interoperabiliteten med 
olika användarprogram och tekniska
hjälpmedel på unionsnivå och 
internationell nivå.

Ändringsförslag 140

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del A – punkt 1 – led ca (nytt)
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Kommissionens förslag Ändringsförslag

ca) Mobilbaserade tjänster, inbegripet 
mobilapplikationer som krävs för 
tillhandahållande av tjänsten, ska göras 
tillgängliga på ett enhetligt och 
ändamålsenligt sätt så att användarna 
kan uppfatta, hantera och begripa dem, 
bland annat så att presentationen av 
innehållet och interaktionen med 
innehållet kan anpassas, vid behov med 
hjälp av ett tillgängligt elektroniskt 
alternativ, på ett robust sätt som 
underlättar interoperabiliteten med olika 
användarprogram och tekniska 
hjälpmedel på unionsnivå och 
internationell nivå.

Ändringsförslag 141

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del A – punkt 1 – led e

Kommissionens förslag Ändringsförslag

e) Funktioner, metoder, riktlinjer och 
förfaranden ska inbegripas, liksom 
ändringar i de berörda tjänsternas 
verksamhet, för att tillgodose behoven hos 
personer med funktionsbegränsning.

e) Funktioner, metoder, riktlinjer och 
förfaranden ska inbegripas, liksom 
ändringar i de berörda tjänsternas 
verksamhet, för att tillgodose behoven hos 
personer med funktionsnedsättning och 
personer med åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning, och 
tjänsteleverantören ska som minst 
tillhandahålla följande 
tillgänglighetstjänster:

i) Undertexter för döva och 
hörselnedsatta.

ii) Ljudbeskrivning.

iii) Talad textning.

iv) Teckenspråkstolkning.
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Ändringsförslag 142

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del A – punkt 1 – led ea (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ea) Om audiovisuellt innehåll 
omfattar tillgänglighetstjänster ska dessa 
anges tydligt i innehållsinformationen 
samt i EPG:n.

Ändringsförslag 143

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del A – punkt 1 – led eb (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

eb) I samråd med 
användarorganisationer, däribland 
organisationer som företräder personer 
med funktionsnedsättning, ska 
leverantörer av audiovisuella 
medietjänster säkerställa kvaliteten på 
tillgänglighetstjänsterna:

i) Tjänsteleverantörerna ska 
säkerställa att undertexter för döva och 
hörselnedsatta är välsynkroniserade med 
videon, läsbara, korrekta och begripliga i 
syfte att på ett effektivt sätt spegla 
ljudinformationen. Detta inbegriper att 
upprätta kvalitetsspecifikationer som 
åtminstone omfattar typsnitt, 
teckenstorlek, kontrast och 
färganvändning samt, där så är möjligt, 
nödvändiga krav för att säkerställa 
användarnas kontroll över undertexterna.

ii) Tjänsteleverantörerna ska 
säkerställa att ljudbeskrivningen och den 
talade textningen är välsynkroniserade 
med videon. Detta inbegriper att upprätta 
kvalitetsspecifikationer med anknytning 
till ljudplaceringen och tydligheten hos 
ljudbeskrivningen och den talade 
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textningen, samt nödvändiga krav för att 
säkerställa användarnas kontroll över 
dem.

iii) Tjänsteleverantörerna ska 
säkerställa att teckenspråkstolkningen är 
korrekt och begriplig i syfte att på ett 
effektivt sätt spegla ljudinformationen. 
Detta inbegriper att upprätta yrkeskrav 
för tolkarna och kvalitetsspecifikationer 
för hur tecknandet tillhandahålls. Där så 
är möjligt ska krav för att säkerställa 
användarnas kontroll över tecknandet 
antas.

Ändringsförslag 144

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del A – punkt 1 – led 1a nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

1a. Stödtjänster

I förekommande fall ska stödtjänster 
(helpdesk, teletjänstcentraler, tekniskt 
stöd, relätjänster och utbildningstjänster) 
tillhandahålla information om tjänstens 
tillgänglighet och kompatibilitet med 
tekniska hjälpmedel och tjänster, via 
tillgängliga kommunikationssätt för 
personer med funktionsnedsättning och 
personer med åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning.

Ändringsförslag 145

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del B – punkt 1 – inledningen

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Följande ska göras tillgängligt för att se till 
att produkterna utformas och tillverkas på 
ett sätt som i största möjliga utsträckning 
möjliggör förutsebar användning bland 

Överensstämmelse med följande 
tillgänglighetskrav ska uppnås för att se 
till att produkterna utformas och tillverkas 
på ett sätt som i största möjliga 
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personer med funktionsbegränsning, 
inbegripet personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad funktionsnedsättning:

utsträckning möjliggör förutsebar 
användning bland personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad eller annan
funktionsnedsättning:

Ändringsförslag 146

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del B – punkt 1 – led a

Kommissionens förslag Ändringsförslag

a) Information om användningen av 
produkten ska tillhandahållas i eller på 
själva produkten (märkning, 
bruksanvisning, varning) och ska

a) Information om användningen av 
produkten ska tillhandahållas i eller på 
själva produkten (märkning, 
bruksanvisning, varning) och ska

i) kunna uppfattas med mer än ett 
sinne,

i) vara begriplig,

ii) vara begriplig, ii) vara förnimbar,

iii) vara tydlig, iii) ha en lämplig teckenstorlek och 
lämpliga typsnitt med tillräcklig kontrast 
mellan tecknen och bakgrunden i syfte att 
maximera läsbarheten under förutsebara 
användningsförhållanden,

iv) ha en lämplig teckenstorlek under 
förutsebara användningsförhållanden.

iv) göras tillgänglig i ett tillgängligt 
webbformat och som elektronisk handling 
som inte finns i webbformat genom att 
den görs förnimbar, funktionsduglig, 
begriplig och robust.

Ändringsförslag 147

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del B – punkt 1 – led b

Kommissionens förslag Ändringsförslag

b) Produktens förpackning och den 
information som ges på den (om hur den 
ska öppnas, tillslutas, användas och 
bortskaffas).

b) Produktens förpackning och den 
information som ges på den (om hur den 
ska öppnas, tillslutas, användas och 
bortskaffas) ska
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i) uppfylla de krav som fastställs i 
led a,

ii) enkelt och exakt informera 
användarna om att produkten innehåller 
tillgänglighetsfunktioner samt om dess 
kompatibilitet med tekniska hjälpmedel.

Ändringsförslag 148

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del B – punkt 1 – led c

Kommissionens förslag Ändringsförslag

c) Anvisning för användning, 
installation, underhåll, förvaring och 
bortskaffande av produkten, vilka ska 
uppfylla följande:

c) Anvisningar för användning, 
installation, underhåll, förvaring och 
bortskaffande av produkten – oavsett om 
dessa tillhandahålls separat eller 
integreras med produkten – vilka ska 
uppfylla följande:

i) Innehållet i anvisningen ska 
finnas tillgängligt i textformat som kan 
användas för att skapa alternativa 
stödjande format som ska presenteras på 
olika sätt och kunna uppfattas med mer 
än ett sinne. 

i) De ska göras tillgängliga i ett 
tillgängligt webbformat och som 
elektronisk handling som inte finns i 
webbformat genom att de görs 
förnimbara, funktionsdugliga, begripliga 
och robusta. 

ii) Anvisningen ska tillhandahålla 
alternativ till innehåll som inte består av 
text.

ii) De ska förteckna och förklara hur 
produktens tillgänglighetsfunktioner ska 
användas samt dess kompatibilitet med 
olika tekniska hjälpmedel som finns 
tillgängliga på unionsnivå och på 
internationell nivå.

iia) De ska på begäran tillhandahållas 
i alternativa icke-elektroniska format. De 
alternativa icke-elektroniska formaten 
kan inbegripa stor stil, blindskrift eller 
lättläst format.

Ändringsförslag 149

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del B – punkt 1 – led f
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Kommissionens förslag Ändringsförslag

f) Produktens gränssnitt med 
hjälpmedel.

f) Produkten ska vara kompatibel
med olika hjälpmedel och tekniker som 
finns tillgängliga på unionsnivå och på 
internationell nivå, bland annat 
hörselteknik såsom hörapparater, 
telespolar, hörselimplantat och 
hörselhjälpmedel.

Ändringsförslag 150

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del B – punkt 2 – rubriken

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Användargränssnitt och funktionell
utformning:

Funktionskrav för användargränssnitt och 
produktens utformning:

Ändringsförslag 151

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del B – punkt 2 – led ia (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ia) för produkter som visar 
audiovisuellt innehåll, även har en 
funktion för att visa tillgängliga 
undertexter för döva och hörselnedsatta i 
den förvalda videokanalen,

Ändringsförslag 152

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del B – punkt 2 – led ib (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ib) för produkter som visar 
audiovisuellt innehåll, även har en 
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mekanism för att välja och spela upp 
tillgänglig ljudbeskrivning i den förvalda 
ljudkanalen,

Ändringsförslag 153

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del B – punkt 2 – led ic (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ic) för produkter som visar 
audiovisuellt innehåll, även har en 
mekanism för att välja och spela upp 
tillgänglig talad textning i den förvalda 
ljudkanalen,

Ändringsförslag 154

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del B – punkt 2 – led id (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

id) för produkter som visar 
audiovisuellt innehåll, även – där så är 
möjligt – har en mekanism för att välja 
och visa tillgänglig teckenspråkstolkning i 
den förvalda videokanalen,

Ändringsförslag 155

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del B – punkt 2 – led ie (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ie) stöder tillhandahållandet av de 
tillgängliga tillgänglighetstjänsterna 
separat och i kombination med varandra, 
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Ändringsförslag 156

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del B – punkt 2 – led if (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

if) gör det möjligt att i så stor 
utsträckning som möjligt personanpassa 
tillgänglighetstjänsterna, däribland 
genom att medge tillgång till 
tillgänglighetstjänsterna på andra sätt, 
exempelvis genom synkronisering med 
andra enheter, 

Ändringsförslag 157

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del B – punkt 2 – led ig (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ig) medger att användaren aktiverar 
tillgänglighetstjänsterna på samma villkor 
som de primära mediekontrollerna,

Ändringsförslag 158

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del B – punkt 2 – led ih(nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ih) effektivt kan kopplas trådlöst till 
hörselteknik såsom hörapparater, 
telespolar, hörselimplantat och 
hörselhjälpmedel.
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Ändringsförslag 159

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IV – del B – punkt 2a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

2a. Stödtjänster

I förekommande fall ska stödtjänster 
(helpdesk, teletjänstcentraler, tekniskt 
stöd, relätjänster och utbildningstjänster) 
tillhandahålla information om tjänstens 
tillgänglighet och kompatibilitet med 
tekniska hjälpmedel, via tillgängliga 
kommunikationssätt för användare med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning.

Ändringsförslag 160

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt V – del A – punkt 1 – inledningen

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Följande åtgärder ska vidtas för att se till 
att tjänsterna tillhandahålls på ett sätt som i 
största möjliga utsträckning möjliggör 
förutsebar användning bland personer med 
funktionsbegränsning, inbegripet personer 
med funktionsnedsättning: 

Följande åtgärder ska vidtas för att se till 
att tjänsterna tillhandahålls på ett sätt som i 
största möjliga utsträckning möjliggör 
förutsebar användning bland personer med 
funktionsnedsättning och personer med 
åldersrelaterad eller annan
funktionsnedsättning:

Ändringsförslag 161

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt V – del A – punkt 1 – led a

Kommissionens förslag Ändringsförslag

a) Information ska tillhandahållas om 
hur tjänsten fungerar, om dess egenskaper 
när det gäller tillgänglighet och om dess 

a) Information ska tillhandahållas om 
hur tjänsten fungerar, om dess egenskaper 
när det gäller tillgänglighet och om dess 
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faciliteter enligt följande: faciliteter enligt följande:

i) Informationsinnehållet ska finnas 
tillgängligt i de textformat som kan 
användas för att skapa alternativa 
stödjande format som användarna ska 
kunna presentera på olika sätt och 
uppfatta med mer än ett sinne.

i) Den ska göras tillgänglig i ett 
tillgängligt webbformat och som 
elektronisk handling som inte finns i 
webbformat genom att den görs 
förnimbar, funktionsduglig, begriplig och 
robust i enlighet med led b.

ii) Alternativ till innehåll som inte 
består av text ska tillhandahållas.

ii) Den ska förteckna och förklara 
hur tjänstens tillgänglighetsfunktioner 
ska användas – inbegripet 
tillgängligheten hos fordon och 
omgivande infrastruktur och bebyggd 
miljö – samt assistans som tillhandahållits 
i enlighet med förordning (EG) nr 
1107/2006, förordning (EU) nr 
1177/2010, förordning (EG) nr 1371/2007 
och förordning (EU) nr 181/2011.

iii) Elektronisk information, inklusive 
tillhörande nätapplikationer som krävs 
för att få tillgång till tjänsten, ska 
tillhandahållas i enlighet med led b.

iii) Den ska på begäran 
tillhandahållas i alternativa icke-
elektroniska format. De alternativa icke-
elektroniska formaten kan inbegripa stor 
stil, blindskrift eller lättläst format.

Ändringsförslag 162

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt V – del A – punkt 1 – led b

Kommissionens förslag Ändringsförslag

b) Webbplatser ska göras tillgängliga 
på ett enhetligt och ändamålsenligt sätt så 
att användarna kan uppfatta, hantera och 
begripa dem, bland annat så att 
presentationen av innehållet och 
interaktionen med innehållet kan anpassas, 
vid behov med hjälp av ett tillgängligt 
elektroniskt alternativ, på ett sätt som 
underlättar interoperabiliteten med olika 
användarprogram och hjälpmedel på 
unionsnivå och internationell nivå.

b) Webbplatser samt nätapplikationer 
som krävs för tillhandahållande av 
tjänsten ska göras tillgängliga på ett 
enhetligt och ändamålsenligt sätt så att 
användarna kan uppfatta, hantera och 
begripa dem, bland annat så att 
presentationen av innehållet och 
interaktionen med innehållet kan anpassas, 
vid behov med hjälp av ett tillgängligt
elektroniskt alternativ, på ett robust sätt 
som underlättar interoperabiliteten med 
olika användarprogram och tekniska
hjälpmedel på unionsnivå och 
internationell nivå.
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Ändringsförslag 163

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt V – del A – punkt 1 – led ba (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ba) Mobilbaserade tjänster, inbegripet 
mobilapplikationer som krävs för 
tillhandahållande av tjänsten, ska göras 
tillgängliga på ett enhetligt och 
ändamålsenligt sätt så att användarna 
kan uppfatta, hantera och begripa dem, 
bland annat så att presentationen av 
innehållet och interaktionen med 
innehållet kan anpassas, vid behov med 
hjälp av ett tillgängligt elektroniskt 
alternativ, på ett robust sätt som 
underlättar interoperabiliteten med olika 
användarprogram och tekniska 
hjälpmedel på unionsnivå och 
internationell nivå.

Ändringsförslag 164

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt V – del A – punkt 1 – led c

Kommissionens förslag Ändringsförslag

c) Funktioner, metoder, riktlinjer och 
förfaranden ska inbegripas, liksom 
ändringar i de berörda tjänsternas 
verksamhet, för att tillgodose behoven hos 
personer med funktionsbegränsning.

c) Funktioner, metoder, riktlinjer och 
förfaranden ska inbegripas, liksom 
ändringar i de berörda tjänsternas 
verksamhet, för att tillgodose behoven hos 
personer med funktionsnedsättning och 
personer med åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning: 

i) smart biljettförsäljning 
(elektronisk bokning, biljettbokning osv.),

ii) realtidsinformation för resenärer 
(tidtabeller, information om 
trafikstörningar, anslutande tjänster, 
vidaretransport med andra transportsätt 
osv.),
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iii) ytterligare serviceinformation 
(t.ex. bemanning på stationer, trasiga 
hissar eller tjänster som är otillgängliga 
för tillfället).

Ändringsförslag 165

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt V – del A – punkt 1 – led ca (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ca) Den bebyggda miljö som krävs för 
tillhandahållandet av tjänsten ska vara 
förenlig med avsnitt X i denna bilaga: 

Ändringsförslag 166

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt V – del A – punkt 1a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

1a. Stödtjänster

I förekommande fall ska stödtjänster 
(helpdesk, teletjänstcentraler, tekniskt 
stöd, relätjänster och utbildningstjänster) 
tillhandahålla information om tjänstens 
tillgänglighet och kompatibilitet med 
tekniska hjälpmedel och tjänster, via 
tillgängliga kommunikationssätt för 
personer med funktionsnedsättning och 
personer med åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning.

Ändringsförslag 167

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt V – del D – rubriken
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Kommissionens förslag Ändringsförslag

D. Självbetjäningsterminaler, 
biljettförsäljningsautomater och 
incheckningsautomater som används i 
kollektivtrafiktjänster:

D. Självbetjäningsterminaler, 
biljettförsäljningsautomater och 
incheckningsautomater som används i 
kollektivtrafiktjänster ska uppfylla kraven 
i avsnitt II:

Ändringsförslag 168

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VI – del A – punkt 1– led b

Kommissionens förslag Ändringsförslag

b) Information ska tillhandahållas om 
hur tjänsten fungerar, om dess egenskaper 
när det gäller tillgänglighet och om dess 
faciliteter enligt följande:

b) Information ska tillhandahållas om 
hur tjänsten fungerar, om dess egenskaper 
när det gäller tillgänglighet och om dess 
faciliteter enligt följande:

i) Informationsinnehållet ska finnas 
tillgängligt i de textformat som kan 
användas för att skapa alternativa 
stödjande format som användarna ska 
kunna presentera på olika sätt och 
uppfatta med mer än ett sinne.

i) Den ska göras tillgänglig i ett 
tillgängligt webbformat och som 
elektronisk handling som inte finns i 
webbformat genom att den görs 
förnimbar, funktionsduglig, begriplig och 
robust i enlighet med led c.

ii) Alternativ till innehåll som inte 
består av text ska tillhandahållas.

ii) Den ska förteckna hur tjänstens 
tillgänglighetsfunktioner ska användas i 
kombination med tillhörande 
terminalutrustning.

iii) Elektronisk information, inklusive 
tillhörande nätapplikationer som krävs 
för att få tillgång till tjänsten, ska 
tillhandahållas i enlighet med led c.

iii) Den ska på begäran 
tillhandahållas i alternativa icke-
elektroniska format. De alternativa icke-
elektroniska formaten kan inbegripa stor 
stil, blindskrift eller lättläst format.

iiia) Informationen ska vara begriplig 
utan att ligga på en komplexitetsnivå som 
överstiger nivå B2 (övre medelnivå) enligt 
Europarådets gemensamma europeiska 
referensram för språk.
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Ändringsförslag 169

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VI – del A – punkt 1 – led c

Kommissionens förslag Ändringsförslag

c) Webbplatser ska göras tillgängliga 
på ett enhetligt och ändamålsenligt sätt så 
att användarna kan uppfatta, hantera och 
begripa dem, bland annat så att 
presentationen av innehållet och 
interaktionen med innehållet kan anpassas, 
vid behov med hjälp av ett tillgängligt 
elektroniskt alternativ, på ett sätt som 
underlättar interoperabiliteten med olika 
användarprogram och hjälpmedel på 
unionsnivå och internationell nivå.

c) Webbplatser och nätapplikationer
ska göras tillgängliga på ett enhetligt och 
ändamålsenligt sätt så att användarna kan 
uppfatta, hantera och begripa dem, bland 
annat så att presentationen av innehållet 
och interaktionen med innehållet kan 
anpassas, vid behov med hjälp av ett 
tillgängligt elektroniskt alternativ, på ett 
robust sätt som underlättar 
interoperabiliteten med olika 
användarprogram och tekniska hjälpmedel 
på unionsnivå och internationell nivå.

Ändringsförslag 170

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VI – del A – punkt 1 – led ca (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ca) Mobilbaserade tjänster, inbegripet 
applikationer som krävs för 
tillhandahållande av banktjänster, ska 
göras tillgängliga på ett enhetligt och 
ändamålsenligt sätt så att användarna 
kan uppfatta, hantera och begripa dem, 
bland annat så att presentationen av 
innehållet och interaktionen med 
innehållet kan anpassas, vid behov med 
hjälp av ett tillgängligt elektroniskt 
alternativ, på ett robust sätt som 
underlättar interoperabiliteten med olika 
användarprogram och tekniska 
hjälpmedel på unionsnivå och 
internationell nivå.
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Ändringsförslag 171

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VI – del A – punkt 1 – led d

Kommissionens förslag Ändringsförslag

d) Funktioner, metoder, riktlinjer och 
förfaranden ska inbegripas, liksom 
ändringar i de berörda tjänsternas 
verksamhet, för att tillgodose behoven hos 
personer med funktionsbegränsning.

d) Funktioner, metoder, riktlinjer och 
förfaranden ska inbegripas, liksom 
ändringar i de berörda tjänsternas 
verksamhet, för att tillgodose behoven hos 
personer med funktionsnedsättning och 
personer med åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning:

i) Elektronisk identifiering, säkerhet 
och betalmetoder som krävs för 
tillhandahållande av tjänsten ska vara 
begripliga, förnimbara, funktionsdugliga 
och robusta utan att användarens 
säkerhet och integritet äventyras.

Ändringsförslag 172

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VI – del A – led da (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

da) Den bebyggda miljön för 
tillhandahållandet av tjänsten ska 
uppfylla kraven i avsnitt X.

Ändringsförslag 173

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VI – del A – punkt 1a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

1a. Stödtjänster

I förekommande fall ska stödtjänster 
(helpdesk, teletjänstcentraler, tekniskt 
stöd, relätjänster och utbildningstjänster) 
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tillhandahålla information om tjänstens 
tillgänglighet och kompatibilitet med 
tekniska hjälpmedel och tjänster, via 
tillgängliga kommunikationssätt för 
personer med funktionsnedsättning och 
personer med åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning.

Ändringsförslag 174

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VI – del D – rubriken

Kommissionens förslag Ändringsförslag

D. Självbetjäningsterminaler, 
biljettförsäljningsautomater och 
incheckningsautomater som används i 
kollektivtrafiktjänster:

D. Självbetjäningsterminaler, 
biljettförsäljningsautomater och 
incheckningsautomater som används i 
kollektivtrafiktjänster 

ska uppfylla kraven i avsnitt II:

Ändringsförslag 175

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VII – del A – punkt 1 – led b

Kommissionens förslag Ändringsförslag

b) Information ska tillhandahållas om 
hur tjänsten fungerar, om dess egenskaper 
när det gäller tillgänglighet och om dess 
faciliteter enligt följande:

b) Information ska tillhandahållas om 
hur tjänsten fungerar, om dess egenskaper 
när det gäller tillgänglighet och om dess 
faciliteter enligt följande:

i) Informationsinnehållet ska finnas 
tillgängligt i de textformat som kan 
användas för att skapa alternativa 
stödjande format som användarna ska 
kunna presentera på olika sätt och 
uppfatta med mer än ett sinne.

i) Den ska göras tillgänglig i ett 
tillgängligt webbformat och som 
elektronisk handling som inte finns i 
webbformat genom att den görs 
förnimbar, funktionsduglig, begriplig och 
robust i enlighet med led c.

ii) Alternativ till innehåll som inte 
består av text ska tillhandahållas.

ii) Den ska förteckna hur tjänstens 
tillgänglighetsfunktioner ska användas i 
kombination med tillhörande 
terminalutrustning, samt dess 
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kompatibilitet med tekniska hjälpmedel.

iii) Elektronisk information, inklusive 
tillhörande nätapplikationer som krävs 
för att få tillgång till tjänsten, ska 
tillhandahållas i enlighet med led c.

iii) Den ska på begäran 
tillhandahållas i alternativa icke-
elektroniska format. De alternativa icke-
elektroniska formaten kan inbegripa stor 
stil, blindskrift eller lättläst format.

Ändringsförslag 176

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VII – del A – punkt 1 – led c

Kommissionens förslag Ändringsförslag

c) Webbplatser ska göras tillgängliga 
på ett enhetligt och ändamålsenligt sätt så 
att användarna kan uppfatta, hantera och 
begripa dem, bland annat så att 
presentationen av innehållet och 
interaktionen med innehållet kan anpassas, 
vid behov med hjälp av ett tillgängligt 
elektroniskt alternativ, på ett sätt som 
underlättar interoperabiliteten med olika 
användarprogram och hjälpmedel på 
unionsnivå och internationell nivå.

c) Webbplatser samt nätapplikationer 
som krävs för tillhandahållande av 
tjänsten ska göras tillgängliga på ett 
enhetligt och ändamålsenligt sätt så att 
användarna kan uppfatta, hantera och 
begripa dem, bland annat så att 
presentationen av innehållet och 
interaktionen med innehållet kan anpassas, 
vid behov med hjälp av ett tillgängligt 
elektroniskt alternativ, på ett robust sätt 
som underlättar interoperabiliteten med 
olika användarprogram och tekniska
hjälpmedel på unionsnivå och 
internationell nivå.

Ändringsförslag 177

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VII – del A – punkt 1 – led ca (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ca) Mobilbaserade tjänster, inbegripet 
mobilapplikationer som krävs för 
tillhandahållande av tjänsten, ska göras 
tillgängliga på ett enhetligt och 
ändamålsenligt sätt så att användarna 
kan uppfatta, hantera och begripa dem, 
bland annat så att presentationen av
innehållet och interaktionen med 
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innehållet kan anpassas, vid behov med 
hjälp av ett tillgängligt elektroniskt 
alternativ, på ett robust sätt som 
underlättar interoperabiliteten med olika 
användarprogram och tekniska 
hjälpmedel på unionsnivå och 
internationell nivå.

Ändringsförslag 178

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VII – del A – punkt 1 – led e

Kommissionens förslag Ändringsförslag

e) Funktioner, metoder, riktlinjer och 
förfaranden ska inbegripas, liksom 
ändringar i de berörda tjänsternas 
verksamhet, för att tillgodose behoven hos 
personer med funktionsbegränsning.

e) Funktioner, metoder, riktlinjer och 
förfaranden ska inbegripas, liksom 
ändringar i de berörda tjänsternas 
verksamhet, för att tillgodose behoven hos 
personer med funktionsnedsättning och 
personer med åldersrelaterad eller annan 
nedsättning, genom att säkerställa 
navigeringen genom dokumentet, 
dynamisk layout, möjligheten att 
synkronisera text- och ljudinnehåll, text-
till-tal-teknik och möjliggörande av såväl 
alternativ återgivning av innehållet som 
driftskompatibilitet med olika tekniska 
hjälpmedel på ett sätt som är förnimbart, 
begripligt och funktionsdugligt och 
maximerar kompatibiliteten med aktuella 
och framtida användarprogram.

Ändringsförslag 179

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VII – del A – punkt 1a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

1a. Stödtjänster

I förekommande fall ska stödtjänster 
(helpdesk, teletjänstcentraler, tekniskt 
stöd, relätjänster och utbildningstjänster) 
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tillhandahålla information om tjänstens 
tillgänglighet och kompatibilitet med 
tekniska hjälpmedel och tjänster, via 
tillgängliga kommunikationssätt för 
personer med funktionsnedsättning och 
personer med åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning.

Ändringsförslag 180

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VII – del B – rubriken

Kommissionens förslag Ändringsförslag

B. Produkter: B. Produkter ska överensstämma med 
avsnitt I:

Ändringsförslag 181

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VIII – rubriken

Kommissionens förslag Ändringsförslag

E-handel E-handel, webbplatser för produkter och 
tjänsteleverantörer, medie- och 
nyhetswebbplatser, onlineplattformar och 
sociala medier

Ändringsförslag 182

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VIII – del A – punkt 1 – led a

Kommissionens förslag Ändringsförslag

a) Information ska tillhandahållas om 
hur tjänsten fungerar, om dess egenskaper 
när det gäller tillgänglighet och om dess 
faciliteter enligt följande:

a) Information ska tillhandahållas om 
hur tjänsten fungerar, om dess egenskaper 
när det gäller tillgänglighet och om dess 
faciliteter enligt följande:

i) Informationsinnehållet ska finnas 
tillgängligt i de textformat som kan 
användas för att skapa alternativa 

i) Den ska göras tillgänglig i ett 
tillgängligt webbformat genom att den 
görs förnimbar, funktionsduglig, begriplig 
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stödjande format som användarna ska 
kunna presentera på olika sätt och 
uppfatta med mer än ett sinne.

och robust i enlighet med led b.

ii) Alternativ till innehåll som inte 
består av text ska tillhandahållas.

ii) Den ska förteckna och förklara 
hur tjänstens tillgänglighetsfunktioner 
ska användas samt dess kompletterande 
karaktär avseende olika tekniska 
hjälpmedel.

iii) Elektronisk information, inklusive 
tillhörande nätapplikationer som krävs 
för att få tillgång till tjänsten, ska 
tillhandahållas i enlighet med led b.

Ändringsförslag 183

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VIII – del A – punkt 1 – led b

Kommissionens förslag Ändringsförslag

b) Webbplatser ska göras tillgängliga 
på ett enhetligt och ändamålsenligt sätt så 
att användarna kan uppfatta, hantera och 
begripa dem, bland annat så att 
presentationen av innehållet och 
interaktionen med innehållet kan anpassas, 
vid behov med hjälp av ett tillgängligt 
elektroniskt alternativ, på ett sätt som 
underlättar interoperabiliteten med olika 
användarprogram och hjälpmedel på 
unionsnivå och internationell nivå.

b) Webbplatser samt nätapplikationer 
som krävs för tillhandahållande av 
tjänsten ska göras tillgängliga på ett 
enhetligt och ändamålsenligt sätt så att 
användarna kan uppfatta, hantera och 
begripa dem, bland annat så att 
presentationen av innehållet och 
interaktionen med innehållet kan anpassas, 
vid behov med hjälp av ett tillgängligt 
elektroniskt alternativ, på ett robust sätt 
som underlättar interoperabiliteten med 
olika användarprogram och tekniska
hjälpmedel på unionsnivå och 
internationell nivå.

Ändringsförslag 184

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VIII – del A – punkt 1 – led ba (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ba) Mobilbaserade tjänster, inbegripet 
mobilapplikationer som krävs för 
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tillhandahållande av e-handelstjänster, 
ska göras tillgängliga på ett enhetligt och 
ändamålsenligt sätt så att användarna
kan uppfatta, hantera och begripa dem, 
bland annat så att presentationen av 
innehållet och interaktionen med 
innehållet kan anpassas, vid behov med 
hjälp av ett tillgängligt elektroniskt 
alternativ, på ett robust sätt som 
underlättar interoperabiliteten med olika 
användarprogram och tekniska 
hjälpmedel på unionsnivå och 
internationell nivå.

Ändringsförslag 185

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VIII – del A – punkt 1 – led bb (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

bb) Elektronisk identifiering, säkerhet 
och betalmetoder som krävs för 
tillhandahållande av tjänsten ska vara 
begripliga, förnimbara, funktionsdugliga 
och robusta utan att användarens 
säkerhet och integritet äventyras.

Ändringsförslag 186

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VIII – del A – punkt 1a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

1a. Stödtjänster

I förekommande fall ska stödtjänster 
(helpdesk, teletjänstcentraler, tekniskt 
stöd, relätjänster och utbildningstjänster) 
tillhandahålla information om tjänstens 
tillgänglighet och kompatibilitet med 
tekniska hjälpmedel och tjänster, via 
tillgängliga kommunikationssätt för 
personer med funktionsnedsättning och 
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personer med åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning.

Ändringsförslag 187

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt VIIIa (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

AVSNITT VIIIa

Anpassningstjänster

A. Tjänster

1. Följande åtgärder ska vidtas för 
att se till att tjänsterna tillhandahålls på 
ett sätt som i största möjliga utsträckning 
möjliggör förutsebar användning bland 
personer med funktionsnedsättning och 
personer med åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning:

a) Information ska tillhandahållas 
om hur tjänsten fungerar, om dess 
egenskaper när det gäller tillgänglighet 
och om dess faciliteter enligt följande:

i) Den ska göras tillgänglig i ett 
tillgängligt webbformat genom att den 
görs förnimbar, funktionsduglig, begriplig 
och robust i enlighet med led b.

ii) Den ska förteckna och förklara 
hur tjänstens tillgänglighetsfunktioner 
ska användas samt dess kompletterande 
karaktär avseende olika tekniska 
hjälpmedel.

b) Webbplatser samt nätapplikationer 
som krävs för tillhandahållande av 
tjänsten ska göras tillgängliga på ett 
enhetligt och ändamålsenligt sätt så att 
användarna kan uppfatta, hantera och 
begripa dem, bland annat så att 
presentationen av innehållet och 
interaktionen med innehållet kan 
anpassas, vid behov med hjälp av ett 
tillgängligt elektroniskt alternativ, på ett 
robust sätt som underlättar 
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interoperabiliteten med olika 
användarprogram och tekniska 
hjälpmedel på unionsnivå och 
internationell nivå.

c) Mobilbaserade tjänster, inbegripet 
mobilapplikationer som krävs för 
tillhandahållande av e-handelstjänster, 
ska göras tillgängliga på ett enhetligt och 
ändamålsenligt sätt så att användarna 
kan uppfatta, hantera och begripa dem, 
bland annat så att presentationen av 
innehållet och interaktionen med 
innehållet kan anpassas, vid behov med 
hjälp av ett tillgängligt elektroniskt 
alternativ, på ett robust sätt som 
underlättar interoperabiliteten med olika 
användarprogram och tekniska 
hjälpmedel på unionsnivå och 
internationell nivå.

d) Elektronisk identifiering, säkerhet 
och betalmetoder som krävs för 
tillhandahållande av tjänsten ska vara 
begripliga, förnimbara, funktionsdugliga 
och robusta utan att användarens 
säkerhet och integritet äventyras.

e) Den bebyggda miljön ska göras 
tillgänglig för personer med 
funktionsnedsättning i enlighet med 
kraven i avsnitt XI.

f) Alla gemensamma utrymmen 
(reception, entré, 
rekreationsanläggningar, konferensrum 
osv.).

g) Rum enligt kraven i avsnitt XI där 
det minsta antalet tillgängliga rum per 
inrättning ska vara följande:

– Ett tillgängligt rum för 
inrättningar med färre än 20 rum totalt.

– Två tillgängliga rum för 
inrättningar med fler än 20 men färre än 
50 rum.

– Ett kompletterande tillgängligt 
rum för varje ytterligare 50 rum.

2. Stödtjänster
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I förekommande fall ska stödtjänster 
(helpdesk, teletjänstcentraler, tekniskt 
stöd, relätjänster och utbildningstjänster) 
tillhandahålla information om tjänstens 
tillgänglighet och kompatibilitet med 
tekniska hjälpmedel och tjänster, via 
tillgängliga kommunikationssätt för 
personer med funktionsnedsättning och 
personer med åldersrelaterad eller annan 
funktionsnedsättning.

Ändringsförslag 188

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IX – del B – punkt 1 – led e 

Kommissionens förslag Ändringsförslag

e) Webbplatser ska göras tillgängliga 
på ett enhetligt och ändamålsenligt sätt så 
att användarna kan uppfatta, hantera och 
begripa dem, bland annat så att 
presentationen av innehållet och 
interaktionen med innehållet kan anpassas, 
vid behov med hjälp av ett tillgängligt 
elektroniskt alternativ, på ett sätt som 
underlättar interoperabiliteten med olika 
användarprogram och hjälpmedel på 
unionsnivå och internationell nivå.

e) Webbplatser samt nätapplikationer 
som krävs för tillhandahållande av 
tjänsten ska göras tillgängliga på ett 
enhetligt och ändamålsenligt sätt så att 
användarna kan uppfatta, hantera och 
begripa dem, bland annat så att 
presentationen av innehållet och 
interaktionen med innehållet kan anpassas, 
vid behov med hjälp av ett tillgängligt 
elektroniskt alternativ, på ett robust sätt 
som underlättar interoperabiliteten med 
olika användarprogram och tekniska
hjälpmedel på unionsnivå och 
internationell nivå.

Ändringsförslag 189

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IX – del B – punkt 1 – led ea (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ea) Mobilbaserade tjänster, inbegripet 
mobilapplikationer som krävs för 
tillhandahållande av tjänsterna, ska göras 
tillgängliga på ett enhetligt och 
ändamålsenligt sätt så att användarna 
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kan uppfatta, hantera och begripa dem, 
bland annat så att presentationen av 
innehållet och interaktionen med 
innehållet kan anpassas, vid behov med 
hjälp av ett tillgängligt elektroniskt 
alternativ, på ett robust sätt som 
underlättar interoperabiliteten med olika 
användarprogram och tekniska 
hjälpmedel på unionsnivå och 
internationell nivå.

Ändringsförslag 190

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt IX – del B – punkt 1 – led f

Kommissionens förslag Ändringsförslag

f) Lättillgänglig information ska 
tillhandahållas för att underlätta 
komplementariteten med stödtjänster.

f) Lättillgänglig information ska 
tillhandahållas för att underlätta 
komplementariteten med stödtjänster och 
tekniska hjälpmedel, inbegripet 
hörselteknik såsom hörapparater, 
telespolar, hörselimplantat och 
hörselhjälpmedel.

Ändringsförslag 191

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt X – rubriken

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Tillgänglighetskrav vid tillämpningen av 
artikel 3.10 om den bebyggda miljö där de 
tjänster som omfattas av detta direktiv 
tillhandahålls

Tillgänglighetskrav vid tillämpningen av 
artikel 3.10 om den bebyggda miljö där de 
produkter och tjänster som omfattas av 
detta direktiv tillhandahålls

Ändringsförslag 192

Förslag till direktiv
Bilaga I – avsnitt X – led g
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Kommissionens förslag Ändringsförslag

g) Användning av utrustning och 
faciliteter vid tillhandahållandet av 
tjänsten.

g) Användning av utrustning och 
faciliteter vid tillhandahållandet av 
produkten eller tjänsten.
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