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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΠΡΟΣ ΤΑ ΜΕΛΗ

Θέμα: Αναφορά αριθ. 1107/2020 του D. H., γερμανικής ιθαγένειας, σχετικά με τις 
συνέπειες του σκανδάλου που αφορά το καύσιμο ντίζελ για το ντιζελοκίνητο 
όχημα του και την διεκδίκηση των δικαιωμάτων του

1. Περίληψη της αναφοράς

Ο αναφέρων δηλώνει ότι αγόρασε το 2011 ένα ντιζελοκίνητο όχημα Ford το οποίο ήταν σε 
συμμόρφωση με το πρότυπο Euro 5 και, ως εκ τούτου, πίστευε ότι ήταν φιλικό προς το 
περιβάλλον. Ισχυρίζεται ότι η αξία του οχήματος έχει μειωθεί από τότε που αποκαλύφθηκε το 
σκάνδαλο ντίζελ και ότι αναμένονται απαγορεύσεις για τα ντιζελοκίνητα οχήματα εντός των 
πόλεων. Θεωρεί ότι η αποποίηση κάθε ευθύνης από τη Ford (πωλητής/κατασκευαστής) 
συνιστά απάτη και εκφράζει τη λύπη του για την έλλειψη πολιτικής δράσης. Ζητεί συνεπώς 
τη θέσπιση νομικών κανονισμών που έχουν ήδη από καιρό καθυστερήσει με τους οποίους θα 
μπορούν οι θιγόμενοι από αυτό το σκάνδαλο ντίζελ ιδιοκτήτες οχημάτων να λάβουν 
αποτελεσματικά μέτρα κατά των κατασκευαστών.

2. Παραδεκτό

Χαρακτηρίσθηκε παραδεκτή στις 21 Ιανουαρίου 2021. Η Επιτροπή εκλήθη να παράσχει 
πληροφορίες σύμφωνα με το άρθρο 227 παράγραφος 6 του Κανονισμού.

3. Απάντηση της Επιτροπής, που ελήφθη στις 16 Αυγούστου 2021

Η αναφορά αφορά έναν καταναλωτή ο οποίος το 2011 αγόρασε ένα ντιζελοκίνητο όχημα 
μάρκας Ford, το οποίο αποδείχθηκε ότι διέθετε σύστημα αναστολής. Τούτο σήμαινε ότι το 
όχημα είναι πιο ρυπογόνο από ό,τι διαφημίζεται. Οι εν λόγω πρακτικές θα μπορούσαν να 
συνιστούν παραβίαση διαφορετικών ενωσιακών και εθνικών νομοθεσιών. Η Επιτροπή συνιστά 
στον αναφέροντα να ζητήσει περαιτέρω πληροφορίες σχετικά με τα ισχύοντα νομικά 
δικαιώματα και τις σχετικές προθεσμίες σε εθνικό επίπεδο από φορείς προστασίας των 
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καταναλωτών, όπως η Verbraucherzentrale1. 

Στον τομέα της νομοθεσίας για την έγκριση τύπου ΕΕ, η απόφαση του Δικαστηρίου της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΔΕΕ) της 17ης Δεκεμβρίου 2020 στην υπόθεση C-693/182 επιβεβαίωσε 
πρόσφατα τον παράνομο χαρακτήρα των συστημάτων αναστολής. Αν και αυτό δεν σημαίνει 
ότι οι καταναλωτές που πλήττονται από την εν λόγω παραβίαση δικαιούνται αυτομάτως 
αποζημίωση βάσει της εθνικής νομοθεσίας, εντούτοις μπορεί να ενισχύσει τις αξιώσεις τους σε 
εθνικό επίπεδο. 

Στον τομέα του δικαίου της ΕΕ για τους καταναλωτές και την εμπορία, η οδηγία 2005/29/ΕΚ 
για τις αθέμιτες εμπορικές πρακτικές προστατεύει τους καταναλωτές από αθέμιτες πρακτικές 
των επιχειρήσεων προς τους καταναλωτές που βλάπτουν τα οικονομικά τους συμφέροντα3. Για 
παράδειγμα, η εν λόγω πρακτική θα μπορούσε να εγείρει ανησυχίες βάσει του άρθρου 5 
(πρακτική αντίθετη προς την επαγγελματική ευσυνειδησία), του άρθρου 6 (παροχή 
παραπλανητικών πληροφοριών στους καταναλωτές σχετικά με τα κύρια χαρακτηριστικά του 
προϊόντος) και —ιδίως λαμβάνοντας υπόψη την απόφαση του ΔΕΕ C-693/18— του 
παραρτήματος I σημείο 4 (ισχυρισμός ότι ένα προϊόν έχει εγκριθεί από δημόσιο φορέα χωρίς 
να πληροί με τους όρους της έγκρισης). Σύμφωνα με το άρθρο 36 παράγραφος 1 σε συνδυασμό 
με τον ορισμό του άρθρου 3 παράγραφος 5 του κανονισμού (ΕΕ) 2018/8584, οι κατασκευαστές 
υποχρεούνται να εκδίδουν πιστοποιητικό συμμόρφωσης στο οποίο να δηλώνεται ότι το 
πωλούμενο όχημα συμμορφώνεται με όλες τις κανονιστικές πράξεις που ίσχυαν κατά τη στιγμή 
της παραγωγής. Αυτό περιλαμβάνει την απαγόρευση της χρήσης συστήματος αναστολής, όπως 
διατυπώνεται στο άρθρο 5 παράγραφος 2 του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 715/20075. Οι 
κατασκευαστές που πωλούν οχήματα με παράνομο σύστημα αναστολής θα μπορούσαν, 
συνεπώς, να παραβιάζουν την οδηγία για τις αθέμιτες εμπορικές πρακτικές.

 Ωστόσο, η εφαρμογή της οδηγίας εμπίπτει στην αρμοδιότητα των εθνικών δικαστηρίων και 
των αρχών επιβολής του νόμου και εξαρτάται από τα πραγματικά στοιχεία της συγκεκριμένης 
υπόθεσης.

Όσον αφορά την αποζημίωση για ζημία που προκλήθηκε λόγω παραβίασης της οδηγίας 
2005/29/ΕΚ, η ΕΕ ενέκρινε πρόσφατα τροποποιήσεις της εν λόγω οδηγίας που ορίζουν ότι τα 
θύματα αθέμιτων εμπορικών πρακτικών θα πρέπει να έχουν πρόσβαση σε αναλογικά και 

1 Verbraucherzentrale, Diesel-Abgasskandal: Unsere Antworten auf häufige Fragen (24.8.2020), 
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/vertraege-reklamation/kundenrechte/dieselabgasskandal-unsere-
antworten-auf-haeufige-fragen-12260 
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/el/TXT/PDF/?uri=CELEX:62018CJ0693&from=en
3 Οδηγία 2005/29/EK του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 11ης Μαΐου 2005, για τις αθέμιτες 
εμπορικές πρακτικές των επιχειρήσεων προς τους καταναλωτές στην εσωτερική αγορά και για την τροποποίηση 
της οδηγίας 84/450/ΕΟΚ του Συμβουλίου, των οδηγιών 97/7/ΕΚ, 98/27/ΕΚ, 2002/65/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2006/2004 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου («Οδηγία για τις αθέμιτες εμπορικές πρακτικές»), ΕΕ L 149 της 11.6.2005, σ. 22–39.
4  Κανονισμός (EE) 2018/858 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 30ής Μαΐου 2018, για την 
έγκριση και την εποπτεία της αγοράς μηχανοκίνητων οχημάτων και των ρυμουλκουμένων τους και των 
συστημάτων, κατασκευαστικών στοιχείων και χωριστών τεχνικών μονάδων που προορίζονται για τα οχήματα 
αυτά, για την τροποποίηση των κανονισμών (ΕΚ) αριθ. 715/2007 και (ΕΚ) αριθ. 595/2009 και για την κατάργηση 
της οδηγίας 2007/46/ΕΚ, ΕΕ L 151 της 14.6.2018, σ. 1-218.
5  Κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 715/2007 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 20ής Ιουνίου 2007, 
που αφορά την έγκριση τύπου μηχανοκινήτων οχημάτων όσον αφορά εκπομπές από ελαφρά επιβατηγά και 
εμπορικά οχήματα (Euro 5 και Euro 6) και σχετικά με την πρόσβαση σε πληροφορίες επισκευής και συντήρησης 
οχημάτων, ΕΕ L 171 της 29.6.2007, σ. 1-16.

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/vertraege-reklamation/kundenrechte/dieselabgasskandal-unsere-antworten-auf-haeufige-fragen-12260
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/vertraege-reklamation/kundenrechte/dieselabgasskandal-unsere-antworten-auf-haeufige-fragen-12260
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αποτελεσματικά μέσα έννομης προστασίας, όπως η αποζημίωση για τις ζημίες που υπέστησαν6. 
Τα κράτη μέλη μπορούν να καθορίζουν τους όρους εφαρμογής και τις επιπτώσεις των εν λόγω 
μέσων έννομης προστασίας. Οι τροποποιήσεις αυτές θα αρχίσουν να ισχύουν από τις 28 Μαΐου 
2022.

Επιπλέον, η ΕΕ εξέδωσε πρόσφατα την οδηγία 2020/1828 σχετικά με τις αντιπροσωπευτικές 
αγωγές, η οποία προβλέπει ότι τα κράτη μέλη θα πρέπει να θεσπίσουν έναν μηχανισμό που θα 
επιτρέπει στους νομιμοποιούμενους φορείς να ζητούν μέτρα επανόρθωσης, εξ ονόματος των 
θιγόμενων καταναλωτών7. Παρόλο που οι κανόνες έγκρισης τύπου δεν έχουν συμπεριληφθεί 
στο παράρτημα Ι, η χρήση παράνομου συστήματος αναστολής θα μπορούσε να αποτελεί 
αθέμιτη εμπορική πρακτική που θα επέτρεπε στις εν λόγω αντιπροσωπευτικές αγωγές να 
αξιώσουν αποζημίωση για τα θύματα τέτοιων αθέμιτων εμπορικών πρακτικών. Τα κράτη μέλη 
πρέπει να εφαρμόσουν τα μέτρα μεταφοράς της οδηγίας στο εθνικό δίκαιο από τις 25 Ιουνίου 
2023. 

Συμπέρασμα

Στον τομέα της νομοθεσίας της ΕΕ για τους καταναλωτές, η ΕΕ έλαβε πρόσφατα μέτρα για την 
καθιέρωση δικαιώματος αστικής προσφυγής για τους καταναλωτές που έχουν πέσει θύματα 
αθέμιτων εμπορικών πρακτικών. Επιπλέον, έχει θεσπίσει έναν νέο μηχανισμό 
αντιπροσωπευτικών αγωγών που βελτιώνει την ιδιωτική επιβολή των δικαιωμάτων των 
καταναλωτών. Το κατά πόσον πληρούνται οι αναγκαίες νομικές προϋποθέσεις για τέτοιου 
είδους αγωγές εξαρτάται από τα πραγματικά στοιχεία κάθε υπόθεσης. Η επιβολή της 
νομοθεσίας της ΕΕ για την προστασία των καταναλωτών εμπίπτει στην αρμοδιότητα των 
εθνικών δικαστηρίων και των αρχών επιβολής του νόμου. Τα κράτη μέλη μπορούν να λάβουν 
πρόσθετα μέτρα για την περαιτέρω βελτίωση της δυνατότητας προσφυγής των πολιτών στα 
δικαστήρια καθώς και των δικαιωμάτων των καταναλωτών σε εθνικό επίπεδο.

6 Οδηγία (ΕΕ) 2019/2161 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Νοεμβρίου 2019 για την 
τροποποίηση της οδηγίας 93/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου, και των οδηγιών 98/6/ΕΚ, 2005/29/ΕΚ και 2011/83/ΕΕ 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου όσον αφορά την καλύτερη επιβολή και τον εκσυγχρονισμό 
των κανόνων της Ένωσης για την προστασία των καταναλωτών, ΕΕ L 328 της 18.12.2019, σ. 7–28.
7 Οδηγία (ΕΕ) 2020/1828 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 25ης Νοεμβρίου 2020 σχετικά 
με τις αντιπροσωπευτικές αγωγές για την προστασία των συλλογικών συμφερόντων των καταναλωτών και για 
την κατάργηση της οδηγίας 2009/22/ΕΚ, ΕΕ L 409 της 4.12.2020, σ. 1–27.


