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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΠΡΟΣ ΤΑ ΜΕΛΗ

Θέμα: Αναφορά αριθ. 0238/2020 της M.C.F., ισπανικής ιθαγένειας, σχετικά με ένα 
σύστημα εξαπατήσεως υπό μορφή πυραμίδας από την εταιρεία «Arte y 
Naturaleza S.L» παρόμοιο με εκείνα των «Fórum Filatélico» και «Afinsa» στην 
Ισπανία

1. Περίληψη της αναφοράς

Η αναφέρουσα καταγγέλλει ένα σύστημα εξαπατήσεως υπό μορφή πυραμίδας από την εταιρεία 
«Arte y Naturaleza S.L», του οποίου έπεσε θύμα μαζί με άλλα 19360 άτομα. Επισημαίνει ότι 
το τρόπος λειτουργίας της εταιρείας ήταν παρόμοιος με εκείνον των «FORUM» και «AFINSA» 
στην Ισπανία, που καταδικάστηκαν από την ισπανική δικαιοσύνη. Ζητεί να διεξαχθεί συζήτηση 
επί του ζητήματος και ενδεχομένως να συνεξετασθεί με άλλες παρόμοιες υποθέσεις σχετικά με 
συστήματα πυραμίδα.  Πρώτον, για να βρεθούν λύσεις ώστε να βελτιωθεί η προστασία των 
καταναλωτών από παραπλανητικές και εγκληματικές δραστηριότητες. Δεύτερον, για να 
καθοριστούν κριτήρια και προθεσμίες για την αποτελεσματική εκκαθάριση της περιουσίας στο 
πλαίσιο διαδικασίας αφερεγγυότητας. Αυτό θα απέτρεπε την πάροδο του χρόνου και την 
καταβολή των οφειλόμενων τελών από τους διαχειριστές της διαδικασίας αφερεγγυότητας για 
τη μείωση ή τη μείωση των δυνατοτήτων ανάκτησης των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν 
από καλόπιστους καταναλωτές οι οποίοι βασίστηκαν στη διαφάνεια και την αξιοπιστία των 
πληροφοριών που παρείχε η εταιρεία πριν από την εκκαθάρισή της. Τέλος, για να εξασφαλιστεί 
αποτελεσματική προστασία από τα θεσμικά όργανα, ώστε να αποτραπεί η απάτη τύπου 
πυραμίδας τέτοιου μεγέθους στο μέλλον.

2. Παραδεκτό

Χαρακτηρίσθηκε παραδεκτή στις 9 Ιουνίου 2020. Η Επιτροπή εκλήθη να παράσχει 
πληροφορίες σύμφωνα με το άρθρο 227 παράγραφος 6 του Κανονισμού.

3. Απάντηση της Επιτροπής, που ελήφθη στις 9 Σεπτεμβρίου 2021
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Παρατηρήσεις της Επιτροπής 

Στον τομέα του δικαίου της ΕΕ για τους καταναλωτές, η οδηγία 2005/29/ΕΚ για τις αθέμιτες 
εμπορικές πρακτικές των επιχειρήσεων προς τους καταναλωτές1 ρυθμίζει τις αθέμιτες 
πρακτικές που βλάπτουν τα οικονομικά συμφέροντα των καταναλωτών και απαγορεύει τις 
πρακτικές που χαρακτηρίζονται ως «πυραμιδωτά συστήματα» σύμφωνα με το παράρτημα Ι 
στοιχείο αριθ. 14 («δημιουργία, λειτουργία ή προώθηση ενός πυραμιδωτού συστήματος 
πωλήσεων, όπου ο καταναλωτής θεωρεί ότι έχει την ευκαιρία να έχει όφελος περισσότερο με 
την εισαγωγή άλλων καταναλωτών στο σύστημα παρά με την πώληση ή την κατανάλωση των 
προϊόντων»). Ωστόσο, η οδηγία δεν καθορίζει λεπτομερώς τις διαδικασίες που σχετίζονται με 
τις συνέπειες αθέμιτης εμπορικής πρακτικής, συμπεριλαμβανομένων των διαδικασιών 
αφερεγγυότητας ή της λειτουργίας των αστικών ένδικων μέσων. Αποτελεί υποχρέωση των 
κρατών μελών να μεριμνούν ώστε να υπάρχουν κατάλληλα και αποτελεσματικά μέσα για την 
καταπολέμηση αθέμιτων εμπορικών πρακτικών προκειμένου να διασφαλίσουν τη 
συμμόρφωση με τις διατάξεις της παρούσας οδηγίας προς το συμφέρον των καταναλωτών. 
Ωστόσο, η αρχή της αποτελεσματικότητας επιτάσσει οι εθνικοί δικονομικοί κανόνες να μην 
καθιστούν στην πράξη υπερβολικά δυσχερή ή αδύνατη για τους καταναλωτές την άσκηση των 
δικαιωμάτων που παρέχει το δίκαιο της Ένωσης. Το Δικαστήριο της Ευρωπαϊκής Ένωσης έχει 
τονίσει τη σημασία του άρθρου 47 του Χάρτη των Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της ΕΕ όσο 
αφορά την πρόσβαση στη δικαιοσύνη σε σχέση με τα μέσα έννομης προστασίας που έχουν στη 
διάθεσή τους οι καταναλωτές αναφορικά με τα δικαιώματα των καταναλωτών που παρέχονται 
βάσει των οδηγιών της ΕΕ. Η οδηγία (ΕΕ) 2019/21612, η οποία πρέπει να μεταφερθεί στο 
εθνικό δίκαιο των κρατών μελών έως τις 28 Νοεμβρίου 2021, εισήγαγε ισχυρότερα εργαλεία 
για την επιβολή των κανόνων προστασίας των καταναλωτών, όπως αποτελεσματικότερες 
κυρώσεις και ένδικα μέσα για τα θύματα αθέμιτων εμπορικών πρακτικών. Μεταξύ άλλων, η εν 
λόγω οδηγία εισήγαγε νέα διάταξη (άρθρο 11α) στην οδηγία 2005/29/ΕΚ, σύμφωνα με την 
οποία τα κράτη μέλη προβλέπουν ότι «οι καταναλωτές που έχουν υποστεί βλάβη από αθέμιτες 
εμπορικές πρακτικές έχουν πρόσβαση σε αναλογικά και αποτελεσματικά μέσα έννομης 
προστασίας, συμπεριλαμβανομένης της δυνατότητας αποζημίωσης για την πρόκληση ζημιών στον 
καταναλωτή και, κατά περίπτωση, μείωσης της τιμής ή καταγγελίας της σύμβασης».

Στον τομέα της αφερεγγυότητας, η οδηγία (ΕΕ) 2019/1023 για την αναδιάρθρωση και την 
αφερεγγυότητα3 στο άρθρο 27 (εποπτεία και αμοιβή των επαγγελματιών) υποχρεώνει τα κράτη 
μέλη, μεταξύ άλλων, να θεσπίσουν εποπτικούς και ρυθμιστικούς μηχανισμούς που θα 
διασφαλίζουν ότι οι υπηρεσίες των διαχειριστών διαδικασιών αφερεγγυότητας παρέχονται με 
αποτελεσματικό και ικανό τρόπο. Υποχρεώνει επίσης τα κράτη μέλη να διασφαλίζουν ότι η 
αμοιβή των επαγγελματιών διέπεται από κανόνες που είναι σύμφωνοι με τον στόχο της 

1 Οδηγία 2005/29/EK του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 11ης Μαΐου 2005 για τις αθέμιτες 
εμπορικές πρακτικές των επιχειρήσεων προς τους καταναλωτές στην εσωτερική αγορά και για την τροποποίηση 
της οδηγίας 84/450/ΕΟΚ του Συμβουλίου, των οδηγιών 97/7/ΕΚ, 98/27/ΕΚ, 2002/65/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2006/2004 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου, ΕΕ L 149 της 11.6.2005, σ. 22.
2  Οδηγία (ΕΕ) 2019/2161 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Νοεμβρίου 2019 για την 
τροποποίηση της οδηγίας 93/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου, και των οδηγιών 98/6/ΕΚ, 2005/29/ΕΚ και 2011/83/ΕΕ 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου όσον αφορά την καλύτερη επιβολή και τον εκσυγχρονισμό 
των κανόνων της Ένωσης για την προστασία των καταναλωτών, ΕΕ L 328, της 18.12.2019, σ. 7.
3 Οδηγία (ΕΕ) 2019/1023 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 20ής Ιουνίου 2019, περί 
πλαισίου για την προληπτική αναδιάρθρωση, την απαλλαγή από τα χρέη και τις ανικανότητες ή την έκπτωση 
οφειλετών, καθώς και περί μέτρων βελτίωσης των διαδικασιών αυτών, και για την τροποποίηση της οδηγίας (ΕΕ) 
2017/1132 (Οδηγία για την αναδιάρθρωση και την αφερεγγυότητα), ΕΕ L 172 της 26.6.2019, σ. 18-55.
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αποτελεσματικής διεκπεραίωσης των διαδικασιών. Τα κράτη μέλη, συμπεριλαμβανομένης της 
Ισπανίας, μεταφέρουν την παρούσα οδηγία το αργότερο έως τις 17 Ιουλίου 2021.

Συμπεράσματα

Στον τομέα του δικαίου της ΕΕ για τους καταναλωτές, αποτελεί υποχρέωση των κρατών μελών 
να διασφαλίζουν την ύπαρξη κατάλληλων και αποτελεσματικών μέσων για την καταπολέμηση 
αθέμιτων εμπορικών πρακτικών που παραβιάζουν την οδηγία 2005/29/ΕΚ. Τα κράτη μέλη θα 
πρέπει να μεταφέρουν στο εθνικό τους δίκαιο ισχυρότερα εργαλεία επιβολής έως το τέλος 
Νοεμβρίου του 2021. Στον τομέα του δικαίου περί αφερεγγυότητας, μόλις μεταφερθεί στο 
εθνικό δίκαιο η οδηγία (ΕΕ) 2019/1023 για την αναδιάρθρωση και την αφερεγγυότητα, τα 
κράτη μέλη θα πρέπει να θεσπίσουν μηχανισμούς και κανόνες που θα διασφαλίζουν ότι η 
αμοιβή των επαγγελματιών είναι συνεπής με τον στόχο της αποτελεσματικής επίλυσης των 
διαδικασιών, τόσο από ουσιαστική όσο και από χρονική άποψη.


