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Subiect: Petitia nr. 0932/2021, adresata de Zoltan Bird, de cetatenie maghiara, privind
plasarea de citre Google a reclamelor alidturi sau in continuturi online
controversate

1.  Rezumatul petitiei

Petitionarul sustine cd Google plaseaza reclame alaturi de continuturi online extremiste,
antisemite, naziste, rasiste, homofobe si misogine. El explicd cd, desi compania prevede
semnalarea reclamelor plasate in medii online neadecvate si desi petitionarul a utilizat repetat
aceasta functie, Google nu a eliminat niciuna dintre reclamele semnalate, in pofida faptului ca
existd obligatia explicitd de a urmari si de a lua masuri In privinta acestor notificari realizate de
catre utilizatori cu privire la plasarea neadecvata a reclamelor. Petitionarul sustine ca detine
probe ale acestor reclame sub forma de capturi de ecran si ale masurilor intreprinse de el pentru
a le semnala si cd Google nu ia nicio masurd pentru a elimina astfel de reclame din mediile
online controversate. Mai mult, el sustine ca agentii de publicitate (clienti Google) nu au dreptul
sa plaseze reclame Intr-un mediu online controversat si ca contractele de publicitate pe care le
incheie cu Google il obliga in mod explicit pe acesta din urma sa nu plaseze anunturi in astfel
de medii. Petitionarul ofera un exemplu ipotetic in care exportatorii germani, care folosesc
serviciul Google de plasare a reclamelor, ar fi afectati negativ daca reclama lor ar fi plasata
langa un continut online nazist si rasist.

Petitionarul solicitd UE sa informeze agentii de publicitate afectati cu privire la practicile
Google in acest sens, astfel incat sa poatd sd intenteze procese judiciare impotriva Google si sa
fie despagubiti cu sume care depasesc chiar cateva zeci de miliarde de euro.

Petitionarul solicitd respingerea cu fermitate a oricarei posibile explicatii oferite de Google care
face referire la o lipsa de resurse umane din cauza pandemiei de Covid-19, subliniind o lipsa de
credibilitate intemeiata pe profiturile record realizate de Google in timpul pandemiei.

Petitionarul cere UE sa foloseasca cazul Google drept exemplu: sa-i interzica accesul pe piata
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unicd a UE ca organizatie extremistd, sd informeze organizatiile africane, asiatice si afro-
americane despre faptul cd Google plaseaza reclame in medii online rasiste. Petitionarul cere
UE sa impuna Google amenzi de cateva zeci de miliarde de euro, in cazul in care nu 1i este
interzisa operarea in UE, si subliniaza cd, cel mai probabil, aceasta practicd a Google, va fi
reprodusd si in alte versiuni lingvistice, cum ar fi cele ale platformei sale de partajare a
materialelor video.

2. Admisibilitate

Declarata admisibila la 17 ianuarie 2022. Comisia a fost invitata sd furnizeze informatii
[articolul 227 alineatul (6) din Regulamentul de procedura].

3.  Raspunsul Comisiei, primit la 30 martie 2022

Observatiile Comisiel

Comisia ia notd de rolul important pe care il joacd publicitatea online in modelarea fluxurilor
de informatii. Acesta este un instrument esential pentru ca intreprinderile legitime sa isi faca
cunoscute ofertele consumatorilor interesati. Acesta este, de asemenea, un flux important de
venituri pentru o multitudine de intreprinderi online, inclusiv pentru o gama larga de proprietari
de site-uri web si de aplicatii, acoperind mai multe sectoare, de la site-uri jurnalistice la jocuri
online, magazine online sau bloguri ale persoanelor fizice.

In acelasi timp, Comisia monitorizeaza cu atentie practicile ilegale legate de publicitatea online,
precum si utilizarea abuzivd si exploatarea publicitdtii de catre actorii rau-intentionati.
Petitionarul atrage atentia asupra cazurilor in care anunturile publicitare online legitime sunt
plasate langa continutul presupus ilegal.

Comisia este constientd de practicile in care publicitatea online este exploatatd de actori rau-
intentionati pentru a obtine castiguri monetare. Ei ofera spatiu publicitar pe site-urile lor pentru
a genera venituri din publicitate sau pentru a publica continut pe platformele online si a-1
monetiza prin intermediul anunturilor publicitare. Pentru a-si maximiza veniturile, ei incearca
sa maximizeze atractivitatea continutului lor. Desi, in sine, acesta este un comportament
legitim, aceastd secventd de stimulente a fost observata, de asemenea, pentru a stimula
campaniile de dezinformare, in cadrul carora site-urile web prezinta informatii Inselatoare, de
exemplu cu privire la alegeri, precum si la publicarea discursurilor de incitare la urda care
genereaza dezbinari si uneori ilegale.

Propunerea Comisiei referitoare la Actul legislativ privind serviciile digitalel include obligatii
clare pentru platformele online de a aborda aceste preocupari. In special, pentru platformele
online foarte mari, care sunt de facto spatii publice pentru diseminarea informatiilor, propunerea
va impune furnizorilor de servicii sa evalueze riscurile pe care le prezinta pentru diseminarea
de continut ilegal, precum si pentru manipularea serviciului lor prin practici precum campaniile
de dezinformare. Furnizorii de servicii vor trebui sa isi analizeze toate sistemele relevante,
inclusiv sistemele lor de publicitate, si sa reduca riscurile observate. Demonetizarea prin
intreruperea publicitatii poate fi o masura adecvata de reducere a riscurilor in anumite situatii.

1 COM(2020) 825 final, disponibil la adresa:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52020PC0825
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In prezent, propunerea de act legislativ privind serviciile digitale este in discutia
colegislatorilor.

In plus, Comisia continui si abordeze astfel de practici prin eforturi sustinute de promovare a
cooperdrii In materie de autoreglementare intre agentiile de publicitate, platformele online si
intermediarii de publicitate, cum ar fi serviciile Google la care face referire petitionarul. Acest
lucru este valabil, de exemplu, In temeiul Memorandumului de intelegere privind publicitatea
si drepturile de proprietate intelectuald2, care vizeaza plasarea de anunturi pe site-uri care
incalca drepturile de proprietate intelectuald. Acesta este, de asemenea, un punct esential in
revizuirea Codului de bune practici privind dezinformarea3. Orientarile Comisiei4 in acest sens
subliniaza importanta veniturilor din publicitate in campaniile de dezinformare. Revizuirea
codului este acum extinsa la agentii de publicitate, pe langd platformele online si alte parti
interesate, pentru a aborda Tn mod holistic aceastd provocare.

Concluzie

Comisia ia act de preocupadrile petitionarului si atrage atentia asupra eforturilor legislative si
de coreglementare in curs menite sd asigure respectarea garantiilor procedurale si actiuni
eficiente in acest sens.

2 Memorandum de intelegere privind publicitatea online si DPI (europa.cu)
3 https://digital-strategy.ec.curopa.eu/en/policies/code-practice-disinformation
4 Orientari pentru consolidarea Codului de bune practici privind dezinformarea (europa.cu)
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https://ec.europa.eu/growth/industry/strategy/intellectual-property/enforcement-intellectual-property-rights/memorandum-understanding-online-advertising-and-ipr_ro#:~:text=The%20Memorandum%20of%20understanding%20on,copyright%20or%20disseminate%20counterfeit%20goods.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_21_2585

