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την ίση μεταχείριση των καταναλωτών στην ΕΕ από τη Volkswagen

1. Περίληψη της αναφοράς

Ο αναφέρων/Η αναφέρουσα διαμαρτύρεται για την, κατά τους ισχυρισμούς, διαφορετική 
μεταχείριση των καταναλωτών που επηρεάζονται από το ζήτημα των εκπομπών ρύπων από 
οχήματα της Volkswagen (σκάνδαλο συστημάτων αναστολής) και καλεί το Ευρωπαϊκό 
Κοινοβούλιο να κινηθεί για να διασφαλίσει ότι τα μέτρα αντισταθμιστικού χαρακτήρα είναι 
κοινά σε όλες τις χώρες της ΕΕ.

2. Παραδεκτό

Χαρακτηρίσθηκε παραδεκτή στις 10 Μαρτίου 2023. Η Επιτροπή εκλήθη να παράσχει 
πληροφορίες σύμφωνα με το άρθρο 227 παράγραφος 6 του Κανονισμού.

3. Απάντηση της Επιτροπής, που ελήφθη στις 20 Φεβρουαρίου 2024

Σύμφωνα με τις Συνθήκες στις οποίες βασίζεται η Ευρωπαϊκή Ένωση, η επιβολή των 
δικαιωμάτων των καταναλωτών αποτελεί, γενικά, αρμοδιότητα των κρατών μελών, η Επιτροπή 
δε διαδραματίζει συντονιστικό και υποστηρικτικό μόνο ρόλο. Επομένως, οι εθνικές αρχές 
προστασίας των καταναλωτών είναι αρμόδιες για την εφαρμογή της νομοθεσίας για την 
προστασία των καταναλωτών, συμπεριλαμβανομένης της νομοθεσίας για την προστασία των 
καταναλωτών που απορρέει από το δίκαιο της ΕΕ. Το ίδιο ισχύει και για την έννομη προστασία 
των καταναλωτών. Η έννομη προστασία των καταναλωτών αποτελεί, καταρχήν, ζήτημα που 
πρέπει να διευθετείται με νομικές διαδικασίες ενώπιον των εθνικών δικαστηρίων. 

Ο κανονισμός (ΕΕ) 2017/2394 σχετικά με τη συνεργασία μεταξύ των εθνικών αρχών που είναι 
αρμόδιες για την επιβολή της νομοθεσίας για την προστασία των καταναλωτών θεσπίζει ένα 
πλαίσιο συνεργασίας που επιτρέπει στις εθνικές αρχές να αντιμετωπίζουν από κοινού 

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj?locale=el%23
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διασυνοριακές παραβάσεις της νομοθεσίας της ΕΕ για την προστασία των καταναλωτών. 
Συλλογικά, οι εθνικές αρχές συγκροτούν ένα ευρωπαϊκό δίκτυο επιβολής, το «δίκτυο ΣΠΚ».

Μετά το σκάνδαλο Dieselgate, τον Σεπτέμβριο του 2017 οι αρχές ΣΠΚ έστειλαν επιστολή στη 
Volkswagen, καλώντας τον όμιλο να επισκευάσει ταχέως όλα τα επηρεαζόμενα αυτοκίνητα. 
Τον Δεκέμβριο του 2017, η Volkswagen δεσμεύθηκε να συνεχίσει να προσφέρει δωρεάν 
επισκευές κατά τη διάρκεια του 2018. Τον Ιούλιο του 2018, η Επιτροπή και οι εθνικές αρχές 
προστασίας των καταναλωτών δημοσίευσαν τα συμπεράσματά τους σχετικά με τις 
8,5 εκατ. ανακλήσεις αυτοκινήτων που πραγματοποιήθηκαν στην Ένωση από τη Volkswagen 
σε συνέχεια του Dieselgate. Οι αρχές επικρότησαν την προσπάθεια της Volkswagen να 
αποκαταστήσει την εμπιστοσύνη των καταναλωτών, αλλά την έκριναν ανεπαρκή.  Τον 
Αύγουστο του 2020, ο επίτροπος Δικαιοσύνης και Καταναλωτών Didier Reynders απηύθυνε 
επιστολή στη Volkswagen για να ενθαρρύνει σθεναρά τον όμιλο να προσφέρει δίκαιη 
αποζημίωση σε όλους τους επηρεαζόμενους καταναλωτές, τονίζοντας ότι οι καταναλωτές 
αναμένουν να τύχουν δίκαιης μεταχείρισης και να λάβουν επαρκή αποζημίωση για τη ζημία 
που υπέστησαν, με παρόμοιο τρόπο σε ολόκληρη την Ένωση.

Σε συνέχεια της απόφασης του Ευρωπαϊκού Δικαστηρίου στην υπόθεση C-693/18 – CLCV 
κ.λπ. (Σύστημα αναστολής σε πετρελαιοκινητήρες), οι αρχές ΣΠΚ, υπό τον συντονισμό της 
Επιτροπής, εξέδωσαν δήλωση τον Σεπτέμβριο του 2021, όπου κατέληγαν στο συμπέρασμα ότι 
οι εμπορικές πρακτικές της Volkswagen όσον αφορά την εμπορία ντιζελοκίνητων αυτοκινήτων 
εξοπλισμένων με παράνομα συστήματα επεξεργασίας καυσαερίων παραβίαζαν τη νομοθεσία 
της ΕΕ για την προστασία των καταναλωτών. Οι αρχές ΣΠΚ ζήτησαν από την εταιρεία να βρει 
κατάλληλες λύσεις για τους καταναλωτές που ζητούν επανόρθωση στο πλαίσιο διάφορων 
αγωγών σε ολόκληρη την ΕΕ1, ώστε να αποφευχθούν περαιτέρω πολυετείς δικαστικές 
διαφορές. 

Όλες οι προαναφερθείσες επιστολές και δηλώσεις διατίθενται στην ιστοσελίδα της Επιτροπής2. 

Για να ενδυναμωθούν όλοι οι Ευρωπαίοι καταναλωτές με το σχετικό εργαλείο ιδιωτικής 
επιβολής σε περιπτώσεις όπως το Dieselgate, το 2018 η Επιτροπή πρότεινε οδηγία σχετικά με 
τις αντιπροσωπευτικές αγωγές, στο πλαίσιο της επανεξέτασης της νομοθεσίας της ΕΕ για την 
προστασία των καταναλωτών. Η οδηγία (ΕΕ) 2020/1828 για τις αντιπροσωπευτικές αγωγές 
εγκρίθηκε από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συμβούλιο στις 25 Νοεμβρίου 2020. Παρέχει 
στους καταναλωτές σε όλα τα κράτη μέλη τη δυνατότητα να προστατεύουν τα συλλογικά τους 
συμφέροντα χάρη σε αντιπροσωπευτικές αγωγές, οι οποίες ασκούνται από νομιμοποιούμενους 
φορείς ενώπιον εθνικών δικαστηρίων ή διοικητικών αρχών. Η οδηγία βελτιώνει την πρόσβαση 
των καταναλωτών στη δικαιοσύνη, ενώ προβλέπει επίσης κατάλληλες εγγυήσεις για την 
αποφυγή καταχρηστικών πρακτικών προσφυγής στη δικαιοσύνη. 

Η οδηγία καθιστά δυνατή την άσκηση πανευρωπαϊκής αντιπροσωπευτικής αγωγής, με την 
οποία μπορούν να εκπροσωπηθούν σε μία μόνο αγωγή οι καταναλωτές που επηρεάζονται ή 
ενδέχεται να επηρεαστούν από εικαζόμενη παράβαση του δικαίου της ΕΕ σε όλα τα κράτη 
μέλη (άρθρο 6 παράγραφος 2 της οδηγίας). Τα κράτη μέλη εφαρμόζουν τις νομοθετικές, 
κανονιστικές και διοικητικές διατάξεις μεταφοράς της παρούσας οδηγίας σε 
αντιπροσωπευτικές αγωγές που ασκούνται την ή μετά τις 25 Ιουνίου 2023 (άρθρο 22 
παράγραφος 1 της οδηγίας). Η οδηγία εφαρμόζεται στις παραβάσεις της νομοθεσίας της ΕΕ 
που απαριθμούνται στο παράρτημα Ι, οι οποίες βλάπτουν ή ενδέχεται να βλάψουν τα συλλογικά 

1 Η επισκόπηση των εν εξελίξει αγωγών σε ολόκληρη την ΕΕ περιλαμβάνεται στην έκθεση του ΕΓΕΚ της 12ης 
Δεκεμβρίου 2022.
2 Dieselgate – Ευρωπαϊκή Επιτροπή (europa.eu)

https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?nat=or&mat=or&pcs=Oor&jur=C%2CT%2CF&num=693%252F18&for=&jge=&dates=&language=el&pro=&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&oqp=&td=%3BALL&avg=&lgrec=en&lg=&page=1&cid=3157319
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_21_4921
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/dieselgate_el
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-law_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-law_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2020.409.01.0001.01.ELL
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/representative-actions-directive_el
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2020.409.01.0001.01.ELL#:~:text=p.%2014.-,ANNEX%20I,-LIST%20OF%20PROVISIONS
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-protection-cooperation-regulation_el
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/dieselgate_el
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συμφέροντα των καταναλωτών, συμπεριλαμβανομένων των παραβάσεων που έπαυσαν πριν 
από την άσκηση της αντιπροσωπευτικής αγωγής (άρθρο 2 παράγραφος 1 της οδηγίας). 
Ωστόσο, η δυνατότητα άσκησης αντιπροσωπευτικών αγωγών κατά «παρελθουσών 
παραβάσεων» εξαρτάται από την προθεσμία παραγραφής για τις αξιώσεις επανόρθωσης των 
καταναλωτών, όπως ορίζονται από το εθνικό δίκαιο των κρατών μελών (άρθρο 16 και άρθρο 
22 παράγραφος 3 της οδηγίας). Συνεπώς, οι αντιπροσωπευτικές αγωγές όσον αφορά το 
Dieselgate μπορούν ακόμη να ασκηθούν ενδεχομένως σε εκείνα τα κράτη μέλη όπου οι 
συλλογικές αγωγές δεν έχουν ακόμα ξεκινήσει, με την επιφύλαξη των εθνικών νομοθεσιών 
περί προθεσμίας παραγραφής. Αυτό μπορεί να εξαρτάται ακόμη από τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 
1215/2012 (Βρυξέλλες Ια), καθώς και από τους εθνικούς κανόνες για τις συμβατικές και 
εξωσυμβατικές ενοχές (άρθρο 2 παράγραφοι 2 και 3 της οδηγίας). 

Τα κράτη μέλη όφειλαν να μεταφέρουν την οδηγία στην εθνική έννομη τάξη τους έως τις 25 
Δεκεμβρίου 2022. Μέχρι σήμερα, 18 κράτη μέλη έχουν κοινοποιήσει στην Επιτροπή την πλήρη 
μεταφορά της οδηγίας στο εθνικό τους δίκαιο. Ο κατάλογος των οργανισμών και των δημόσιων 
φορέων οι οποίοι ορίζονται από τα κράτη μέλη ως νομιμοποιούμενοι φορείς που δύνανται να 
ασκήσουν διασυνοριακές αντιπροσωπευτικές αγωγές είναι διαθέσιμος στον ιστότοπο της 
Επιτροπής. Τα κράτη μέλη υποχρεούνται επίσης να δημοσιοποιούν τις πληροφορίες σχετικά 
με τους νομιμοποιούμενους φορείς που ορίζονται για εγχώριες αγωγές. 
Συμπέρασμα

Η Επιτροπή διαθέτει την εξουσία να ενεργεί μόνον όταν της έχουν ανατεθεί αρμοδιότητες 
ειδικά από τις Συνθήκες. Η Επιτροπή δεν διαθέτει άμεσες εξουσίες επιβολής στον τομέα της 
νομοθεσίας για την προστασία των καταναλωτών. Επομένως, οι εθνικές αρχές προστασίας των 
καταναλωτών είναι κυρίως αρμόδιες για την εφαρμογή της νομοθεσίας για την προστασία των 
καταναλωτών, συμπεριλαμβανομένης της νομοθεσίας για την προστασία των καταναλωτών 
που απορρέει από το δίκαιο της ΕΕ. Το ίδιο ισχύει και για την έννομη προστασία των 
καταναλωτών. Η έννομη προστασία των καταναλωτών αποτελεί ζήτημα που πρέπει να 
διευθετείται, καταρχήν, με νομικές διαδικασίες ενώπιον των εθνικών δικαστηρίων. Η οδηγία 
(ΕΕ) 2020/1828 για τις αντιπροσωπευτικές αγωγές αποσκοπεί επίσης στην αντιμετώπιση των 
καταστάσεων όπου καταναλωτές από περισσότερα του ενός κράτη μέλη εμπλέκονται στην ίδια 
παράβαση του δικαίου της ΕΕ, αναμένεται δε να βελτιώσει την επιβολή του δικαίου της ΕΕ σε 
περιπτώσεις παρόμοιες με το Dieselgate. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/ALL/?uri=celex%3A32012R1215
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/ALL/?uri=celex%3A32012R1215
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/NIM/?uri=uriserv:OJ.L_.2020.409.01.0001.01.ELL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/NIM/?uri=uriserv:OJ.L_.2020.409.01.0001.01.ELL
https://representative-actions-collaboration.ec.europa.eu/cross-border-qualified-entities

