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FÖRSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

om årsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2017
(2018/2105(INI))

Europaparlamentet utfärdar denna resolution

– med beaktande av årsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2017,

– med beaktande av artikel 15 i fördraget om Europeiska unionens funktionssätt 
(EUF-fördraget),

– med beaktande av artiklarna 24 och 228 i EUF-fördraget,

– med beaktande av artikel 11 i Europeiska unionens stadga om de grundläggande 
rättigheterna,

– med beaktande av artikel 41 i Europeiska unionens stadga om de grundläggande 
rättigheterna,

– med beaktande av artikel 42 i Europeiska unionens stadga om de grundläggande 
rättigheterna,

– med beaktande av artikel 43 i Europeiska unionens stadga om de grundläggande 
rättigheterna,

– med beaktande av FN:s konvention om rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning,

– med beaktande av sitt beslut 94/262/EKSG, EG, Euratom av den 9 mars 1994 om 
föreskrifterna och de allmänna villkoren för ombudsmannens ämbetsutövning1,

– med beaktande av den europeiska kodexen för god förvaltningssed, som antogs av 
Europaparlamentet den 6 september 2001,

– med beaktande av det ramavtal om samarbete som ingicks av Europaparlamentet och 
Europeiska ombudsmannen den 15 mars 2006 och som trädde i kraft den 1 april 2006,

– med beaktande av sina tidigare resolutioner om Europeiska ombudsmannens 
verksamhet,

– med beaktande av artiklarna 52 och 220.1 i arbetsordningen,

– med beaktande av betänkandet från utskottet för framställningar (A8-0000/2018), och 
av följande skäl:

                                               
1 EGT L 113, 4.5.1994, s. 15.



PE625.381v01-00 4/12 PR\1158481SV.docx

SV

A. Årsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2017 överlämnades formellt 
till Europaparlamentets talman den 22 maj 2018, och ombudsmannen, Emily O’Reilly, 
lade fram den för utskottet för framställningar den 16 maj 2018 i Bryssel.

B. Artiklarna 24 och 228 i EUF-fördraget ger Europeiska ombudsmannen befogenhet att ta 
emot klagomål om missförhållanden i unionsinstitutionernas, unionsorganens och 
unionsbyråernas verksamhet, med undantag för Europeiska unionens domstol då den 
utövar sina domstolsfunktioner. 

C. Ombudsmannen inledde 447 undersökningar 2017, varav 433 var klagomålsbaserade 
och 14 var undersökningar på eget initiativ, och avslutade 363 undersökningar 
(348 klagomålsbaserade och 15 undersökningar på eget initiativ). De flesta 
undersökningar gällde kommissionen (256 undersökningar eller 57,3 %), följt av 
EU:s byråer (35 undersökningar eller 7,8 %), Europeiska rekryteringsbyrån (Epso) 
(34 undersökningar eller 7,6 %), Europaparlamentet (22 undersökningar eller 4,9 %), 
Europeiska utrikestjänsten (17 undersökningar eller 3,8 %), Europeiska byrån för 
bedrägeribekämpning (Olaf) (16 undersökningar eller 3,6 %) och andra institutioner 
(67 undersökningar eller 15 %).

D. De tre viktigaste frågorna i de undersökningar som ombudsmannen avslutade 2017 
gällde följande: öppenhet, ansvarsskyldighet och allmänhetens tillgång till information 
och handlingar (20,6 %), serviceanda (16,8 %) och respekt för processuella rättigheter 
(16,5 %). Andra ärenden gällde t.ex. etiska frågor, allmänhetens rättigheter att delta 
i EU:s beslutsprocesser, korrekt användning av skönsmässig bedömning, bland annat 
i överträdelseförfaranden, sund ekonomisk förvaltning avseende EU:s upphandlingar, 
bidrag och kontrakt, rekrytering och god förvaltning i EU:s personalfrågor.

E. I sitt strategiska arbete under 2017 avslutade ombudsmannen fyra strategiska 
undersökningar och inledde fyra nya om insyn i rådet, om ”svängdörrsproblematiken” 
rörande tidigare kommissionsledamöter, om tillgängligheten på kommissionens 
webbsidor för personer med funktionsnedsättningar och om verksamhet innan ansökan 
lämnas in i samband med Europeiska läkemedelsmyndighetens (EMA) utvärderingar av 
läkemedel. Under 2017 inledde ombudsmannen åtta nya strategiska initiativ om, 
bl.a. öppenhet i fråga om lobbyverksamhet vid rådet, att förbättra det europeiska 
medborgarinitiativet och svängdörrsbestämmelser för EU:s olika institutioner och 
organ, och avslutade sex strategiska initiativ. 

F. EU befinner sig alltjämt i den svåraste ekonomiska, sociala och politiska krisen sedan 
unionen grundades. EU-institutionernas otillräckliga metoder för att ta itu med bristen 
på insyn i både EU:s beslutsprocess och i lobbyverksamheten, tillsammans med andra 
allvarliga etiska problem inom institutionerna, bidrar till att undergräva EU:s anseende.

G. Nekande av tillgång till EU-handlingar, och dithörande insynsärenden, stod även 2017 
för den största andelen av ombudsmannens undersökningar. 

H. Ombudsmannen har en nyckelfunktion när det gäller att se till att beslutsprocesser och 
förvaltning på EU-nivå är fullständigt transparenta och opartiska, så att medborgarnas 
rättigheter kan skyddas. 
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I. Europeiska unionens domstol anger att principerna om offentlighet och öppenhet är 
en väsentlig del av EU:s lagstiftningsprocess och att lagstiftningsprocessens effektivitet 
och integritet inte får undergräva principerna om offentlighet och öppenhet, som är 
en förutsättning för den processen.

J. Under ett års tid genomförde ombudsmannen en klagomålsbaserad undersökning om 
ECB:s ordförandes medlemskap i Group of Thirty (G30), en privat organisation vars 
medlemmar bl.a. är företrädare för banker över vilka ECB direkt eller indirekt utövar 
tillsyn. Ombudsmannen rekommenderade att ECB:s ordförande tillfälligt skulle avstå 
från sitt medlemskap i G30. 

K. Ombudsmannen undersökte klagomål om kommissionens hantering av tidigare 
kommissionsledamöters sysselsättning efter avslutat mandat. Ombudsmannen hade 
redan kommit fram till att kommissionen gjort sig skyldig till administrativa 
missförhållanden genom att den underlåtit att ta beslut specifikt om fallet med 
kommissionens före detta ordförande, José Manuel Barroso. I Barrosos fall kom den 
etiska kommittén fram till att det inte fanns tillräckliga skäl för att anse att den tidigare 
ordföranden hade brutit mot sina rättsliga förpliktelser, mot bakgrund av hans skriftliga 
meddelande att han inte hade anlitats för att bedriva lobbyverksamhet 
å Goldman Sachs vägnar och att han inte hade för avsikt att göra det.

L. Den 25 oktober 2017 hölls ett möte mellan tidigare ordföranden Barroso och en av 
kommissionens sittande vice ordförande, vilket dokumenterades som ett officiellt möte 
med Goldman Sachs. Ombudsmannen noterade att mötets syfte inte tydligt framgick. 
Ombudsmannen betonade att det finns förståeliga farhågor för att den före detta 
ordföranden utnyttjar sin tidigare status och sina kontakter med före detta kolleger för 
att påverka och få tillgång till information. Detta fall väcker frågor om systemiska 
problem med kommissionens generella sätt att hantera sådana fall och om den etiska 
kommitténs oberoende.

M. I mars 2017 inledde ombudsmannen en strategisk undersökning om rådets öppenhet och 
ansvarsskyldighet. Ombudsmannen fann att rådets underlåtande att dokumentera vilka 
medlemsstater som tar ställning i ett lagstiftningsförfarande och dess brist på insyn och 
tillgång till lagstiftningshandlingar utgjorde administrativa missförhållanden.

N. Ombudsmannen undersökte om EIB:s öppenhetspolicy om tillgång till handlingar leder 
till bristande efterlevnad av EU:s regler och internationella bestämmelser.

O. Ombudsmannen inledde en strategisk undersökning av hur kommissionen gör 
bedömningar av intressekonflikter för sina särskilda rådgivare, som ofta arbetar för 
kunder inom privat sektor samtidigt.

P. Ombudsmannen undersökte medborgares klagomål angående kommissionens 
underlåtenhet att ta ett snabbt beslut i överträdelseförfaranden om missbruk av 
visstidsanställningar. Flertalet medlemsstater har under årens lopp sett en betydande 
ökning av atypiska arbetsformer och tillfälliga anställningar, vilket har undergrävt den 
europeiska arbetsrättens integritet och även rättspraxis i Europeiska unionens domstol.

Q. För beslut som rör människors hälsa och säkerhet eller djurhälsa och djur- och 
växtskydd bör EU:s institutioner, byråer och organ särskilt eftersträva att tillmötesgå 
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medborgarna och ordentligt ta itu med allmänhetens farhågor och säkerställa 
fullständigt öppen, oberoende och noggrann insamling och utvärdering av vetenskaplig 
evidens. Den vetenskapliga evidens och de förfaranden som användes på EU-nivå och 
ledde till godkännandet av bland andra genetiskt modifierade organismer, 
bekämpningsmedel och glyfosat kritiserades hårt och utlöste en allmän offentlig debatt.

R. Kommissionen följer fortfarande inte ombudsmannens rekommendationer beträffande 
kontakter med tobaksindustrin, och underlåter därmed att säkerställa fullständig 
öppenhet i linje med sina skyldigheter enligt Världshälsoorganisationens ramkonvention 
om tobakskontroll. 

S. Ombudsmannen offentliggjorde tydliga och praktiska rekommendationer för offentliga 
tjänstemäns samverkan med lobbyister och strävade efter att öka medvetenheten om 
dessa inom rådet och kommissionen.

T. Ombudsmannen ingår i EU-ramverket för FN:s konvention om rättigheter för personer 
med funktionsnedsättning, som har till uppgift att skydda, främja och övervaka 
genomförandet av konventionen på EU-institutionsnivå.

1. Europaparlamentet godkänner Europeiska ombudsmannens årsrapport för 2017.

2. Europaparlamentet gratulerar Emily O’Reilly till hennes utmärkta arbete med att 
förbättra kvaliteten på EU:s förvaltning och tillgången till och kvaliteten på de tjänster 
den tillhandahåller medborgarna.

3. Europaparlamentet noterar att undersökningar om insyn och ansvarsskyldighet, särskilt 
när det gäller tillgång till information och handlingar, återigen står för den största 
andelen av de ärenden som ombudsmannen handlagt under 2017, följd av klagomål om 
EU:s byråer och andra institutioner.

4. Europaparlamentet betonar vikten av största möjliga öppenhet och tillgång till 
handlingar som innehas av EU-institutionerna. Parlamentet framhäver ombudsmannens 
strukturella arbete för att avslöja vissa hemliga metoder genom att gå igenom ett fall 
i taget och inleda allt fler undersökningar på eget initiativ.

5. Europaparlamentet understryker att EU:s lagstiftning om tillgång till handlingar är 
synnerligen föråldrad. Parlamentet efterlyser på nytt en översyn av förordning 
(EG) nr 1049/2001 för att även underlätta ombudsmannens arbete med att granska hur 
Europaparlamentet, rådet och kommissionen beviljar tillgång till sina handlingar. 
Parlamentet understryker att förordning (EG) nr 1049/2001 inte längre återspeglar den 
faktiska rättsliga situationen eller den praxis som tillämpas av EU:s institutioner, byråer 
och organ.

6. Europaparlamentet betonar att medborgare måste ha möjlighet att direkt delta i och följa 
detaljerna i beslutsprocessen i EU:s institutioner och måste få tillgång till all relevant 
information för att till fullo kunna utöva sina demokratiska rättigheter.

7. Europaparlamentet understryker att bristen på information och debatt om 
EU:s lagstiftningsprocess spär på medborgarnas misstro, inte bara mot en enskild 
rättsakt utan mot själva beslutsprocessens legitimitet.
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8. Europaparlamentet inser behovet av full öppenhet i EU:s beslutsprocess, och berömmer 
ombudsmannens utredning av de informella förhandlingarna mellan de tre stora 
EU-institutionerna (”trepartsmöten”). Parlamentet stöder offentliggörandet av alla 
handlingar från trepartsmöten.

9. Europaparlamentet är förvissat om att ombudsmannens rekommendationer om 
EIB:s öppenhetspolicy måste genomföras utan ytterligare dröjsmål. Parlamentet 
uppmanar EIB att omedelbart avskaffa presumtionen om icke-tillgång beträffande 
information och handlingar som samlas in under revisioner, inspektioner och 
undersökningar, däribland de som inletts både under och efter fall av bedrägeri och 
korruption. 

10. Europaparlamentet betonar att medlemsstaternas ställningstaganden i 
EU:s lagstiftningsprocess måste dokumenteras och offentliggöras på ett snabbt och 
tillgängligt sätt, eftersom det i alla system som bygger på principen om demokratisk 
legitimitet måste vara möjligt för allmänheten att ställa medlagstiftare till svars för deras 
handlingar. Parlamentet kritiserar skarpt det faktum att rådets lagstiftningshandlingar 
inte i någon större utsträckning är direkt och proaktivt tillgängliga för allmänheten 
medan beslutsprocessen pågår. Parlamentet uppmanar rådet att se över sin 
sekretesspolicy för att säkerställa största möjliga insyn i dess arbete.

11. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att säkerställa fullständig insyn och 
tillgång till handlingar och information med avseende på EU Pilot-förfaranden avseende 
mottagna framställningar och på EU Pilot-förfaranden och överträdelseförfaranden som 
redan har avslutats.

12. Europaparlamentet uppmanar med eftertryck ombudsmannen att övervaka 
genomförandet av kommissionens reform av systemet med expertgrupper, för att 
säkerställa att det överensstämmer med rättsligt bindande regler och säkerställer full 
insyn i alla expertgruppers verksamhet, samt att undersöka och rapportera alla 
eventuella intressekonflikter. Parlamentet anser att det krävs en noggrann bedömning av 
alla expertgrupper för att till fullo förstå deras oberoende och vilket mervärde de tillför 
i EU:s politiska beslutsfattande.

13. Europaparlamentet stöder ombudsmannens åtagande att förbättra insynen 
i EU:s lobbyverksamhet. Parlamentet betonar vikten av att göra EU:s öppenhetsregister 
obligatoriskt och rättsligt bindande för att säkerställa fullständig öppenhet 
i lobbyverksamheten vid alla EU:s institutioner och byråer samt tredje parter. 

14. Europaparlamentet betonar vikten av att kraftigt förbättra kvaliteten på data 
i EU:s öppenhetsregister, bland annat genom att tvinga advokatbyråer som bedriver 
lobbyverksamhet att uppge alla uppdragsgivare. Parlamentet understryker behovet av att 
kostnadsfritt tillhandahålla all information om lobbypåverkan till allmänheten på 
ett begripligt och lättillgängligt sätt. Parlamentet anser att full insyn i finansieringen av 
alla intresseorganisationer måste säkerställas. Parlamentet fordrar att organisationer som 
bryter mot svängdörrsreglerna ska utestängas.

15. Europaparlamentet beklagar ECB:s ordförandes beslut att inte tillfälligt avstå från sitt 
medlemskap i G30, trots ombudsmannens rekommendation. Parlamentet betonar att 
ECB:s fortsatta medlemskap i G30 ökar medborgarnas farhågor om ECB:s integritet 
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och oberoende från privata finansiella intressen. Parlamentet uppmanar med eftertryck 
ECB att ändra tillämpliga regler för att följa ombudsmannens rekommendationer fullt ut 
och säkerställa att strängaste möjliga normer tillämpas vad gäller etik och 
ansvarsskyldighet.

16. Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att fortsätta sitt arbete med att stärka de 
etiska reglerna inom EU:s institutioner för att lösa svängdörrsproblematiken, att se till 
att namnen på samtliga EU-tjänstemän som varit inblandade offentliggörs snarast, och 
att garantera fullständig insyn i all information om detta. Parlamentet ser fram emot 
ombudsmannens analys av kommissionens genomförande av hennes riktlinjer och 
förslag för hur den kan förbättra sin hantering av svängdörrssituationer.

17. Europaparlamentet är fast övertygat om att strängare moraliska och etiska regler måste 
tillämpas i alla EU-institutioner för att säkerställa respekten för redbarhets- och 
omdömesskyldigheten samt fullt oberoende från den privata sektorn.

18. Europaparlamentet anser att mötet mellan kommissionens tidigare ordförande Barroso 
och en av kommissionens sittande vice ordförande, vilket dokumenterades som 
ett officiellt möte med Goldman Sachs, är ytterligare ett bevis på det akuta behovet av 
att se över gällande regler och praxis för att stärka kraven på kommissionsledamöters 
integritet både under deras mandat och efter avslutat mandat.

19. Europaparlamentet uppmanar återigen kommissionen att garantera proaktivt 
offentliggörande av och fullständig insyn i information om före detta 
kommissionsledamöters sysselsättning efter mandattiden. Parlamentet uppmanar 
kommissionen att säkerställa att den etiska kommittén är helt oberoende och 
uppmuntrar ombudsmannen att fortsätta utvärdera och rapportera eventuella 
intressekonflikter hos den etiska kommitténs ledamöter. 

20. Europaparlamentet understryker behovet av att i hög grad förbättra de regler för 
intressekonflikter som rör särskilda rådgivare. Parlamentet uppmanar kommissionen att 
fullt ut genomföra ombudsmannens rekommendationer genom att tillämpa fullständig 
öppenhet och ett proaktivt tillvägagångssätt för att bedöma eventuella intressekonflikter 
före och efter rådgivarnas utnämning och ge allmänheten fullständig tillgång till all 
relevant information om särskilda rådgivare.

21. Europaparlamentet upprepar sin uppmaning till kommissionen att göra sitt arbete helt 
transparent genom att på nätet offentliggöra information om alla möten med lobbyister 
för tobaksindustrin, eller med deras juridiska ombud, samt protokollen från dessa 
möten, i linje med sina skyldigheter enligt WHO:s ramkonvention om tobakskontroll.

22. Europaparlamentet uppmanar med eftertryck ombudsmannen att bevaka tillämpningen 
av rekommendationerna för EU-tjänstemäns samverkan med intresseorganisationer och 
att fortsätta öka medvetenheten om dessa rekommendationer bland personalen i alla 
EU-institutioner genom utbildning, seminarier och tillhörande stödåtgärder.

23. Europaparlamentet beklagar kommissionens senfärdighet i samband med 
överträdelseförfarandena om missbruk av visstidsanställningar, vilken har bidragit till 
att vidmakthålla oegentliga metoder och låta kränkningarna av arbetstagares rättigheter 
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fortgå i medlemsstaterna. Parlamentet uppmanar ombudsmannen att öka sina 
ansträngningar i denna fråga för att skydda medborgarnas rättigheter på ett effektivt sätt.

24. Europaparlamentet stöder ombudsmannens roll i utformningen av en proaktiv och 
insynsvänlig policy för alla EU:s byråer. Parlamentet uppmanar med eftertryck 
ombudsmannen att fortsätta övervaka alla EU:s byråer för att säkerställa att de lever upp 
till högsta möjliga insynsstandarder och erbjuder allmänheten fullständig tillgång till 
handlingar och information, med särskilt fokus på förfaranden och aktiviteter som rör 
människors hälsa.

25. Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att inleda en strategisk undersökning för 
att utvärdera om EU:s institutioner, organ och byråer, såsom 
Europeiska kemikaliemyndigheten (Echa), Europeiska myndigheten för 
livsmedelssäkerhet (Efsa) och EMA, säkerställer att insamlingen och granskningen av 
vetenskaplig evidens är helt oberoende, öppen, noggrann och fri från intressekonflikter, 
och om det finns lämpliga policyer och rättssäkerhetsgarantier, exempelvis för att 
hantera genetiskt modifierade organismer, glyfosat, bekämpningsmedel, fytosanitära 
produkter och biocidprodukter samt läkemedel.

26. Europaparlamentet välkomnar ombudsmannens strategiska undersökningar av 
behandlingen av personer med funktionsnedsättning enligt kommissionens 
gemensamma sjukförsäkringssystem och av tillgängligheten på kommissionens 
webbsidor och hos onlineverktyg för personer med funktionsnedsättning. Parlamentet 
uppmuntrar ombudsmannen att göra allt hon kan för att säkerställa att 
EU:s förvaltningar genomför FN:s konvention om rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning.

27. Europaparlamentet uppmuntrar ombudsmannen att fortsätta samarbetet med de 
nationella ombudsmännen i Europeiska ombudsmannanätverket.

28. Europaparlamentet uppdrar åt talmannen att översända denna resolution och 
betänkandet från utskottet för framställningar till rådet, kommissionen, 
Europeiska ombudsmannen, medlemsstaternas regeringar och parlament samt till 
medlemsstaternas ombudsmän eller motsvarande organ.
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MOTIVERING

Årsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2017 överlämnades formellt till 
Europaparlamentets talman den 22 maj 2018, och ombudsmannen, Emily O’Reilly, lade fram 
rapporten för utskottet för framställningar den 16 maj 2018 i Bryssel.

Ombudsmannens uppdrag anges i artiklarna 24 och 228 i fördraget om Europeiska unionens 
funktionssätt (EUF-fördraget). 

I artikel 24 i EUF-fördraget och artikel 43 i Europeiska unionens stadga om de grundläggande 
rättigheterna fastställs rättigheten att inlämna klagomål till Europeiska ombudsmannen. 

Enligt artikel 228 i EUF-fördraget har Europeiska ombudsmannen, vald av 
Europaparlamentet, befogenhet att från varje unionsmedborgare eller varje annan fysisk eller 
juridisk person som är bosatt eller har sitt säte i en medlemsstat ta emot klagomål om 
missförhållanden i unionsinstitutionernas, unionsorganens eller unionsbyråernas verksamhet, 
med undantag för Europeiska unionens domstol då den utövar sina domstolsfunktioner.

Med administrativa missförhållanden avses dålig förvaltning. De uppstår om en institution 
underlåter att agera i enlighet med lagar och regler, underlåter att följa god förvaltningssed 
eller kränker de mänskliga rättigheterna.

En väsentlig aspekt av fördragen i deras nuvarande form som direkt avser ombudsmannens 
aktiviteter ingår i artikel 15 i EUF-fördraget. Enligt artikel 15 i EUF-fördraget ska unionens 
institutioner, organ och byråer utföra sitt arbete så öppet som möjligt för att främja en god 
förvaltning och se till att det civila samhället kan delta. Dessutom fastställs att varje 
unionsmedborgare och varje fysisk eller juridisk person som är bosatt eller har sitt 
stadgeenliga säte i en medlemsstat ska ha rätt till tillgång till unionens institutioners, organs 
och byråers handlingar.

En annan hörnsten som är särskilt knuten till ombudsmannens roll är artikel 41.1 i stadgan om 
de grundläggande rättigheterna, i vilken det betonas att ”var och en har rätt att få sina 
angelägenheter behandlade opartiskt, rättvist och inom skälig tid av unionens institutioner, 
organ och byråer”.

Under 2017 kontaktade 15 837 medborgare ombudsmannen för att få hjälp, varav 12 521 fick 
rådgivning via den interaktiva vägledningen på ombudsmannens webbplats. Av de övriga 
framställningarna vidarebefordrades 1 135 för kännedom, medan 2 181 behandlades av 
ombudsmannen som klagomål.

Av de sammanlagt 2 181 klagomål som ombudsmannen behandlade under 2017, ingick 751 
i ombudsmannens ämbetsområde, medan 1 430 föll utanför.

Ombudsmannen inledde 447 undersökningar 2017, varav 433 var klagomålsbaserade och 14 
var undersökningar på eget initiativ, och avslutade 363 undersökningar 
(348 klagomålsbaserade och 15 undersökningar på eget initiativ). De flesta undersökningar 
gällde kommissionen (256 undersökningar eller 57,3 %), följt av EU:s byråer 
(35 undersökningar eller 7,8 %), Europeiska rekryteringsbyrån (Epso) (34 undersökningar 
eller 7,6 %), Europaparlamentet (22 undersökningar eller 4,9 %), Europeiska utrikestjänsten 
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(17 undersökningar eller 3,8 %), Europeiska byrån för bedrägeribekämpning (Olaf) 
(16 undersökningar eller 3,6 %) och andra institutioner (67 undersökningar eller 15 %). 

De tre viktigaste frågorna i de undersökningar som avslutades 2017 gällde följande: öppenhet, 
ansvarsskyldighet och allmänhetens tillgång till information och handlingar (20,6 %), 
serviceanda (16,8 %) och respekt för processuella rättigheter (16,5 %). Andra gällde 
t.ex. etiska frågor, allmänhetens deltagande i EU:s beslutsprocesser, respekt för de 
grundläggande rättigheterna, korrekt användning av skönsmässig bedömning bland annat 
i överträdelseförfaranden, sund ekonomisk förvaltning avseende EU:s upphandlingar, bidrag 
och kontrakt och rekrytering och god förvaltning i EU:s personalfrågor.

Föredraganden uppskattar att strategin som genomfördes av ombudsmannen i syfte att öka 
synligheten för hennes ämbete ledde till att kansliet behandlade fler klagomål totalt sett under 
2017 (en ökning från 1 880 till 2 181), och ett större antal klagomål som ingick 
i ombudsmannens ämbetsområde (en ökning från 711 till 751).

I sitt strategiska arbete under 2017 avslutade ombudsmannen fyra strategiska undersökningar 
och inledde fyra nya om insyn i rådet, om ”svängdörrsproblematiken” rörande tidigare 
kommissionsledamöter, om tillgängligheten på kommissionens webbsidor för personer med 
funktionsnedsättningar och om verksamhet innan ansökan lämnas in i samband med 
Europeiska läkemedelsmyndighetens (EMA) utvärderingar av läkemedel. Ombudsmannen 
inledde även åtta nya strategiska initiativ om, bl.a., öppenhet i fråga om lobbyverksamhet vid 
rådet, att förbättra det europeiska medborgarinitiativet och svängdörrsbestämmelser för olika 
EU:s institutioner och organ, och avslutade sex strategiska initiativ.

Föredraganden noterar med oro att undersökningar om insyn och ansvarsskyldighet, bland 
annat när det gäller tillgång till information och handlingar, återigen står för den största 
andelen av de ärenden som ombudsmannen handlagt under 2017.

Föredraganden understryker att EU alltjämt befinner sig i den svåraste ekonomiska, sociala 
och politiska krisen sedan unionen grundades. Alla EU:s institutioner, organ och byråer borde 
därför sträva efter att säkerställa full insyn och strängaste möjliga normer vad gäller etik och 
ansvarsskyldighet.

Enligt föredraganden bidrar tyvärr EU-institutionernas hittills otillräckliga metoder för att ta 
itu med bristen på insyn i både EU:s beslutsprocess och i lobbyverksamheten, och andra 
allvarliga etiska problem inom institutionerna, till att EU:s anseende undergrävs och att 
medborgarnas besvikelse och missnöje ökar. 

Föredraganden påminner i detta avseende om att EU fortfarande inte har antagit 
ett obligatoriskt och rättsligt bindande öppenhetsregister för att säkerställa fullständig 
öppenhet i lobbyverksamheten för alla EU:s institutioner och byråer samt tredje parter. 
Föredraganden understryker dessutom att EU:s lagstiftning om tillgång till handlingar är 
synnerligen föråldrad. Faktum är att förordning (EG) nr 1049/2001 inte längre återspeglar den 
faktiska rättsliga situationen eller den praxis som tillämpas av EU:s institutioner, byråer och 
organ.

Hon vill också nämna två av de viktigaste etiska problemen under 2017. 
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Det första är mötet som hölls den 25 oktober 2017 mellan kommissionens tidigare ordförande 
Barroso och en av kommissionens sittande vice ordförande, vilket dokumenterades som 
ett officiellt möte med Goldman Sachs. Ombudsmannen noterade att mötets syfte inte tydligt 
framgick samt att det finns förståeliga farhågor för att den före detta ordföranden utnyttjar sin 
tidigare ställning och sina kontakter med före detta kolleger för att påverka och få tillgång till 
information. 

Det andra är ECB:s ordförandes fortsatta medlemskap i Group of Thirty (G30), en privat 
organisation vars medlemmar bl.a. är företrädare för banker över vilka ECB direkt eller 
indirekt utövar tillsyn, trots ombudsmannens rekommendation om att tillfälligt avstå från 
medlemskapet. 

Föredraganden betonar att både ”fallet Barroso” och ECB:s ordförandes fortsatta medlemskap 
i G30 var ytterligare bevis på att strängare moraliska och etiska regler måste tillämpas i alla 
EU-institutioner för att säkerställa respekten för redbarhets- och omdömesskyldigheten samt 
fullt oberoende från den privata sektorn.

Föredraganden vill också erinra om de fall av administrativa missförhållanden som 
ombudsmannen fann i rådets underlåtande att dokumentera vilka medlemsstater som tar 
ställning i ett lagstiftningsförfarande och rådets brist på insyn och tillgång till 
lagstiftningshandlingar.

Föredraganden påminner om att Europeiska unionens domstol anger att principerna om 
offentlighet och öppenhet är en väsentlig del av EU:s lagstiftningsprocess och att medborgare 
måste kunna följa detaljerna i beslutsprocessen i EU:s institutioner och få tillgång till all 
relevant information för att till fullo kunna utöva sina demokratiska rättigheter.

Därför understryker föredraganden behovet av full insyn i EU:s beslutsprocess, eftersom det 
i ett system som bygger på principen om demokratisk legitimitet måste vara möjligt för 
allmänheten att ställa alla institutioner till svars för deras handlingar.

Föredragandena anser att ombudsmannen har en nyckelroll när det gäller att se till att 
beslutsprocesser och förvaltning på EU-nivå är fullständigt transparenta och opartiska, så att 
medborgarnas rättigheter kan skyddas, och lovordar ombudsmannens undersökning av de 
informella förhandlingarna mellan de tre stora EU-institutionerna (”trepartsmöten”).

Under 2017 betonade ombudsmannen i ett specifikt fall att hon kan komma att försöka 
analysera om EU:s vetenskapliga organ har nödvändiga rättssäkerhetsgarantier för att 
säkerställa att de vetenskapliga råd som ges är så uttömmande som möjligt och oberoende, 
och om dessa garantier har tillämpats korrekt i olika förfaranden.

I detta avseende påminner föredraganden om att den vetenskapliga evidens och de 
förfaranden som användes på EU-nivå, och ledde till godkännandet av bland andra genetiskt 
modifierade organismer, bekämpningsmedel och glyfosat, kritiserades hårt och utlöste en bred 
offentlig debatt. Föredraganden uppmanar ombudsmannen att inleda en strategisk 
undersökning för att utvärdera om EU:s institutioner, organ och byråer, såsom Echa, Efsa och 
EMA, säkerställer att insamlingen och granskningen av vetenskaplig evidens är helt 
oberoende, öppen, noggrann och fri från intressekonflikter och om det finns lämpliga policyer 
och rättssäkerhetsgarantier.
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