P6_TA(2007)0005

Jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser ***11

Europa-Parlamentets lovgivningsmaessige beslutning om Radets fealles holdning med
henblik pa vedtagelse af Europa-Parlamentets og Radets forordning om internationale
jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser (5892/1/2006 - C6-0311/2006 -
2004/0049(COD))

(Feelles beslutningsprocedure: andenbehandling)
Europa-Parlamentet,
- der henviser til Rédets faelles holdning (5892/1/2006 - C6-0311/2006)?,

- der henviser til sin holdning ved farstebehandling? til Kommissionens forslag til Europa-
Parlamentet og Rédet (KOM(2004)0143)3,

- der henviser til EF-traktatens artikel 251, stk. 2,
- der henviser til forretningsordenens artikel 62,

- der henviser til indstilling ved andenbehandling fra Transport- og Turismeudvalget (A6-
0479/2006),

1. godkender den feelles holdning som &ndret;

2. palegger sin formand at sende Parlamentets holdning til Radet og Kommissionen.

1 EUT C 289 E af 28.11.2006, s. 1.
2 EUT C 227 E af 21.9.2006, s. 490.
3 Endnu ikke offentliggjort i EUT.



P6_TC2-COD(2004)0049

Europa-Parlamentets holdning fastlagt ved andenbehandlingen den 18. januar 2007 med
henblik pa vedtagelse af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. .../2007 om
jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION HAR -

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europaiske Fallesskab, seerlig artikel 71,
stk. 1,

under henvisning til forslag fra Kommissionen,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg?,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget?,

efter proceduren i traktatens artikel 2513, og

ud fra falgende betragtninger:

(1) Inden for rammerne af den feelles transportpolitik er det vigtigt at sikre rettighederne for
jernbanepassagerer og at forbedre kvaliteten og effektiviteten af personbefordringen med
jernbane for at gge jernbanetransportens andel i forhold til andre transportformer.

(2) Kommissionens meddelelse "Strategien for forbrugerpolitikken 2002-2006"* satter som
mal at skabe et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau pa transportomradet i overensstemmelse

med traktatens artikel 153, stk. 2.

(3) Da jernbanepassageren er den svage part i transportkontrakten, bagr passagerens rettigheder
beskyttes.

! EUT C 221 af 8.9.2005, s. 8.

2 EUT C 71 af 22.3.2005, s. 26.

3 Europa-Parlamentets holdning af 28.9.2005 (EUT C 227 E af 21.9.2006, s. 490), Radets falles
holdning af 24.7.2006 (EUT C 289 E af 28.11.20086, s. 1) og Europa-Parlamentets holdning af
18.1.2007.

4 EFT C 137 af 8.6.2002, s. 2.
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Det hgrer til brugernes rettigheder i forbindelse med jernbanebefordring at fa oplysninger
om trafikforbindelserne far og under rejsen. Nar det er muligt, ber jernbanevirksomheder
og billetudstedere give disse oplysninger pa forhand og sa hurtigt som muligt.

Mere detaljerede krav vedrgrende rejseoplysninger vil blive fastlagt i de tekniske
specifikationer for interoperabilitet (TSI) som omhandlet i kapitel 1l i Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2001/16/EF af 19. marts 2001 om interoperabilitet i jernbanesystemet
for konventionelle tog*.

Styrkelse af jernbanepassagerers rettigheder ber baseres pa geeldende internationale
retsregler pa dette omrade, jf. bilag A - falles regler for kontrakten om international
befordring af passagerer og bagage med jernbane (CIV) til konventionen om internationale
jernbanebefordringer (COTIF) af 9. maj 1980 som &ndret ved protokollen af 3. juni 1999
om &ndring af nevnte konvention (1999-protokollen). Det er imidlertid gnskeligt at
udvide denne forordnings anvendelsesomrade og ikke alene beskytte internationale
jernbanepassagerer, men ogsa nationale.

Jernbanevirksomhederne bgr samarbejde om at gare overfarslen af jernbanepassagerer fra
én operater til en anden lettere ved altid at udstede gennemgaende billetter, nar det er
muligt.

Information og billetsalg til jernbanepassagerer bgar lettes ved tilpasning af edb-systemerne
til en feelles specifikation.

Den videre gennemfgrelse af rejseinformations- og reservationssystemerne bgr ske i
overensstemmelse med TSI.

1

EFT L 110 af 20.4.2001, s. 1. Zndret ved direktiv 2004/50/EF (EUT L 164 af 30.4.2004, s. 114).
Berigtiget i EUT L 220 af 21.6.2004, s. 40.
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Passagerbefordring med jernbane bar veere til gavn for alle borgere. Derfor bar
handicappede og beveaegelsesheemmede personer, uanset om deres manglende ferlighed
skyldes handicap, alder eller andet, have samme mulighed for at rejse med jernbane som
alle andre borgere. Handicappede og bevagelsesh&emmede har samme ret som alle andre
borgere til fri bevaegelighed, frit valg og ikke-forskelsbehandling. Der bgr bl.a. leegges
seerlig veegt pa at give oplysninger til handicappede og beveaegelsesheemmede personer om
jernbanetjenesternes tilgengelighed, adgangsbetingelser til det rullende materiel og
faciliteterne om bord. For at kunne give passagerer med nedsatte sensoriske evner den bedst
mulige information om forsinkelser, bgr der anvendes systemer, som er synlige og kan
hgres. Handicappede og beveaegelsesheemmede personer bgr have mulighed for at kabe
billetter i toget uden ekstra udgifter.

Jernbanevirksomheder og stationsledere bgr gennem overensstemmelse med TSI for
beveegelseshaemmede personer tage hensyn til de behov, som handicappede og
beveegelseshemmede personer har, med henblik pa i henhold til den gaeldende
feellesskabsret vedrgrende offentlige indkeb at sikre, at alle bygninger og alt rullende
materiel i forbindelse med nyanskaffelser, nyopfarelser eller omfattende renoveringer
geres tilgeengelige ved gradvis at fjerne fysiske og funktionsmaessige hindringer.

Det bar veere et krav, at jernbanevirksomhederne er forsikrede eller traeffer tilsvarende
arrangementer med hensyn til deres ansvar over for passagererne i tilfeelde af ulykke. Det
er gnskeligt, at der fastseettes et minimumsforsikringsbelgb for jernbanevirksomheder.

Ret til stgrre erstatning og bedre assistance i tilfelde af forsinkelse, forsinket ankomst til
tilslutningsforbindelse eller aflysning af en forbindelse bgr fare til et gget incitament for
markedet for jernbanepassagerer, som vil veere til fordel for passagererne.

Det er gnskeligt, at der med denne forordning indfgres en ordning for erstatning til
passagererne i tilfeelde af forsinkelse, som jernbanevirksomheden har ansvaret for, pa
samme grundlag som den internationale ordning, der er indeholdt i COTIF, serlig CIV-
bilaget om passagerers rettigheder.
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

Det er ogsa gnskeligt at hjelpe ulykkesofrene og deres pargrende med deres umiddelbare
gkonomiske behov i tidsrummet lige efter ulykken.

Det er i jernbanepassagerernes interesse, at der efter aftale med de offentlige myndigheder
treeffes passende foranstaltninger til at sikre deres personlige sikkerhed pa stationer og i
togene.

Jernbanepassagerer bgr kunne indgive en klage til en hvilken som helst relevant
jernbanevirksomhed eller billetudsteder vedrgrende de rettigheder og forpligtelser, der
tillegges dem med denne forordning, og have ret til at modtage et svar inden for en rimelig
frist.

Indholdet af denne forordning ber revideres for sa vidt angar tilpasning af de finansielle
belgb til inflationen og informations- og servicekvalitetskrav pa baggrund af
markedsudviklingen og forordningens indvirkning pa servicekvaliteten.

Denne forordning ber gaelde med forbehold af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sédanne oplysninger?.

Medlemsstaterne bgr fastsatte, hvilke sanktioner der skal anvendes ved overtraedelse af
denne forordning og sikre, at de anvendes. Sanktionerne, der kan omfatte betaling af
erstatning til den pagealdende person, bar veere effektive, sta i rimeligt forhold til
overtraedelsen og have afskreekkende virkning.

Malene for denne forordning, nemlig udvikling af Fzellesskabets jernbaner og indfgrelse af
passagerrettigheder, kan ikke i tilstreekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne og kan
derfor bedre gennemfares pa fallesskabsplan; Fellesskabet kan derfor traeffe
foranstaltninger i overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet, jf. traktatens artikel 5. |
overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. naevnte artikel, gar denne forordning
ikke ud over, hvad der er ngdvendigt for at na disse mal.

1

EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31. Andret ved forordning (EF) nr. 1882/2003 (EUT L 284 af
31.10.2003, s. 1).
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Et af denne forordnings mal er at indfgre passagerrettigheder i den nationale og
internationale jernbanetrafik. En reekke bestemmelser i denne forordning vil krzeve store
e@ndringer i en reekke medlemsstater. Derfor ber medlemsstater, der befinder sig i en
ekstraordineer situation, have mulighed for at indreamme midlertidige fritagelser fra visse
foranstaltninger, der er fastsat i denne forordning, for sa vidt angar nationale rejser pa
deres territorium eller en del heraf. I en reekke medlemsstater indeholder kontrakterne
om offentlig tjeneste bestemmelser om et system med passende erstatning, der ved
forsinkelser skal udbetales til myndighederne. Medlemsstater, der har et sadant system i
deres kontrakter om offentlig tjeneste, bgr have mulighed for midlertidig fritagelse fra
denne forordnings bestemmelser om erstatning ved forsinkelser.

De ngdvendige foranstaltninger til gennemfgrelse af denne forordning bgr vedtages i
overensstemmelse med Radets afgarelse 1999/468/EF af 28. juni 1999 om fastsettelse af
de narmere vilkar for udgvelsen af de gennemfarelsesbefgijelser, der tillegges
Kommissionen.

Kommissionen bgr navnlig tilleegges befgjelser til at vedtage generelle foranstaltninger,
der har til formal at andre ikke-vaesentlige bestemmelser i denne forordning eller at
supplere den med ikke-vaesentlige bestemmelser. Disse foranstaltninger bar vedtages
efter forskriftsproceduren med kontrol i artikel 5a i afggrelse 1999/468/EF —

1

EFT L 184 af 17.7.1999, s. 23. /Endret ved afggrelse 2006/512/EF (EUT L 200 af 22.7.2006, s. 11).
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UDSTEDT FOLGENDE FORORDNING:

KAPITEL |

ALMINDELIGE BESTEMMELSER

Artikel 1

Genstand

Denne forordning fastseetter regler med hensyn til falgende:

a)

b)

oplysninger, som skal gives af jernbanevirksomheder, indgaelse af befordringskontrakter,
udstedelse af billetter og indfarelse af et edb-informations- og -reservationssystem for
jernbanetransport

jernbanevirksomhedernes erstatningsansvar og deres forsikringspligt over for passagerer og
deres bagage

jernbanevirksomhedernes forpligtelser over for passagerer i tilfeelde af forsinkelser

beskyttelse af og assistance til handicappede og beveaegelsesh&emmede personer, der rejser
med jernbane

forvaltning af risici for passagerers personlige sikkerhed og behandling af klager

generelle regler om handhavelse.



Artikel 2
Anvendelsesomrade

1.  Denne forordning finder anvendelse pa alle jernbanerejser og -forbindelser i hele
Feellesskabet udfart af en eller flere jernbanevirksomheder med licens i henhold til Radets
direktiv 95/18/EF af 19. juni 1995 om udstedelse af licenser til jernbanevirksomheder.

Kontrakter om offentlig tjeneste skal som minimum garantere det beskyttelsesniveau, der
er fastsat i denne forordning.

2. Denne forordning omfatter ikke jernbaneselskaber og leverandgrer af tjenester, der ikke
har licens i henhold til direktiv 95/18/EF.

3. Under ekstraordinaere omsteendigheder, der forhindrer, at denne forordning
gennemfares umiddelbart eller pa kort sigt pa grund af de pakraevede investeringer eller
konkrete problemer med tilpasningen af jernbanestrukturer og moderniseringen af det
rullende materiel, kan en medlemsstat i en periode pa hgjst ti ar pa et gennemsigtigt og
ikke-diskriminerende grundlag indremme midlertidige fritagelser fra visse bestemmelser i
denne forordning til seerlige tjenester eller serlige streekninger, navnlig fra
bestemmelserne i artikel 9, 10, 17 og 18.

4. | de medlemsstater, hvor der i kontrakterne om offentlig tjeneste er fastsat en refusions-
og erstatningsordning i tilfeelde af forsinkelser, tilslutningsforbindelser, der ikke opnas,
og/eller aflysning, kan der for jernbanevirksomhederne indremmes en midlertidig
fritagelse pa hgjst ti ar fra bestemmelserne i artikel 17 og 18, begraenset til den tjeneste,
der er ydet, og den bergrte streekning. En sadan fritagelse kan indremmes for ordninger,
der giver passagererne et beskyttelsesniveau, der svarer til det beskyttelsesniveau, der er
fastsat i denne forordning.

! EFT L 143 af 27.6.1995, s. 70. Senest @ndret ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2004/49/EF (EUT L 164 af 30.4.2004, s. 44).
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5.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om fritagelser, der indremmes i medfar af
stk. 4. Kommissionen afggr, om en fritagelse er i overensstemmelse med denne artikel og
ikke er i strid med Fellesskabets interesser.

Artikel 3

Definitioner

| denne forordning forstas ved:

1)

2)

3)

4)

"jernbanevirksomhed": en jernbanevirksomhed som defineret i artikel 2 i direktiv
2001/14/EF* og enhver offentlig eller privat virksomhed, hvis aktivitet er gods og/eller
passagerbefordring med jernbane pa det grundlag, at virksomheden skal levere treekkraft;
dette omfatter ogsa virksomheder, som kun leverer treekkraft

"operater": den kontraktansvarlige jernbanevirksomhed, med hvem passageren har indgaet
befordringskontrakten, eller en reekke pa hinanden fglgende jernbanevirksomheder, som er
ansvarlige i forhold til den indgaede kontrakt

"stedfortreedende operater": jernbanevirksomhed, der ikke selv har indgaet
befordringskontrakten med passageren, men som den jernbanevirksomhed, der er part i
kontrakten, helt eller delvis har overladt at udfere jernbanebefordringen

"infrastrukturforvalter™: ethvert organ eller foretagende med szrligt ansvar for at oprette og
vedligeholde jernbaneinfrastruktur eller dele deraf i overensstemmelse med definitionen i
artikel 3 i direktiv 91/440/E@F?, hvilket ogsé kan omfatte forvaltning af infrastrukturens
kontrol- og sikkerhedssystemer. Infrastrukturforvalterens opgaver pa et jernbanenet eller
dele af et jernbanenet kan fordeles pa forskellige organer eller foretagender

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/14/EF af 26. februar 2001 om tildeling af
jernbaneinfrastrukturkapacitet og opkraevning af afgifter for brug af jernbaneinfrastruktur (EFT L
75 af 15.3.2001, s. 29). Senest &ndret ved direktiv 2004/49/EF.

Radets direktiv 91/440/EQF af 29. juli 1991 om udvikling af Faellesskabets jernbaner (EFT L 237 af
24.8.1991, s. 25). Senest @ndret ved Radets direktiv 2006/103/EF (EUT L 363 af 20.12.20086, s.
344).
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

"stationsleder": forvaltningsenhed, der i en medlemsstat er ansvarlig for forvaltningen af
jernbanestationer, og som kan veere infrastrukturforvalteren

"rejsebureau: rejsearranggar eller formidler, dog ikke en jernbanevirksomhed, i henhold til
artikel 2, stk. 2 og 3, i direktiv 90/314/EQF*

"billetudsteder: en forhandler af jernbanetransport, der indgar transportkontrakter og
seelger billetter pa vegne af en jernbanevirksomhed eller for egen regning

"befordringskontrakt": kontrakt om befordring af passagerer mod betaling eller uden
betaling mellem en jernbanevirksomhed eller en billetudsteder og en passager om udfarelse
af en eller flere transportydelser

"reservation": en tilladelse pa papir eller i elektronisk form, som giver ret til befordring,
med forbehold af pa forhand bekraeftede personlige befordringsarrangementer

"gennemgaende billet": en eller flere billetter, som udger den befordringskontrakt, der er
indgaet for at udfere pa hinanden fglgende jernbanetjenester, der drives af en eller flere
jernbanevirksomheder

"international rejse": personbefordring med jernbane mellem to medlemsstater i henhold til
en enkelt befordringskontrakt, hvorved en passager mellem afrejsestedet og ankomststedet
krydser mindst en medlemsstats graense, og hvor passageren i henhold til samme kontrakt
rejser pa mindst en international forbindelse. Passageren kan afhangig af afrejsestedet og
ankomststedet i befordringskontrakten ogsa rejse pa en eller flere indenlandske forbindelser

1

Radets direktiv 90/314/EQF af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier og pakketure
(EFT L 158 af 23.6.1990, s. 59).
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

"indenlandsk rejse": passagerbefordring med jernbane i henhold til en gennemgaende
transportkontrakt, hvorved passageren ikke krydser en medlemsstats graense

"international forbindelse™: passagerbefordring med jernbane, der begynder og slutter i
Feellesskabet, og som krydser mindst en medlemsstats graense

"indenlandsk forbindelse": passagerbefordring med jernbane, der ikke krydser en
medlemsstats graense

"forsinkelse™: tidsforskellen mellem det tidspunkt, passageren skulle ankomme ifglge den
offentliggjorte kareplan, og hans eller hendes faktiske eller forventede ankomsttidspunkt

""periodekort™: en transportkontrakt, der giver indehaveren ret til pa regelmaessig basis i
en bestemt periode at rejse pa en bestemt straekning

"edb-informations- og edb-reservationssystem til jernbanetransport (CIRSRT)": et
elektronisk system, som indeholder oplysninger om befordring, som tilbydes af
jernbanevirksomhederne; oplysningerne i CIRSRT om passagerbefordring omfatter
oplysninger om:

a)  tabeller og kereplaner for passagerbefordring

b) ledige pladser pa passagertog

c) billetpriser og serlige betingelser

d) togenes tilgeengelighed for handicappede og beveaegelsesheemmede personer

e) faciliteter, hvorigennem der kan foretages reservationer eller udstedes billetter eller

gennemgaende billetter, i det omfang disse faciliteter eller nogle af dem gares
tilgeengelige for brugere
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18) "handicappet™ eller "beveaegelsesh&emmet person™: en person, hvis bevaegelighed i
forbindelse med benyttelsen af transportmidler er nedsat pa grund af et fysisk handicap
(sensorisk eller beveaegelsesmassigt, permanent eller midlertidigt), mentalt handicap eller
nedsat funktionsevne af andre arsager, eller alder, og hvis situation kraever passende
opmarksomhed og tilpasning af de ydelser, alle passagerer har adgang til, efter den
pageeldendes searlige behov

19) "almindelige befordringsbetingelser”: operatarens betingelser i form af almindelige
betingelser eller lovligt geeldende takster i hver medlemsstat, som ved indgaelsen af
befordringskontrakten er blevet en integreret del heraf

20) “keretgj": et motorkeretgj eller en pahangsvogn, der befordres i tilknytning til befordring
af passagerer.

KAPITEL 11

BEFORDRINGSKONTRAKT, OPLYSNINGER OG BILLETTER

Artikel 4
Befordringskontrakter
Med forbehold af bestemmelserne i dette kapitel er indgaelse og udferelse af en kontrakt om

befordring af personer og disses bagage, barnevogne, karestole, cykler og sportsudstyr og
levering af oplysninger og billetter omfattet af kapitel 11 og Il i de i bilag | anfarte bestemmelser.
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Artikel 5
Medtagelse af barnevogne, karestole, cykler og sportsudstyr
Alle tog, inklusive internationale tog og hgjhastighedstog, skal give passagererne mulighed for,
i givet fald mod betaling, at medtage barnevogne, karestole, cykler og sportsudstyr i multirum,
der er beregnet til dette formal.
Artikel 6
Forbud mod afvigelser og begraensninger
1.  Forpligtelser over for passagererne i henhold til denne forordning kan ikke indskraenkes
eller fraviges, navnlig ikke ved at indfgje undtagelsesbestemmelser eller begraensende
klausuler i befordringskontrakten.
2. Jernbanevirksomheder kan tilbyde kontraktbetingelser, der er gunstigere for passageren end
betingelserne i denne forordning.
Artikel 7

Oplysningspligt vedrgrende indstilling af jernbaneforbindelser

Jernbaneselskaber skal pa hensigtsmassig made og inden gennemfarelsen heraf oplyse
offentligheden om afgarelser om at indstille jernbaneforbindelser.
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Artikel 8

Rejseoplysninger
Med forbehold af artikel 10 giver jernbanevirksomheder og billetudstedere, der tilbyder
befordringskontrakter pa vegne af en eller flere jernbanevirksomheder, p anmodning og
som mindstemal passagerne de oplysninger, der er angivet i bilag 11, del I, vedrgrende
rejser, for hvilke den pagealdende jernbanevirksomhed tiloyder en befordringskontrakt.
Billetudstedere, der tilbyder befordringskontrakter for egen regning, og rejsebureauer, skal
give disse oplysninger, nar de foreligger.

Jernbanevirksomhederne skal under rejsen som mindstemal give passagererne de
oplysninger, der er angivet i bilag Il, del II.

De i stk. 1 og 2 naevnte oplysninger, herunder oplysninger fra elektroniske salgssystemer,
gives i en form, der er tilgeengelig og forstaelig. Der tages i denne forbindelse serligt
hensyn til hare- og/eller synsha&emmedes behov.

Artikel 9

Billetter, gennemgaende billetter og reservationer

Jernbanevirksomhederne og billetudstederne skal, ndr sadanne forefindes, tilbyde billetter,
gennemgaende billetter og reservationer.

Med forbehold af stk. 4 skal jernbanevirksomhederne som mindstemal udstede billetter til
passagererne gennem et af falgende salgssteder:

a) billetkontorer eller billetautomater
b) telefon/internet eller anden almindeligt tilgeengelig informationsteknologi

c) om bord pa tog.
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Med forbehold af stk. 4 og 5 skal jernbanevirksomhederne som mindstemal udstede
billetter inden for rammerne af kontrakter om offentlig tjeneste gennem et af fglgende
salgssteder:

a) billetkontorer eller billetautomater;

b)  om bord pa tog.

Jernbanevirksomhederne skal tilbyde muligheden for at fa billetter til de respektive
tjenester om bord pa toget, medmindre dette begranses eller negtes af hensyn til
sikkerheden eller politikken for bekeempelse af svig eller obligatorisk togreservation eller af

rimelige kommercielle hensyn.

Er der intet billetkontor og ingen billetautomat pa afgangsstationen, skal passagererne
pa stationen informeres om:

a) muligheden for at kabe billet pr. telefon, over internettet eller i toget samt
procedurerne i denne forbindelse

b)  den narmeste starre station eller det neermeste sted, hvor der findes billetkontor
og/eller billetautomat.
Artikel 10
Rejseoplysninger og reservationssystemer
For at give oplysninger og udstede billetter som omhandlet i denne forordning skal
jernbanevirksomheder og billetudstedere anvende CIRSRT, der fastleegges efter

procedurerne i denne artikel.

De tekniske specifikationer for interoperabilitet (TSI), der er omhandlet i direktiv
2001/16/EF, anvendes i nerveerende forordning.

Kommissionen vedtager senest den ...” efter forslag fra Det Europeeiske Jernbaneagentur
TSI for trafiktelematik for persontrafikken. TSI skal gere det muligt at give de oplysninger,
der er nevnt i bilag 11, og udstede billetter i overensstemmelse med denne forordning.

Et ar efter vedtagelsen af denne forordning.
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4.  Jernbanevirksomheder skal tilpasse deres CIRSRT i overensstemmelse med kravene i TSI
efter en plan, der er fastlagt i de pageeldende TSI.

5. En jernbanevirksomhed og en billetudsteder ma ikke give personoplysninger om
enkeltbestillinger videre til andre jernbanevirksomheder og/eller billetudstedere, jf. dog
bestemmelserne i direktiv 95/46/EF.

KAPITEL HI
JERNBANEVIRKSOMHEDENS ERSTATNINGSANSVAR OVER FOR PASSAGERER OG
DERES BAGAGE
Artikel 11
Erstatningsansvar over for passagerer og deres bagage

Jernbanevirksomheders erstatningsansvar over for passagerer og deres bagage er omfattet af

bestemmelserne i bilag I, kapitel 1V, afsnit I, 111 og 1V, samt bilag I, kapitel VI og VI, jf. dog

bestemmelserne i naerveaerende kapitel.
Artikel 12
Forsikring

1. Pligten i artikel 9 i direktiv 95/18/EF skal, for sa vidt den angar erstatningsansvar over for
passagererne, forstas saledes, at jernbanevirksomheder skal vare tilstraekkeligt forsikret
eller have tilsvarende ordninger til at deekke deres erstatningsansvar i henhold til

naervaerende forordning.

2. Minimumsbelgbet for jernbanevirksomheders forsikringsdeekning andrager XXX EUR.
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Artikel 13
Erstatningsansvar ved en passagers dgd eller tilskadekomst

Der er ingen gkonomisk greense for en jernbanevirksomheds erstatningsansvar ved en
passagers ded eller legemlige tilskadekomst.

Artikel 14
Forskudsbetaling

1. Huvis en passager bliver drabt eller kommer til skade, skal jernbanevirksomheden, jf. bilag
I, artikel 56, stk. 1, omgaende og senest 15 dage efter, at den erstatningsberettigede person
er blevet identificeret, udbetale sadanne forskudsbelgh, som matte vaere ngdvendige til
deekning af gjeblikkelige skonomiske behov, og som star i forhold til omfanget af den lidte
skade.

2. Uanset stk. 1 ma en forskudsudbetaling ved dedsfald ikke veere under 21 000 EUR for hver
passager.

3. Forskudsudbetaling er ikke ensbetydende med anerkendelse af erstatningsansvar og kan
fraregnes et eventuelt senere erstatningsbelgh, som udbetales pa grundlag af denne
forordning, men skal kun tilbagebetales i de tilfeelde, hvor skaden skyldes passagerens
forssmmelighed eller fejl, eller hvis den person, som har modtaget forskudsudbetalingen,
ikke er den erstatningsberettigede person.

Artikel 15
Afvisning af ansvar
Selv om en jernbanevirksomhed afviser sit ansvar for en fysisk skade, en transporteret
passager har lidt, kan passageren alene henvende sig til virksomheden og over for denne

krzeve erstatning. Dette begreenser dog ikke jernbanevirksomhedens ret til eventuelt at gare
regreskrav geeldende over for tredjemand.
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KAPITEL IV

FORSINKELSE, IKKE-OPNAET TILSLUTNINGSFORBINDELSE OG AFLYSNING

Artikel 16
Erstatningsansvar for forsinkelse, ikke-opnaet tilslutningsforbindelse og aflysning

Med forbehold af bestemmelserne i dette kapitel er jernbanevirksomhedens erstatningsansvar
med hensyn til forsinkelse, ikke-opnaet tilslutningsforbindelse og aflysning omfattet af
bestemmelserne i bilag I, kapitel 1V, afsnit 1. Artikel 32, stk. 2, i bilag | finder ogsa anvendelse
pa artikel 17 og 18 i neervaerende forordning.

Artikel 17
Refusion og omlagning af rejsen

Nar det med rimelighed forventes, at ankomsten til det endelige bestemmelsessted i henhold til
befordringskontrakten vil blive mere end 60 minutter forsinket, skal passageren omgaende have
valget mellem:

a)  refusion af billettens fulde pris pa de betingelser, som gjaldt ved kabet, for den eller de dele
af rejsen, der ikke er gennemfgrt, og for den eller de dele, som allerede er foretaget, hvis
den internationale rejse ikke laeengere tjener noget formal i forhold til passagerens
oprindelige rejseplan, samt i givet fald en returrejse til afgangsstedet ved farste lejlighed.
Refusionen betales pa de betingelser, som gealder for udbetaling af erstatning, jf. artikel 18

b)  viderefarelse eller omlaegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar til det endelige
bestemmelsessted ved farst givne lejlighed, eller

c) viderefarelse eller omlaegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar til det endelige
bestemmelsessted pa et senere tidspunkt efter passagerens gnske.
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Artikel 18
Erstatning for billetprisen

En passager, som ma imgdese en forsinkelse, kan uden at miste retten til befordring kraeve
erstatning af jernbanevirksomheden for forsinkelse mellem det pa billetten anfarte
afgangs- og ankomststed, som ikke har medfert billetrefusion i henhold til artikel 17. De
minimale erstatningsbelgb for forsinkelse er fastsat til:

a) 25 % af billetprisen i tilfeelde af en forsinkelse pa 60-119 minutter
b) 50 % af billetprisen i tilfeelde af en forsinkelse pa 120 minutter eller mere

Passagerer, der har periodekort, og som rammes af gentagne forsinkelser eller
aflysninger i kortets gyldighedsperiode, kan sgge om erstatning. Denne erstatning kan
ydes som en prisreduktion ved kgb af et nyt kort eller i form af forleengelse af det lgbende
periodekorts gyldighedsperiode.

Jernbanevirksomhederne fastleegger pa forhand, og i naert samarbejde med brugernes
repraesentanter eller med myndighederne i forbindelse med kontrakter om offentlig
tjeneste, de kriterier for tjenestens praecision og palidelighed, der skal ligge til grund for
anvendelsen af dette stykke.

Jernbanevirksomhederne fastleegger endvidere relevante gennemfgrelsesordninger,
navnlig for sa vidt angar dokumentation for, at indehaveren af periodekortet rent faktisk
har benyttet den forsinkede tjeneste.

Nar befordringskontrakten geelder en returrejse, beregnes erstatningen for forsinkelse pa
enten ud- eller returrejsen i forhold til halvdelen af billettens pris. P4 samme made beregnes
prisen for en forsinket tjeneste i en hvilken som helst anden form for befordringskontrakt,
der tillader flere efterfglgende etaper, i forhold til den fulde pris.

Erstatningen for forsinkelse beregnes altid i forhold til den pris, passageren faktisk har

betalt for den forsinkede tjeneste. Er der tale om en transportaftale i form af f.eks. et
togkort, der giver ret til flere rejser, beregnes erstatningen i forhold til prisen pa én rejse.
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Ved beregningen af forsinkelsen skal der ikke tages hensyn til en forsinkelse, som
jernbanevirksomheden kan pavise er opstaet uden for Faellesskabets omrade.

Erstatningen for billetprisen betales senest en maned efter indgivelse af
erstatningsansggningen. Erstatningen kan udbetales i form af veerdikuponer og/eller andre
tjenesteydelser, hvis betingelserne er fleksible (navnlig med hensyn til gyldighedsperioden
og bestemmelsesstedet). Erstatningen udbetales i form af penge pa passagerens
anmodning.

Erstatningen for billetprisen kan ikke reduceres ved fradrag af transaktionsudgifter sdsom
gebyrer og udgifter til telefon eller frimerker. Jernbanevirksomhederne kan indfare en
minimumsgrense, hvorunder erstatning ikke udbetales. Denne graense ma ikke vaere over
fire EUR.

Passageren har ikke ret til erstatning, hvis han eller hun blev underrettet om forsinkelsen far
keb af billetten, eller hvis forsinkelsen pa grund af fortsettelse pa en anden forbindelse
eller omlaegning af rejsen fortsat er pa mindre end 60 minutter.

Artikel 19

Assistance
Ved forsinkelser ved ankomst eller afgang skal jernbanevirksomheden eller stationslederen
underrette passagererne om situationen og det forventede afgangs- og ankomsttidspunkt, sa

snart sddanne oplysninger foreligger.

Ved forsinkelser som navnt i stk. 1 pa mere end 60 minutter skal passagererne gratis
tiloydes

a)  maltider og forfriskninger i rimeligt forhold til ventetiden, hvis det forefindes eller
kan leveres i toget eller pa stationen

b)  hotel- eller anden indkvartering og befordring mellem jernbanestationen og
indkvarteringsstedet, hvis et ophold af en eller flere natters varighed bliver
ngdvendigt, eller hvis yderligere ophold bliver ngdvendigt, hvor og nar det er fysisk
muligt og/eller
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c) transport fra toget til jernbanestationen, til et andet afgangssted eller til rejsens
endelige bestemmelsessted, hvor og nar det er fysisk muligt, hvis toget er blokeret pa
sporet.

Huvis jernbaneforbindelsen ikke kan fortseette, skal jernbanevirksomheden snarest muligt
arrangere alternative transporttjenester for passagererne.

Jernbanevirksomheden skal pa passagerens forlangende bekrzafte pa billetten, at toget er
forsinket, at passageren pa grund af en forsinkelse ikke har kunnet na en
tilslutningsforbindelse, eller at toget er aflyst

Nar stk. 1, 2 og 3 finder anvendelse, skal jernbanevirksomheden isar vaere opmaeerksom pa
handicappede og/eller bevaegelsesh&ammede passagerers og deres eventuelle ledsageres
behov.

KAPITEL V

HANDICAPPEDE OG BEVAGELSESHAMMEDE PERSONER

Artikel 20
Ret til befordring

Uanset de adgangsregler, der er omhandlet i stk. 2 og 3 ma en jernbanevirksomhed, en
billetudsteder eller et rejsebureau ikke under henvisning til, at en person er handicappet
eller beveegelseshaemmet, naegte at acceptere en reservation eller at udstede en billet.
Reservationer og billetter skal tilbydes til handicappede og bevaegelseshaemmede
personer uden ekstra omkostninger.

Jernbanevirksomhederne og stationslederne skal under aktiv inddragelse af
repraesentative organisationer for handicappede og bevaegelsesheemmede personer,
fastseette ikke-diskriminerende adgangsregler i forhold til befordring af handicappede og
bevaegelseshaemmede personer for at opfylde gaeldende lovfaestede sikkerhedskrav.
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En jernbanevirksomhed, en billetudsteder eller et rejsebureau ma kun naegte at godtage
en reservation eller at udstede en billet til en handicappet eller bevaegelsesheemmet
person eller krzaeve, at denne ledsages af en anden person, hvis dette er strengt
ngdvendigt for at opfylde de adgangsregler, der er omhandlet i stk. 2.

Artikel 21
Oplysninger til handicappede og beveegelsesheemmede personer

P& anmodning skal en jernbanevirksomhed, en billetudsteder eller et rejsebureau oplyse
handicappede og bevaegelseshemmede personer om jernbanetjenesternes tilgeengelighed
og om adgangsbetingelser til rullende materiel i overensstemmelse med adgangsreglerne
i artikel 20, stk. 2, samt om faciliteter om bord.
Nar en jernbanevirksomhed, en billetudsteder og/eller et rejsebureau ger brug af
undtagelserne i artikel 20, stk. 3, meddeler det eller den pa anmodning skriftligt den
pageeldende handicappede eller bevaegelsesh&emmede person sin begrundelse herfor inden
for fem arbejdsdage efter, at reservationen eller billetudstedelsen er afvist, eller betingelsen
om ledsagelse er fastsat.

Artikel 22

Adgang og tilgengelighed

Jernbanevirksomheden og stationslederen sikrer, at stationer, perroner, vogne og andre
faciliteter er tilgeengelige for handicappede og beveegelsesha&emmede personer.

Er der endnu ikke adgang for handicappede og beveegelsesha&emmede personer, sgrger
jernbaneselskabet og/eller stationslederes for:

a) atstationer, perroner og andre faciliteter gares tilgeengelige for handicappede og
bevaegelsesh&emmede personer, nar de renoveres gennemgribende

b) atalt nyt rullende materiel, der indkabes, er tilgeengeligt for handicappede og
beveegelseshaemmede personer.
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Artikel 23
Assistance pa jernbanestationerne

1. Nar en handicappet eller beveegelsesheemmet person afrejser fra, foretager togskifte pa
eller ankommer til en bemandet jernbanestation, skal stationslederen vederlagsfrit sgrge for,
at den pageldende far tilstreekkelig assistance til at kunne stige pa det afgaende tog eller
stige af det ankommende tog, som han eller hun har kabt billet til, jf. dog adgangsreglerne i
artikel 20, stk. 2. Nar en handicappet eller bevaegelsesheemmet befinder sig pa en ikke-
bemandet jernbanestation i forbindelse med afrejse, transit eller ankomst, skal
jernbanevirksomheden og stationslederen trzaeffe alle rimelige foranstaltninger for at yde
den assistance eller treeffe de alternative foranstaltninger, der er ngdvendige for at
garantere et tilsvarende eller hgjere tilgeengelighedsniveau, saledes at den handicappede
eller beveegelsesheemmede kan rejse uhindret.

2.  Medlemsstaterne kan gere en undtagelse fra stk. 1 i tilfeelde af personer, der benytter
forbindelser, der er omfattet af kontrakter om offentlig service indgaet i overensstemmelse
med geeldende fallesskabslovgivning, forudsat at den kompetente myndighed har sgrget for
alternative faciliteter eller ordninger, der garanterer en tilsvarende eller hgjere grad af
adgang til transport.

3. Il tilfeelde af at en station ikke er bemandet, sikrer jernbanevirksomheden og
stationslederen, at handicappede og bevaegelsesheemmede underrettes om nzrliggende
bemandede stationer, og at de enkleste former for assistance direkte er tilgeengelige
inden og uden for stationen.

4. 1 denne artikel anses en person, der ledsager mindre bgrn, ogsa for at veere en
bevaegelseshaemmet person.

Artikel 24

Assistance i toget

En jernbanevirksomhed yder vederlagsfrit handicappede og beveegelsesheemmede personer
assistance i toget og under ind- og udstigning, jf. dog adgangsreglerne i artikel 20, stk. 2.
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| denne artikel forstas ved assistance i toget alle rimelige foranstaltninger traeffes for at give en
handicappet eller bevaegelsesheemmet person adgang til samme tjenester i toget som andre
passagerer, hvis personen er sa handicappet eller bevaegelsesheemmet, at vedkommende ikke har
uafhaengig og sikker adgang til disse tjenesteydelser Er der ikke ledsagende personale i toget,
kan jernbaneselskaberne stille andre faciliteter eller ordninger til radighed med henblik pa at
yde assistance.

Artikel 25
Betingelser for ydelse af assistance

Jernbanevirksomheder, stationsledere, billetudstedere og rejsebureauer samarbejder om at yde
assistance til handicappede og beveegelsesheemmede personer i henhold til artikel 23 og 24 i
overensstemmelse med det nedenfor anfarte:

a)  Assistancen ydes pa den betingelse, at den jernbanevirksomhed, den stationsleder, den
billetudsteder eller det rejsebureau, hos hvem billetten er kgbt, far besked om den
pageeldendes behov mindst 48 timer, far der er behov for denne assistance. Nar billetten
geelder for flere rejser, er en meddelelse tilstreekkelig, forudsat at der gives passende
oplysninger om planlaegningen af de efterfalgende rejser.

b)  Jernbanevirksomheder, stationsledere, billetudstedere og rejsebureauer skal treeffe alle
ngdvendige foranstaltninger for at kunne modtage besked.

c)  Hovis der ikke modtages besked i overensstemmelse med litra a), treeffer
jernbanevirksomheden og stationslederen alle rimelige foranstaltninger for at yde den
handicappede og/eller bevaegelseshemmede tilstraekkelig assistance til at kunne rejse.

d)  Med forbehold af andre enheders befgjelser med hensyn til omrader uden for
jernbanestationen angiver ejeren af stationen eller en repraesentant for denne steder i og
uden for jernbanestationen, hvor handicappede og bevagelsesheemmede personer kan
melde deres ankomst pa jernbanestationen og bede om assistance, hvis de har behov for
det.
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e)  Assistancen ydes pa betingelse af, at personen er til stede pa det angivne sted mindst 30
minutter inden:

- den offentliggjorte afgangstid, eller

- det tidspunkt, hvor passagererne anmodes om at veere til stede.

Artikel 26
Erstatning for beveegelseshjeelpemidler eller andre specifikke hjeelpemidler
Hvis jernbanevirksomheden er ansvarlig for helt eller delvist tab eller beskadigelse af
handicappede eller beveaegelseshaemmede personers bevagelseshjaelpemidler eller andre
specifikke hjeelpemidler, er de forpligtet til at betale erstatning til passagererne for det paferte
tab.
KAPITEL VI

SIKKERHED, KLAGER OG SERVICEKVALITET

Artikel 27
Passagerers personlige sikkerhed

Efter aftale med de offentlige myndigheder skal jernbanevirksomhederne, infrastrukturforvalterne
og stationslederne pa deres respektive ansvarsomrader treeffe passende foranstaltninger og
tilpasse dem til det sikkerhedsniveau, som de offentlige myndigheder har fastlagt, for at sikre
passagerernes personlige sikkerhed pa jernbanestationerne og i togene og forvalte risici. De skal
samarbejde og udveksle oplysninger om bedste praksis med hensyn til at afveerge handlinger, der
kan forringe sikkerhedsniveauet.
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Artikel 28
Klager

Jernbanevirksomheder skal indfare en klageordning vedrgrende de rettigheder og
forpligtelser, der er omhandlet i denne forordning. Jernbanevirksomheden skal gare dette i
samarbejde med billetudstederen. Den skal informere passagererne grundigt om, hvor de
skal henvende sig, hvis de vil klage, og om dens arbejdssprog.

Passagererne kan indgive klage til en hvilken som helst jernbanevirksomhed eller til den
pageeldende billetudsteder. Modtageren af klagen skal inden for en maned give et
begrundet svar eller i begrundede tilfaelde underrette passageren om, hvornar der inden for
en periode pa hgjst tre maneder fra indgivelsen af klagen kan forventes svar.

Jernbanevirksomheden skal i den arsheretning, der navnes i artikel 29, stk. 3, oplyse om

antallet og arten af modtagne og behandlede klager, besvarelsestid og eventuelle foretagne
forbedringer.
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Artikel 29
Servicekvalitetsstandarder og -rapport

1. Jernbanevirksomhederne skal opstille servicekvalitetsstandarder for internationale tjenester
og indfare et kvalitetsstyringssystem til opretholdelse af servicekvaliteten.

2. Jernbanevirksomhederne skal overvage deres eget preastationsniveau pa grundlag af
servicekvalitetsstandarderne.

3. Jernbanevirksomhederne offentliggar hvert ar en rapport om deres
servicekvalitetsniveau sammen med deres arsberetning. Disse resultater skal desuden
offentliggares pa jernbanevirksomhedernes websted, de kompetente myndigheders
websted og Det Europaeiske Jernbaneagenturs websted, hvor de praesenteres pa
tilgaengelig vis, som muligger en sammenligning af jernbanevirksomhedernes
preaestationsniveau.

Artikel 30

Regresret
Jernbanevirksomheden har ret til at rejse erstatningskrav over for infrastrukturforvalteren til
deekning af erstatning, den har udbetalt til passagerer. Infrastrukturforvalterens
erstatningsansvar i denne forbindelse bergrer ikke anvendelsen af praestationsordningen i

artikel 11 i direktiv 2001/14/EF. Erstatningen som omhandlet i kapitel 1V skal sta i forhold til
streekningens pris, hvis praestationsordningen ikke indeholder et kompensationssystem.
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KAPITEL VII

OPLYSNING OG HANDHAVELSE

Artikel 31
Oplysning om passagerernes rettigheder

Jernbanevirksomhederne, stationslederne og rejsearranggrerne oplyser de rejsende om
deres rettigheder og forpligtelser i henhold til denne forordning. Med henblik herpa
stiller Kommissionen et sammendrag af bestemmelserne i denne forordning til radighed
for jernbanevirksomhederne, stationslederne og rejsearrangarerne pa et for de rejsende
forstaeligt sprog.

Jernbanevirksomheder og stationsledere sikrer, at de rejsende pa passende vis pa
stationen og i toget har adgang til kontaktoplysninger for det eller de organer, der er
udpeget af medlemsstaterne, jf. artikel 32.

Artikel 32
Handhaevelse
Medlemsstaterne udpeger hver isgr et eller flere organer, som skal vaere ansvarligt/e for
handhavelsen af denne forordning. Ethvert organ treeffer de ngdvendige foranstaltninger
for at sikre, at passagerernes rettigheder respekteres.
Ethvert organ skal med hensyn til organisation, finansiering, retlig form og
beslutningstagning veere uafhangigt af infrastrukturforvaltere, opkravningsorganer,

tildelingsorganer eller jernbanevirksomheder.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om det eller de organer, som udpeges i
overensstemmelse med dette stykke, og om dets eller deres respektive ansvarsomrader.

Enhver passager kan klage til det passende organ, som er udpeget i henhold til stk. 1, eller

til ethvert andet passende organ, som er udpeget af en medlemsstat, over pastaet
overtraedelse af denne forordning.
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Artikel 33
Samarbejde mellem handhaevelsesorganer
De i artikel 32 naevnte handhzavelsesorganer udveksler oplysninger om deres arbejde,

beslutningstagningsprincipper og praksis, sa de kan samordne deres
beslutningstagningsprincipper i Feellesskabet som helhed. Kommissionen bistar dem med dette

arbejde.
KAPITEL VI

AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 34

Sanktioner
Hver medlemsstat fastsztter, hvilke sanktioner der skal anvendes ved overtreedelse af
bestemmelserne i denne forordning og traeffer alle ngdvendige foranstaltninger for at sikre, at de
iveerkseettes. Sanktionerne skal vere effektive, sta i rimeligt forhold til overtraedelsen og have
afskreekkende virkning. Medlemsstaterne giver Kommissionen meddelelse om disse regler senest
den ...” og underretter den hurtigst muligt om alle senere &ndringer af dem.

Artikel 35

Bilag

Bilag Il &ndres efter forskriftsproceduren med kontrol i artikel 37, stk. 2.

- Seks maneder efter denne forordnings ikrafttraeden.
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Artikel 36
/Endring af bestemmelserne

1.  De ngdvendige foranstaltninger til gennemfarelse af artikel 2, 10 og 12 vedtages efter
forskriftsproceduren med kontrol i artikel 37, stk. 2.

2.  Belgbene i denne forordning, bortset fra dem der er naevnt i bilag I, endres efter
forskriftsproceduren med kontrol i artikel 37, stk. 2, for at tage hensyn til inflationen.
Artikel 37
Udvalgsprocedure

1.  Kommissionen bistas af det udvalg, som blev nedsat ved artikel 11a i forordning
91/440/EQF.

2. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5a, stk. 1-4, og artikel 7 i afgarelse
1999/468/EF, jf. dennes artikel 8.
Artikel 38
Rapport

Kommissionen afleegger senest den ...”" rapport til Europa-Parlamentet og Radet om
gennemfarelsen og resultaterne af denne forordning, navnlig om niveauerne for servicekvalitet.

Rapporten skal bygge pa de oplysninger, som gives i henhold til denne forordning samt
artikel 10b, i direktiv 91/440/E@F. Rapporten ledsages om ngdvendigt af passende forslag.

Tre ar efter denne forordnings ikrafttreeden.
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Artikel 39
Ikrafttreeden

Denne forordning traeder i kraft 18 maneder efter offentliggerelsen i Den Europaiske Unions
Tidende.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og geelder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udfeerdiget i
Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand
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BILAG |

UDDRAG AF DE FALLES REGLER FOR KONTRAKTEN OM INTERNATIONAL
BEFORDRING AF PASSAGERER OG BAGAGE MED JERNBANE (CIV)

- TILLAG ATIL KONVENTIONEN OM INTERNATIONALE
JERNBANEBEFORDRINGER (COTIF) AF 9. MAJ 1980 SOM ANDRET VED
PROTOKOLLEN AF 3. JUNI
KAPITEL Il

INDGAELSE OG UDF@RELSE AF KONTRAKT OM BEFORDRING

Artikel 6

Kontrakt om befordring
Gennem kontrakt om befordring forpligter operatgren sig til at befordre passageren og i
givet fald rejsegods og keretgjer til bestemmelsesstationen og til at udlevere rejsegods og
keretajer pa bestemmelsesstationen.
Kontrakten om befordring skal bevises ved udlevering af en eller flere rejsehjemler, der
udleveres til passageren. Uden hensyn til artikel 9 kan hverken fraveer, fejl ved eller tab af
rejsehjemmel dog sette spgrgsmal ved, om kontrakten eksisterer eller er gyldig, da
kontrakten altid er underlagt neervaerende falles regler.

Rejsehjemlen bekrafter, indtil det modsatte er bevist, kontraktens indgaelse og indhold.
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Anrtikel 7
Rejsehjemmel

De almindelige betingelser for befordring fastseetter form og udformning af rejsehjemler og
ligeledes hvad angar sprog til affattelse og typer til trykningen.

Pa rejsehjemlen skal som minimum anfgres:
a)  operatgren eller operatgrerne;

b)  oplysning om at befordringen sker i henhold til nerveerende felles regler, medmindre
andet er anfart; dette kan ske ved angivelsen CIV;

c) enhver anden ngdvendig angivelse der kan bevise at der er indgaet kontrakt om
befordring med angivelse af indhold, der ger det muligt for passageren at gare sine
krav geeldende i henhold til den indgaede kontrakt.

Passageren bgr ved udleveringen af rejsehjemlen sikre sig, at denne er udformet efter
dennes anvisning.

Rejsehjemlen kan overdrages, hvis denne ikke er personlig og hvis rejsen ikke er
pabegyndt.

Rejsehjemlen kan udformes ved elektronisk registrering af data, der kan omformes til
lzesbare skrifttegn. De metoder, der anvendes ved registrering og behandling af data skal
veere funktionelt ligestillede, seerlig med hensyn til beviskraft gennem de data, der
indeholdes i rejsehjemlen.
Artikel 8
Betaling og tilbagebetaling af prisen for befordring

Medmindre andet er aftalt mellem passageren og operataren skal prisen for befordringen
erleegges forud.
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De almindelige betingelser for befordring fastseetter under hvilke betingelser der kan ske
tilbagebetaling af befordringsprisen.
Artikel 9
Ret til befordring. Udelukkelse fra befordring
Lige fra rejsens pabegyndelse skal passageren vare forsynet med en gyldig rejsehjemmel
og denne skal forevises ved kontrol af rejsehjemler. De almindelige betingelser for

befordring kan fastseette:

a)  aten passager, der ikke kan fremvise gyldig rejsehjemmel ud over befordringsprisen
skal betale et tilleeg;

b) aten passager, der naegter straks at betale befordringsprisen eller tilleegget, kan
naegtes befordring;

c) om og under hvilke betingelser en tilbagebetaling af tilleegget kan finde sted.

De almindelige betingelser for befordring kan bestemme at man kan nagte befordring af
eller udelukke fra pabegyndt befordring passagerer, der:

a)  udger en fare for sikkerheden og togdriftens korrekte gennemfarelse eller for de
andre passagerers sikkerhed,

b)  pa uacceptabel made forulemper de andre passagerer,

og at disse passagerer hverken har ret til tilbagebetaling af befordringsprisen eller af den
pris de har betalt for befordring af deres rejsegods.
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Artikel 10
Opfyldelse af administrative forskrifter

Passageren skal overholde de af told- og andre administrative myndigheder kreevede formaliteter.

Artikel 11
Aflysning og forsinkelse af tog. Svigtende forbindelse
Operatgren skal i givet fald pategne rejsehjemlen om at toget er aflyst eller at forbindelsen ikke blev
naet.
KAPITEL I

BEFORDRING AF HANDBAGAGE, DYR OG K@GRETZIER SOM BARNEVOGNE,
KZRESTOLE, CYKLER SAMT SPORTSUDSTYR

AFSNIT |

FALLES BESTEMMELSER

Artikel 12
Genstande og dyr, der kan medtages

1.  Passageren kan medtage genstande, som let kan beres (handbagage) samt levende dyr, i
overensstemmelse med Almindelige befordringsbetingelser. Desuden kan passageren
medtage uhandterlige genstande i overensstemmelse med de serlige betingelser, omtalt i
Almindelige befordringsbetingelser. Fglgende kan ikke medtages: genstande eller dyr der
ville kunne genere eller forulempe de andre passagerer eller forarsage skade.

2. Alletog, inklusive internationale tog og hgjhastighedstog, skal give passagererne

mulighed for at medtage barnevogne, karestole, cykler og sportsudstyr i multirum, der er
beregnet til dette formal.
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3. Passageren kan forsende som indskrevet rejsegods genstande og dyr i overensstemmelse
med Almindelige befordringsbetingelser.

4.  Operatgren kan tillade befordring af karetgjer i forbindelse med befordring af passagerer i
overensstemmelse med de szrlige betingelser, omtalt i Almindelige befordringsbetingelser.

5.  Befordring af farligt gods som handbagage, indskrevet rejsegods samt i eller oven pa
karetgjer, som i overensstemmelse med dette Kapitel befordres med bane skal ske i
overensstemmelse med Reglement for international befordring af farligt gods med jernbane
(RID).

Artikel 13
Kontrol

1. Operatgren har ret til i tilfeelde af alvorlig mistanke om manglende overholdelse af
befordringsbetingelserne at kontrollere, om de befordrede genstande (handbagage,
indskrevet rejsegods, karetgjer (herunder deres last) og dyr lever op til
befordringsbetingelserne, nar love og regler i den stat hvor kontrollen skal finde sted ikke
forbyder det. Passageren bgr opfordres til at overveere kontrollen. Hvis denne ikke
indfinder sig eller ikke kan kontaktes, skal operatgren tilkalde to uafhaengige vidner.

2. ltilfeelde, hvor det konstateres at befordringsbetingelserne ikke har veret overholdt, kan
operatgren af passageren krave betaling af de udgifter, som kontrollen har medfart.
Artikel 14
Opfyldelse af administrative forskrifter
Passageren skal overholde de af told- og andre administrative myndigheder kraevede formaliteter, i
forbindelse med sin befordring, af medbragte genstande (handbagage, indskrevet rejsegods,

karetgjer herunder deres last) og dyr. Passageren skal overveere undersggelsen af disse genstande,
medmindre love og regler i den enkelte stat gar undtagelser herfra.
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AFSNIT Il

HANDBAGAGE OG DYR

Artikel 15
Opsyn

Det pahviler passageren at fgre opsyn med den handbagage og de dyr denne medbringer.

AFSNIT [11

INDSKREVET REJSEGODS

Artikel 16
Forsendelse af rejsegods

1.  De kontraktlige forpligtelser i forbindelse med befordring af indskrevet rejsegods skal
godtgares ved udlevering af et bagagebevis til passageren.

2. Uden hensyn til artikel 22, kan hverken fraveer, fejl ved eller tab af bagagebevis sette
speargsmal ved om aftale om befordringen af rejsegods eksisterer eller er gyldig, da aftalen
altid er underlagt naervaerende feelles regler.

3. Bagagebeviset bekrefter, indtil det modsatte er bevist, indskrivningen af rejsegodset og
betingelserne for befordringen.

4.  Indtil det modsatte er bevist, formodes det, at rejsegodset pa det tidspunkt, det overdrages

til operateren, er i uskadt stand og at antal og omfang af de enkelte kolli svarer til
oplysningerne pa bagagebeviset.
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Artikel 17
Bagagebevis
De almindelige befordringsbetingelser fastseetter udformning og indhold af bagagebeviset
og ligeledes med hensyn til sprog, til affattelse og typer til trykning. Artikel 7, stk. 5,
geelder pa tilsvarende vis.
Pa bagagebeviset skal som minimum anfares:

a)  operatgren eller operatererne;

b)  oplysning om at befordringen sker i henhold til neerveerende feelles regler, medmindre
andet er anfart; dette kan ske ved angivelsen CIV;

c) enhver anden ngdvendig angivelse, der kan bevise, at der er indgaet kontrakt om
forsendelse af rejsegods, der gar det muligt for passageren at gare sine krav geldende
i henhold til den indgaede kontrakt.
Passageren bgr ved modtagelsen af bagagebeviset sikre sig, at dette er udformet efter den
rejsendes anvisning.
Artikel 18
Indskrivning og befordring
Medmindre andet er fastsat i Almindelige betingelser for befordring, kan indskrivning af

rejsegods kun finde sted mod forevisning af gyldig rejsehjemmel til bestemmelsesstationen.
Derudover sker indskrivning i henhold til geeldende regler pa indskrivningsstedet.
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2. | detilfelde hvor Almindelige betingelser for befordring fastseetter at rejsegods kan
befordres uden forevisning af gyldig rejsehjemmel, geelder narveerende falles regler for
passagerens rettigheder og forpligtelser i forhold til pagaeldendes rejsegods pa tilsvarende
vis for afsenderen af rejsegods.

3. Operatgren kan sende rejsegods med et andet tog eller med et andet befordringsmiddel eller
ad en anden rejserute end den, der benyttes af passageren.

Artikel 19
Betaling af prisen for befordring af rejsegods

Medmindre anden aftale er indgaet mellem passageren og operataren skal prisen for befordringen af

rejsegodset erleegges ved indskrivningen.

Artikel 20

Merkning af rejsegods

Passageren skal pa hver kolli pa et let synligt sted og tilstreekkelig tydeligt og sa det ikke kan
udviskes angive:

a)  sit navn og adresse,

b)  bestemmelsessted.

Artikel 21
Radighed over rejsegods
1.  Hvis omstendighederne tillader det og regler udstedt af told- og andre administrative
myndigheder ikke nedlaegger forbud imod det, kan passageren anmode om at fa udleveret

sit rejsegods pa afsendelsesstationen mod aflevering af bagagebeviset og nar det er
foreskrevet i Almindelige befordringsbetingelser mod forevisning af rejsehjemmel.
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De almindelige befordringsbetingelser kan fastsette andre regler angaende retten til at
kunne disponere over rejsegods, serlig med hensyn til endring af bestemmelsesstation og
eventuelle gkonomiske konsekvenser, der pahviler passageren.

Artikel 22

Udlevering

Udlevering af indskrevet rejsegods sker mod aflevering af bagagebeviset og mod betaling
af de i givet fald pa forsendelsen hvilende omkostninger.

Operataren er berettiget, men ikke forpligtet til at sikre sig, at indehaveren af
bagagebeviset er berettiget til at modtage rejsegodset.

Sidestillet med udlevering til indehaveren af bagagebeviset regnes en udlevering efter de
for bestemmelsesstationen geeldende forskrifter som:

a)  udlevering af det indskrevne rejsegods til told- eller skattemyndigheder i deres
ekspeditions- eller lagerlokaler, nar disse ikke star under operatgrens opsyn;

b)  overgivelse af levende dyr til opbevaring hos en tredjepart.

Indehaveren af bagagebeviset kan forlange rejsegodset udleveret pa bestemmelsesstedet sa
snart der i givet fald er forlgbet den forngdne tid til behandling hos told- og andre
administrative myndigheder.

Hvis bagagebeviset ikke afleveres, er operataren kun forpligtet til at udlevere det
indskrevne rejsegods safremt, den der gnsker det udleveret, godtgar sin ret; hvis dette ikke
sker pa fyldestggrende made, kan operataren forlange, at der stilles kaution.

Det indskrevne rejsegods udleveres pa det bestemmelsessted, hvortil det er indskrevet.
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6. Indehaveren af bagagebeviset kan, nar rejsegodset ikke udleveres i overensstemmelse med
stk. 3, forlange, at bagagebeviset pategnes, pa hvilken dato og hvilket klokkeslaet
rejsegodset blev forlangt udleveret.

7. Rettighedshaveren kan nagte at modtage rejsegodset, hvis operatgren ikke efterkommer
dennes anmodning om at foretage en undersggelse af rejsegodset for at konstatere en af
rettighedshaveren pastaet skade.

8. I gvrigt sker udlevering af rejsegods efter de for bestemmelsesstedet geeldende forskrifter.

AFSNIT IV

KORETJJER

Artikel 23
Befordringsbetingelser
De seerlige bestemmelser vedrarende befordring af karetgjer, indeholdt i de almindelige
befordringsbetingelser, fastsatter i seerlig grad betingelser vedrerende adgang til befordring,
indskrivning, lastning og befordring, losning og udlevering samt passagerens forpligtelser.
Artikel 24
Befordringsbevis
1.  Etbefordringsbevis der kan bevise, at der er indgaet kontrakt om befordring af karetgj, skal
udleveres til passageren. Befordringsbeviset kan udgere en del af passagerens
rejsehjemmel.
2. De serlige betingelser for befordring af karetgjer som er indeholdt i de almindelige
befordringsbetingelser fastsatter udformning og indhold af befordringsbeviset og ligeledes

hvad angar sprog til affattelse og typer til trykning. Artikel 7, stk. 5, geelder pa tilsvarende
Vis.
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3. Pabefordringsbeviset skal som minimum anfares:
a)  operatgren eller operatererne;

b)  oplysning om, at befordringen sker i henhold til naerveerende falles regler,
medmindre andet er anfert; dette kan ske ved angivelsen CIV;

c) enhver anden ngdvendig angivelse, der kan bevise, at der er indgaet kontrakt om
befordring af keretgj, der gor det muligt for passageren at gere sine krav geldende i
henhold til den indgaede kontrakt.

4.  Passageren bgr ved modtagelsen af befordringsbeviset sikre sig, at dette er udformet efter
den rejsendes anvisning.
Artikel 25
Geeldende retsregler
Med forbehold for de bestemmelser der er naevnt i neervaerende afsnit geelder de bestemmelser, der
er naevnt i afsnit 11 angaende befordring af rejsegods, for befordring af karetajer.

KAPITEL IV

OPERAT@RENS ANSVAR

AFSNIT |

ANSVAR | TILFALDE AF PASSAGERERS D@D ELLER TILSKADEKOMST
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Artikel 26
Ansvarsgrundlag

Operateren er ansvarlig for skader, som medferer passagerens dgd, tilskadekomst eller
anden krankelse af dennes legemlige eller andelige ferlighed, og som er forarsaget ved et
ulykkestilfeelde i forbindelse med jernbanedrift medens passageren befinder sig i, stiger op i
eller stiger af en jernbanevogn, uden hensyn til hvilken infrastruktur der benyttes.

Selv om en jernbanevirksomhed afviser sit ansvar for en fysisk skade, en transporteret
passager har lidt, kan passageren alene henvende sig til virksomheden og over for denne
kraeve erstatning. Dette begraenser dog ikke jernbanevirksomhedens ret til eventuelt at
gare regreskrav geeldende over for tredjemand.

Operateren fritages for dette ansvar:

a)  hvis ulykkestilfeldet er forarsaget af uden for jernbanedriften vaerende forhold, som
operatgren trods anvendelsen af den omhu, som forholdene kreevede, ikke har kunnet
undga, og hvis falger denne ikke har kunnet afvarge;

b) idet omfang ulykken skyldes en fejl fra passagerens side;

c) hvis ulykkestilfeeldet skyldes tredjeparts handling, som operatgren trods anvendelsen
af den omhu, som forholdene kraevede, ikke har kunnet undga og hvis konsekvenser
ikke kunne afvaerges; en anden jernbanevirksomhed, der benytter den samme
infrastruktur betragtes ikke som tredjepart; regresretten er ikke berart.

Hvis ulykkestilfeldet skyldes tredjeparts handling og hvis operateren dette til trods ikke
kan fritages for sit ansvar i overensstemmelse med stk. 3, litra c), baerer denne hele ansvaret
inden for rammerne af naervaerende falles regler og uden hensyn til eventuel regres overfor
tredjepart.

Nervarende falles regler omfatter ikke det ansvar, der kan pahvile operatgren i de tilfalde,
der ikke er omtalt i stk. 1.
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Nar en befordring der er genstand for en enkelt befordringskontrakt udfgres af flere
efterfalgende operaterer, pahviler ansvaret den operater, der i henhold til
befordringskontrakten udfgrer den del af ydelsen under hvilken den ulykke, der er arsag
passagerers dad eller tilskadekomst. Nar denne ydelse ikke udferes af operatgren, men af
en efterfglgende operater, haefter de to operatarer solidarisk, i henhold til naerveerende
feelles regler.

Artikel 27
Erstatning ved ded

| tilfelde af passagerens dgd omfatter erstatningen:

a)  de i forbindelse med dgdsfaldet opstaede ngdvendige udgifter, seerlig med hensyn til
transport af afdgde og biseettelse;

b)  hvis dgden ikke indtreeder straks, den i artikel 28 fastsatte erstatning.

Hvis afdgde havde eller ville have lovmeaessig forsgrgerpligt over for personer, der ved
dedsfaldet mister deres forsgrger, kan der eventuelt ydes erstatning for dette tab. Sagsanleg
vedrgrende skadeserstatning fra personer, som afdgde forsergede, uden at der var tale om
en forsgrgelse fastsat i henhold til lovregler, fglger geeldende national lovgivning.

Artikel 28

Erstatning ved tilskadekomst

Ved passagerens tilskadekomst eller enhver anden kreenkelse af dennes legemlige eller andelige
farlighed omfatter skadeserstatningen:

ngdvendige udgifter, iser til behandling og transport;

tab, som passageren har lidt, enten fordi erhvervsevnen er gaet helt eller delvis tabt eller
fordi der er sket en forggelse af dennes behov.
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Artikel 29
Erstatning for andre former for legemsbeskadigelse

Det afgares efter national ret om og i hvilket omfang operataren skal yde erstatning for andre former
for legemsbeskadigelse end de der er omfattet af artiklerne 27 og 28.

Artikel 30
Erstatningens form og sterrelse ved dad eller tilskadekomst

1. Deni artikel 27, stk. 2, og artikel 28, litra b), naevnte erstatning ydes i form af et samlet
belgb. Safremt den tilskadekomne passager eller de ifglge artikel 27, stk. 2, berettigede
personer kraever udbetaling af en lgbende ydelse og dette er muligt ifalge national ret, skal
erstatningen dog ydes i denne form.

2. Starrelsen af den erstatning, som skal ydes i henhold til stk. 1, afgeres efter national ret.
Ved anvendelsen af nervaerende feelles regler fastsattes dog for hver passager en hgjeste
greense pa 175 000 regningsenheder ved udbetaling af et samlet belgb eller en hertil
svarende arlig rente, safremt den hgjeste greense ifalge den nationale ret er fastsat til et
lavere belgb.

Artikel 31
Andre transportmidler
1.  Med forbehold for stk. 2 finder bestemmelserne om ansvar ved passagerers ded eller
tilskadekomst ikke anvendelse pa skader, som forvoldes under befordring, der i henhold til
befordringskontrakten ikke er jernbanebefordring.
2. Bliver jernbanevogne befordret med feerge, finder bestemmelserne om ansvar ved
passagerers dad eller tilskadekomst dog anvendelse pa de af artikel 26, stk. 1, og artikel 33,

stk. 1, omfattede skader, som tilfgjes passageren i sammenhang med jernbanedriften under
passagerens ophold i de omtalte vogne eller under ind- eller udstigning.

-45 -



3. Nar jernbanedriften undtagelsesvis er indstillet og passagererne bliver befordret med et
andet transportmiddel, er operatgren ansvarlig i medfar af naervaerende felles regler.

AFSNIT Il

ANSVAR VED MANGLENDE OVERHOLDELSE AF KGREPLANER

Artikel 32
Ansvar i tilfelde af aflysning af tog, forsinkelse eller svigtende forbindelse

1.  Operatgren er ansvarlig for tab som pafares passageren pa grund af aflysning, forsinkelse
eller svigtende forbindelse, sa rejsen ikke kan fortsaettes samme dag, eller ikke er fornuftig
at gennemfgre den samme dag pa grund af de givne omstaendigheder. Erstatningen omfatter
rimelige udgifter til logi samt udgifter til underretning af personer, som venter pa
passageren.

2. Operataren fritages for dette ansvar, nar aflysningen, forsinkelsen eller svigtende
forbindelse skyldes:

a)  uden for jernbanedriften vaerende forhold, som operataren trods anvendelsen af den
omhu, som forholdene kraevede, ikke har kunnet undga, og hvis falger denne ikke har
kunnet afveerge,

b) en fejl fra passagerens side eller
c) tredjeparts handling, som operatgren trods anvendelsen af den omhu, som forholdene
kraevede, ikke har kunnet undga og hvis konsekvenser ikke kunne afvaerges; en anden

jernbanevirksomhed, der benytter den samme infrastruktur betragtes ikke som
tredjepart; regresretten er ikke bergrt.
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3. National ret afger om og i hvilket omfang operateren skal betale skadeserstatning for andre
tab end de der er omtalt i stk. 1. Denne bestemmelse gar ikke indgreb i artikel 44.
AFSNIT I
ANSVAR FOR HANDBAGAGE, DYR, REJSEGODS OG K@GRETJJER
DEL1

HANDBAGAGE OG DYR

Artikel 33
Ansvar

1. [ltilfeelde af passagerers dad eller tilskadekomst er operatgren ansvarlig for hel eller delvis
tab af eller skade pa de genstande som passageren enten havde pa sig eller medbragte som
handbagage; dette omfatter ogsa dyr, som passageren medbragte. Artikel 26 anvendes
analogt.

2. lavrigt er operataren kun ansvarlig for hel eller delvis tab af eller skade pa genstande,
handbagage eller dyr som passageren skal holde opsyn med i henhold til artikel 15, hvis
skaden skyldes en fejl fra operatgrens side. De andre artikler i Afsnit IV, med undtagelse af
artikel 51, og Afsnit VI geelder ikke i disse tilfalde.
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Artikel 34
Begraensning af skadeserstatning i tilfeelde af tab af eller skade pa genstande
Nar operataren er ansvarlig i medfer af artikel 33, stk. 1, skal denne betale erstatning op til et belgb
pa 1 400 regningsenheder til hver passager.
Artikel 35
Fritagelse for ansvar

Operataren er ikke ansvarlig i forhold til passageren for skader, der skyldes, at passageren ikke
overholder forskrifter fra told- og andre administrative myndigheder.

DEL 2

REJSEGODS

Artikel 36
Grundlag for ansvar

1.  Operatgren er ansvarlig for tab der skyldes hel eller delvis tab af eller skade pa rejsegods
fra indskrivningstidspunktet og til udleveringen samt for forsinkelse i forbindelse med
udleveringen.

2. Operataren fritages for dette ansvar i det omfang tabet af, beskadigelsen eller den
forsinkede leveringen skyldes en fejl fra passagerens side, en ordre fra denne, der ikke er
foranlediget af en fejl fra operatgrens side, en fejl ved rejsegodsets art eller forhold, som
operatgren ikke har kunnet undga og hvis konsekvenser operatgren ikke har kunnet
forebygge.
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3. Operateren fritages for dette ansvar i tilfeelde af at tabet eller skaden skyldes en af de
s&rlige situationer, der er forbundet med en eller flere af falgende nedenfor navnte forhold:

a)  manglende eller mangelfuld emballage;
b)  det indskrevne rejsegods serlige beskaffenhed;

c) indlevering af genstande, som er udelukket fra befordring som indskrevet rejsegods.

Artikel 37
Bevisbyrde

1.  Beviset for, at tabet, beskadigelsen eller den forsinkede levering er forarsaget af en af de i
artikel 36, stk. 2, omhandlede forhold, pahviler operataren.

2. Godtger operatgren, at tabet eller beskadigelsen efter omstendighederne i det pagaldende
tilfeelde har kunnet skyldes en eller flere af de i artikel 36, stk. 3, omhandlede serlige farer,
formodes skaden at have denne arsag. Rettighedshaveren har dog ret til at bevise, at skaden
ikke helt eller delvis er forarsaget ved en af disse farer.

Artikel 38
Efterfalgende operatarer

Nar en befordring, der er genstand for en enkelt befordringskontrakt, udferes af flere pa hinanden
efterfglgende operatarer, som tager ansvaret for rejsegodset med bagagebeviset eller karetgjet med
befordringsbeviset, er disse, hvad angar befordringen af rejsegodset eller af keretgjerne part i
befordringskontrakten i overensstemmelse med de kontraktmassige betingelser pa bagagebeviset
eller pa befordringsbeviset og er forpligtede i forhold til disse dokumenter. | sa tilfeelde, er hver
enkelt operatgr ansvarlig for udfarelsen af befordringen pa den samlede straekning til udleveringen.
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Artikel 39
Stedfortreedende operatar

Nar operataren, helt eller delvis, har overdraget udfarelsen af befordringen til en
stedfortreedende operater, hvad enten dette sker inden for en i kontrakten navnt rettighed
eller ej, er operatgren alligevel ansvarlig for hele befordringen.

Alle bestemmelser i neervaerende feelles regler omhandlende ansvar for operatgren geelder
ligeledes for en stedfortreedende operater for den del af befordringen denne udfarer. Artikel
48 og 52 geelder i forbindelse med sggsmal mod ansatte hos den stedfortreedende operater
eller alle andre personer, som den stedfortreedende operater benytter til at udfere
befordringen.

Enhver szraftale, gennem hvilken operataren patager sig forpligtelser, som ikke palegges i
henhold til naerveerende felles regler, eller giver afkald pa rettigheder, som gives gennem
disse feelles regler, har ikke gyldighed i forhold til en stedfortreedende operater, der ikke
udtrykkeligt og i skriftlig form har accepteret denne. Hvad enten den stedfortreedende
operatgr har accepteret denne aftale eller ej, er operatgren stadig bundet af sine forpligtelser
eller de afkald, der er en folge af den omtalte seeraftale.

Nar og for sa vidt operatgren og den stedfortreedende operater er ansvarlige, haefter de
solidarisk.

Det samlede belgb, der skal betales i skadeserstatning af operatgren, den stedfortreedende
operatar, samt af ansatte eller alle andre personer, som disse benytter til at udfere
befordringen, kan ikke overstige det maksimumbelgb, der er omtalt i naerveerende feelles
regler.

Nervaerende artikel bergrer ikke de muligheder for regres, der kan veaere mellem operatgren
og den stedfortreedende operatar.
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Artikel 40
Formodning om tab af rejsegods

Rettighedshaveren kan uden at fremlaegge andet bevis, betragte et stykke indskrevet
rejsegods som tabt, hvis det ikke er udleveret fjorten dage efter, at det blev forlangt
udleveret i henhold til artikel 22, stk. 3.

Genfindes et som tabt betragtet stykke indskrevet rejsegods inden et ar efter, at det blev
forlangt udleveret, skal operatgren underrette rettighedshaveren, safremt dennes adresse
kendes eller kan fremskaffes.

Rettighedshaveren kan inden tredive dage efter modtagelsen af den i stk. 2 omtalte
meddelelse forlange, at det indskrevne rejsegods skal udleveres. | dette tilfeelde skal
rettighedshaveren betale befordringsomkostningerne fra afsendelsesstationen til den station,
hvor udleveringen finder sted og tilbagebetale den udbetalte erstatning med fradrag af de i
denne indbefattede omkostninger. Retten til erstatning for forsinket levering efter artikel 43
bergres dog ikke heraf.

Hvis det genfundne rejsegods ikke forlanges udleveret inden for den i stk. 3 fastsatte frist
eller hvis det genfindes, rader operataren over det i henhold til geeldende love og forskrifter
pa det sted, hvor rejsegodset befinder sig.

Artikel 41

Erstatning ved tab

Ved helt eller delvist tab af indskrevet rejsegods skal operatgren uden nogen yderligere
skadeserstatning betale:

a)  nar skadens starrelse er pavist, en hertil svarende erstatning, som dog ikke kan

overstige 80 regningsenheder pr. kilogram manglende bruttoveegt eller 1 200
regningsenheder pr. kolli rejsegods;
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b)  ndr skadens starrelse ikke er pavist, en erstatning pa 20 regningsenheder pr. kilogram
bruttoveegt eller 300 regningsenheder pr. kolli rejsegods.

Det bestemmes ved de Almindelige befordringsbetingelser, om der skal ydes erstatning pr.
manglende kilogram eller pr. manglende kolli rejsegods.

Desuden skal operataren tilbagebetale fragten og andre belgb der er betalt i forbindelse med
befordringen af den tabte indskrevne rejsegods samt toldafgifter eller andre allerede erlagte
afgifter.

Artikel 42

Erstatning ved beskadigelse

Ved beskadigelse af det indskrevne rejsegods skal operatgren uden nogen yderligere
skadeserstatning betale erstatning svarende til rejsegodsets veerdiforringelse.

Erstatningen kan ikke overstige:

a)  hvis det samlede rejsegods er forringet i veerdi ved beskadigelsen, det belgb, som
skulle betales ved fuldstendigt tab;

b)  hvis kun en del af rejsegodset er forringet i veerdi ved beskadigelsen, det belgb, som
skulle betales, hvis den vaerdiforringede del var gaet tabt.
Artikel 43
Erstatning ved forsinket levering
Ved forsinket levering af det indskrevne rejsegods skal operatgren for hver pabegyndt

fireogtyve timer regnet fra det tidspunkt, da rejsegodset blev forlangt udleveret, dog hgjst
for fjorten dage, betale:
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a)  nar rettighedshaveren paviser, at der ved forsinkelsen er opstaet et tab, herunder en
beskadigelse, en erstatning svarende til tabets starrelse indtil et maksimumbelgb pa
0,80 regningsenheder pr. kilogram bruttoveegt eller pa 14 regningsenheder pr. kolli af
det for sent leverede rejsegods;

b)  nar rettighedshaveren ikke paviser, at der ved forsinkelsen er opstaet tab, en
erstatning pa 0,14 regningsenheder pr. kilogram bruttovaegt eller pa 2,80
regningsenheder pr. kolli, der er for sent leveret.

Det bestemmes ved de Almindelige befordringsbetingelser, om der skal ydes erstatning pr.
manglende kilogram eller pr. manglende kolli rejsegods.

Ved fuldsteendigt tab af indskrevet rejsegods ydes der ikke erstatning efter stk. 1 ved siden
af den i artikel 41 omhandlede erstatning.

Ved delvist tab af indskrevet rejsegods ydes erstatning efter stk. 1 for den del, der ikke er
gaet tabt.

Ved beskadigelse af indskrevet rejsegods, der ikke er en falge af forsinket levering, ydes
erstatning efter stk. 1 eventuelt ved siden af den i artikel 42 omhandlede erstatning.

i intet tilfeelde kan erstatningen efter stk. 1 sammen med de i artiklerne 41 og 42

omhandlede erstatninger overstige den erstatning, som skulle ydes, hvis rejsegodset var
gaet fuldstendigt tabt.
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AFSNIT 3

KORETJJER

Artikel 44
Erstatning ved forsinkelse

1. Huvis et karetgj pa grund af en omstendighed, der kan tilskrives operatgren, bliver laesset
for sent eller bliver det leveret for sent, skal operataren, nar rettighedshaveren beviser, at

der derved er opstaet et tab, betale en erstatning, hvis starrelse ikke kan overstige prisen for
befordringen af karetgjet.

2. Huvis der pa grund af en omstendighed, der kan tilskrives operataren opstar en forsinkelse
ved lasningen, og rettighedshaveren som fglge heraf giver afkald pa gennemfgrelse af
befordringskontrakten, tilbagebetales prisen for befordringen. Herudover kan
rettighedshaveren forlange en erstatning, hvis starrelse ikke kan overstige prisen for
befordringen af karetgjet, hvis det pavises at der som falge af forsinkelsen er opstaet et tab.

Artikel 45
Erstatning ved tab

Ved helt eller delvist tab af et karetaj beregnes den erstatning, som for det paviste tab skal betales til
rettighedshaveren, efter karetgjets normale handelsveerdi. Denne vaerdi kan ikke veere pa over 8 000
regningsenheder. En pahangsvogn med eller uden last betragtes som et selvsteendigt keretg;.

Artikel 46

Ansvar i forbindelse med andre genstande

1. Med hensyn til andre genstande efterladt i karetgjet eller som befinder sig i bagagerum

(f.eks. bagage- eller skibokse), der er solidt fastgjort til karetgjet, er operatgren kun

ansvarlig for skade forvoldt pa grund af fejl fra dennes side. Den samlede skadeserstatning
kan ikke overstige 1 400 regningsenheder.
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2. For sa vidt angar genstande fastgjort uden pa keretgjet, herunder de bagagebokse, der er
omtalt i stk. 1, er operatgren kun ansvarlig, hvis det kan bevises, at skaden er opstaet pa
grund af en handling eller en undladelse fra operatgrens side, at forvolde en sadan skade,
enten ved fortset eller uden omtanke eller vel vidende om, at en sadan skade sandsynligvis

ville ske.
Artikel 47
Geeldende retsregler
Med forbehold for bestemmelserne i naervaerende afsnit, geelder bestemmelserne om ansvar i forhold
til rejsegods i afsnit 2 for karetgjer.
AFSNIT IV

FALLES BESTEMMELSER

Artikel 48
Bortfald af ret til paberabelse af begraenset ansvar
Begraensning af ansvar sadan som det er fastsat i neervaerende felles regler samt de bestemmelser,
der findes i national lovgivning, der begreenser skadeserstatningernes starrelse til et bestemt belgb

geelder ikke, hvis det kan bevises, at skaden er opstaet pa grund af en handling eller en undladelse fra
operatgrens side, at forvolde en sadan skade, enten ved fortsat eller uden omtanke eller vel vidende

om, at en sadan skade sandsynligvis ville ske.
Artikel 49
Omregningskurs og renter
1. Nar beregningen af skadeserstatningen indebarer omregning af belgb udtrykt i fremmed

valuta, sker omregningen i overensstemmelse med den kurs, der galder pa den pagaldende
dag pa stedet for betalingen.
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2.  Rettighedshaveren kan kreeve renter af skadeserstatningen, beregnet som fem procent pro
anno, regnet fra den dag kravet er fremsat i henhold til artikel 55 eller hvis der ikke er
fremsat noget krav, fra den dag retsligt krav rejses.

3. Dog beregnes renter, med hensyn til skadeserstatninger i henhold til artikel 27 og 28, ferst
fra den dag, da de begivenheder der tjener til udmaling af skadeserstatningen er sket, hvis
denne dag ligger senere end den dag, da kravet fremsattes eller retsligt krav rejses.

4. For indskrevet rejsegods betales kun renter, hvis erstatningen overstiger 16
regningsenheder pr. bagagebevis.

5. Fremleagger rettighedshaveren ikke inden for en passende givet frist de bilag for
operatgren, der er ngdvendige for en endelig afgarelse af kravet, opharer renten at lgbe fra
udlgbet af denne frist og indtil afleveringen af bilagene.

Artikel 50
Ansvar i tilfelde af atomuheld

Operataren er fritaget for det ansvar, som pahviler denne efter de felles regler, nar skaden er

forarsaget af et atomuheld, og den, der driver atomanlaegget eller en med denne ligestillet person

efter en stats love og forskrifter om ansvar pa kerneenergiens omrade hafter for sadanne skader.
Artikel 51
Personer som operatgren er ansvarlig for

Operataren er ansvarlig for sit personale og andre personer, som denne benytter til at udfare

befordringen, nar dette personale eller disse personer udgver deres hverv. Infrastrukturforvalterne af

de straekninger, hvor befordringen foregar, betragtes som personer som operataren benytter for at fa
udfgrt befordringen.
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Artikel 52
Andre klagemuligheder
1. lalle tilfeelde, hvor de felles regler finder anvendelse, kan et erstatningskrav mod
operatgren, uanset pa hvilket grundlag det hviler, kun geres geldende i henhold til de
betingelser og begransninger, der findes i feelles regler.
2.  Det samme gelder for krav mod personalet og andre personer, for hvilke operataren er
ansvarlig efter artikel 51.

KAPITEL V

PASSAGERENS ANSVAR

Artikel 53
Serlige principper i forbindelse med ansvar
Passageren er ansvarlig i forhold til operateren for enhver skade:
a)  der skyldes tilsidesettelse af de forpligtelser der geelder i medfar af
1. artiklerne 10, 14 og 20,

2. de sarlige bestemmelser vedrgrende befordring af keretgjer indeholdt i de
Almindelige befordringsbetingelser, eller

3. Reglement for international befordring af farligt gods med jernbane (RID), eller
b)  som skyldes genstande eller dyr, som passageren medbringer,
medmindre passageren beviser, at skaden er forarsaget af forhold, som en ansvarsbevidst
passager, trods anvendelsen af den omhu, som forholdene kraevede, ikke har kunnet undga, og

hvis fglger denne ikke har kunnet afvaerge. Denne bestemmelse pavirker ikke det ansvar der
pahviler operataren i medfar af artiklerne 26 og 33, stk. 1.
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KAPITEL VI

SAGSANLZAEG

Artikel 54
Konstatering af delvis tab eller skade

Nar operataren opdager eller formoder eller rettighedshaveren havder, at en genstand, der
skulle befordres af operataren (indskrevet rejsegods, karetgjer) er gaet helt eller delvis tabt
eller er blevet beskadiget, skal operatgren straks og om muligt i overvarelse af
rettighedshaveren udferdige en rapport, hvorved, alt efter skadens art, genstandens tilstand
og sa vidt muligt skadens omfang, dens arsag og tidspunktet for dens opstaen fastslas.

En kopi af denne rapport skal udleveres gratis til rettighedshaveren.

Hvis indholdet i denne rapport ikke kan godkendes af rettighedshaveren, kan denne
forlange, at rejsegodsets eller karetgjets tilstand samt skadens arsag og omfang fastslas af
en af parterne udpeget eller en beskikket sagkyndig. Fremgangsmaden retter sig efter love
0g bestemmelser i den stat, hvor konstateringen finder sted.

Artikel 55
Klager

Klager vedrgrende operatgrens ansvar for passagerers dgd og tilskadekomst skal indgives
skriftligt til den operatgr mod hvem der rejses retsligt krav. | tilfeelde af en befordring, der
er genstand for en enkelt befordringskontrakt og som udfares af flere efterfglgende
operatgrer, kan kravet ligeledes stilles over for den farste og den sidste operatgr samt over
for den operatar, der i den stat, hvor passagerens har ophold eller har sin normale adresse,
har sit hovedsade eller en filial eller den afdeling som har indgaet befordringskontrakten.
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Andre krav vedrgrende befordringskontrakten skal indgives skriftligt til den operatgr, der er
omtalt i artikel 56, stk. 2 og 3.

De bilag, som rettighedshaveren finder det nyttigt at vedleegge sin klage, skal fremlaegges
enten i original eller i kopi, i givet fald behgrigt attesteret, hvis operatgren kreever det.
Under klagens behandling kan operataren kreeve at fa udleveret rejsehjemlen,
bagagebeviset og befordringsbeviset.

Artikel 56
Operatgrer mod hvilke der kan anleegges sagsmal

Erstatningssggsmal pa grundlag af operatgrens ansvar for passagerens dgd eller
tilskadekomst kan kun anleegges mod den ifglge artikel 26, stk. 6, ansvarlige operatar.

Med forbehold for § 4 kan andre erstatningssggsmal vedrarende befordringskontrakten kun
fremseettes over for den farste eller den sidste operatar eller mod den operatgr, som udfarte
befordringen pa den streekning, hvor den begivenhed fandt sted der var arsag til, at der
anleegges sagsmal.

| tilfeelde af at befordringen udferes af flere efterfalgende operatarer, kan der rejses
sggsmal mod den operatgr, der skulle udlevere rejsegodset eller karetgjet, som med dennes
samtykke er pafart bagagebeviset eller befordringsbeviset, i henhold til stk. 2, selv om
denne ikke har modtaget rejsegodset eller karetgjet.

Segsmal om tilbagebetaling af et i henhold til befordringskontrakten betalt belgb kan rettes
mod den operatar, der har opkraevet belgbet, eller mod den jernbane, til hvis fordel det er
opkraevet.

Retsligt krav kan fremsettes mod en anden operatgr end de i stk. 2 og 4 omtalte, nar det

fremkommer som kontrasggsmal eller indsigelse, og hovedsggsmalet grunder sig pa samme
befordringskontrakt.
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I det omfang hvor narvaerende falles regler geelder for en stedfortreedende operatar, kan
retslige krav ligeledes gares geeldende mod denne.

Hvis sagsggeren har valget mellem flere operatarer, ophgrer denne ret til at vaelge, sa snart
der er anlagt sag mod en af disse operatarer; dette gelder ligeledes hvis sagsggeren har
valget mellem flere operatgrer og en stedfortreedende operater.
Artikel 58

Bortfald af krav vedrgrende ansvaret for passagerers ded og tilskadekomst
Alle krav fra rettighedshaveren pa grundlag af operatgrens ansvar for passagerers ded og
tilskadekomst er bortfaldet, hvis rettighedshaveren ikke senest tolv maneder efter, at denne
er blevet bekendt med skaden, anmelder denne til en af de operatarer, til hvilken kravet kan
stilles i medfer af artikel 55, stk. 1. Hvis den erstatningsberettigede anmelder skaden
mundtligt til operateren skal denne udlevere en attestering af denne mundtlige anmeldelse.

Erstatningskravet bortfalder dog ikke, nar:

a)  den erstatningsberettigede inden den i 1 navnte frist fremmer sit krav over for en af
de i artikel 55, stk. 1, neevnte operaterer;

b)  den ansvarlige operater, inden for den i stk. 1 naevnte frist, ad anden vej har faet
kendskab til passagerens ulykkestilfeelde;

c) undladelse eller forsinkelse af anmeldelsen af ulykkestilfaeldet skyldes
omsteendigheder, som ikke kan bebrejdes den erstatningsberettigede;

d) den erstatningsberettigede beviser, at operataren er skyld i ulykkestilfeeldet.
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Artikel 59
Bortfald af krav hidrerende fra befordringskontrakten om indskrevet rejsegods
Ved rettighedshaverens modtagelse af det indskrevne rejsegods bortfalder ethvert fra
befordringskontrakten stammende krav mod operatgren for delvist tab, beskadigelse eller
forsinket levering.
Kravene bortfalder dog ikke:

a)  ved delvist tab eller ved beskadigelse, hvis

1.  tabet eller beskadigelsen er fastslaet efter artikel 54 inden rettighedshaverens
modtagelse af det indskrevne rejsegods;

2. den konstatering, der skulle vare sket efter artikel 54, alene pa grund af
operatgrens fejl ikke er blevet foretaget;

b)  ved ikke udvendigt synlig skade, som farst fastslas efter rettighedshaveren
modtagelse af det indskrevne rejsegods, hvis rettighedshaveren

1.  forlanger konstatering af skaden i henhold til artikel 54, straks efter at skaden er
opdaget og senest tre dage efter modtagelsen af det indskrevne rejsegods og

2. herudover beviser, at skaden er sket i tiden mellem overdragelsen til operataren
og udleveringen;

c) ved forsinket levering, nar rettighedshaveren inden enogtyve dage fremsatter sit krav
over for en af de i artikel 56, stk. 3, n&evnte operatorer;

d)  nar rettighedshaveren beviser, at skaden skyldes en fejl fra operatarens side.
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Artikel 60
Foraldelse af krav

Erstatningssggsmal pa grundlag af operatarens ansvar for passagerers dgd og tilskadekomst
foraeldes:

a)  for passageren pa tre ar, regnet fra dagen efter ulykkestilfaldet;

b)  for andre erstatningsberettigede pa tre ar, regnet fra dagen efter passagerens ded, dog
senest fem ar, regnet fra dagen efter ulykkestilfalde.

Andre krav stammende fra befordringskontrakten foreeldes efter et ars forlgb. Foraldelsen
indtreeder dog farst efter to ars forlgh, nar det drejer sig om krav i anledning af en med
forset eller undladelse forvoldt skade, eller at forvolde en sadan skade, enten ved fortseet
eller uden omtanke eller vel vidende om, at en sadan skade sandsynligvis ville ske.
Foreldelsen efter stk. 2 lgber:

a)  ved krav om erstatning for fuldstendigt tab fra fjortende dag efter udlgbet af den frist,
der er fastsat i artikel 22, stk. 3;

b)  ved krav om erstatning for delvist tab, beskadigelse eller forsinket levering fra den
dag, da udleveringen har fundet sted;

c) ialle andre tilfelde vedrgrende befordringen af passageren fra den dag, da
rejsehjemlens gyldighedstid udlgber.

Den dag, fra hvilken foraeldelsesfristen regnes, medregnes ikke i denne frist.
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| gvrigt geelder national ret for opseettelse og afbrydelse af foraeldelsesfristen.

KAPITEL VII

OPERAT@JRERNES INDBYRDES FORHOLD

Artikel 61
Afregning mellem operatgrerne

Hver operatar skal betale de andre deltagende operatgrer den andel af befordringsprisen,
der tilkommer dem, som enten er opkravet eller skulle have veret opkraevet.
Afregningsmetode mellem operatgrerne fastsaettes i seerlig aftale.
Artikel 6, stk. 3, artikel 16, stk. 3, og artikel 25 geelder ligeledes vedrgrende forhold mellem
efterfalgende operatarer.

Artikel 62

Regresret

Den operater, der efter naerveaerende falles regler har betalt en erstatning har ret til regres
over for de operaterer der har deltaget i befordringen efter falgende bestemmelser:

a)  den operatar, der har forarsaget skaden er eneansvarlig for denne;
b)  hvis flere operatgrer har forarsaget skaden, haefter hver af dem for den skade, som

denne har forarsaget, er det ikke muligt at fastsla hver operatars ansvar, fordeles
erstatningen mellem dem i henhold til litra c);
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c) hvis det ikke kan bevises, at skaden er forarsaget af en eller flere operatgrer, fordeles
erstatningen pa samtlige operaterer der har deltaget i befordringen, med undtagelse af
dem, som beviser, at skaden ikke er forvoldt af dem. Fordelingen sker i forhold til
den del af befordringsprisen, der tilkommer hver enkelt operater.

Hvis en af disse operatarer er insolvent, fordeles den del, der pahviler denne, mellem alle
de andre operatgrer, der har deltaget i befordringen i forhold til den del af
befordringsprisen, der tilkommer hver enkelt.

Artikel 63

Fremgangsmade ved regres
Den operatar, hos hvem der sgges regres efter artikel 62, kan ikke bestride retmassigheden
af den af den regressggende operatar foretagne udbetaling, nar erstatningen er retsligt
fastsat, efter at retssagen er behgrigt forkyndt og denne operater har haft mulighed for at
intervenere i sagen. Domstolen i hovedsagen fastsetter frister for forkyndelse og
intervention.
Den operatar, der sgger regres, skal sage alle operatgrer med hvilke der ikke er opnaet en
mindelig ordning, under én og samme retssag; ellers fortabes regresretten over for de ikke

indsteevnede operatarer.

Domstolen skal afgare alle de forelagte regressager ved én og samme dom.
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4.  Den operater, der gnsker at gare sin regresret geeldende, kan indbringe sagen for en
domstol i den stat, hvor en af de operatarer, der har deltaget i befordringen har sit
hovedszade eller den filial eller den afdeling, der har indgaet befordringskontrakten.

5. Nar segsmalet skal anleegges mod flere operatgrer, kan den operater der har regresret vaelge
ved hvilken af de kompetente domstole i henhold til stk. 4 sagen skal indgives.

6.  Regressagen kan ikke inddrages under erstatningssagen, som er anlagt af rettighedshaveren
I henhold til befordringskontrakten.

Artikel 64
Overenskomster om regres

Operatgrerne kan frit aftale bestemmelser indbyrdes, der afviger fra artikel 61 og 62.
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BILAG Il
MINDSTEMAL AF OPLYSNINGER, SOM SKAL GIVES AF
JERNBANEVIRKSOMHEDERNE OG/ELLER BILLETUDSTEDERNE
Del I: Oplysninger forud for rejsen
Almindelige betingelser i forbindelse med kontrakten
Kareplan og betingelser for den hurtigste rejse
Kareplaner og betingelser for de billigste rejser

Tilgengelighed, adgangsbetingelser og faciliteter i toget for handicappede og
bevaegelsesh&ammede personer

Mulighed og betingelser for at medtage cykler

Adgang til pladser i ryger- og ikke-rygerkupeer, farste- og andenklasseskupeer samt liggevogne
0g sovevogne

Enhver haendelse, som kan afbryde eller forsinke rejsen
Servicetilbud i toget
Procedurer for udlevering af bortkommen bagage

Procedurer for indgivelse af klager.

Del I1: Oplysninger pa rejsen
Service i toget

Naeste station

Forsinkelser

Vigtigste tilslutningsforbindelser

Sikkerhedsforhold
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