P6_TA(2007)0287

Duvéra spotrebiteli v digitalnim prostredi

MERGEFORMATUsneseni Evropského parlamentu ze dne 21. ¢ervna 2007 o divére
spotiebitelt v digitalnim prostiedi (2006/2048(INI))

Evropsky parlament,

- s ohledem na Zelenou knihu Komise o pfezkumu spotiebitelského acquis
(KOM(2006)0744) a Kompendium spotiebitelského prava ES — srovnavaci analyza?,

- s ohledem na vefejné slySeni, a na ném piedlozené odborné studie, o divéie spotiebiteli
v digitalnim prostiedi, které se konalo v Evropském parlamentu dne 24. ledna 2007,

- s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi, zejména jeji ¢lanky 95 a 153,

- s ohledem na své usneseni ze dne 23. biezna 2006 o evropském smluvnim pravu
a prezkumu acquis: cesta vpied? a usneseni ze dne 7. zaii 2006 k evropskému smluvnimu
A3
pravu®,

- s ohledem na nyni platné pravni predpisy SpoleCenstvi upravujici oblast ochrany
spotiebitell, elektronického obchodu a rozvoje informacni spole¢nosti,

- s ohledem na chartu némeckého piedsednictvi o suverenité spotiebiteld v digitalnim
SVEtE,

- s ohledem na sdéleni Komise o boji proti spamu a §pionaznimu (,,spyware*) a Skodlivému
softwaru (,,malicious software®) (KOM(2006)0688),

- s ohledem na sdéleni Komise o prezkumu predpisového rdmce EU pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (KOM(2006)0334,

- s ohledem na ¢lanek 45 jednaciho tadu,

- s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spottebiteld a stanovisko Vyboru
pro prumysl, vyzkum a energetiku (A6-0191/2007),

A. vzhledem k tomu, ze digitalni technologie je soucasti kazdodenniho Zivota, odvétvi
informaénich a komunika¢nich technologii hraje dilezitou roli pti poskytovani platforem,
zatizeni, softwaru, informacnich sluzeb, komunikace, zabavy a kultury, hranice mezi
zboZim a sluzbami se za¢ina stirat, rizné formy informacnich a komunikac¢nich
technologii konverguji, zpisoby nakupu se diverzifikuji a spotiebitelé stale vice pro
vyrobky vytvaieji obsah nebo piidanou hodnotu; mimo to vzhledem k tomu, Ze v této

vvvvvv

porozumét vlivu ur€itych technologii a novych obchodnich modeld,

! http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/acquis/comp_analysis_en.pdf
2 Ut. vést. C 292 E, 1.12.2006, s. 109.
3 Ut. vést. C 305 E, 14.12.2006, s. 247
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vzhledem k tomu, Ze divéra evropskych spotiebitelii a podnikatelti v digitalni prostiedi je
nizka a v nékterych aspektech elektronického obchodu Evropa pokulhavé za USA 1 Asii,

vzhledem k tomu, Ze nehled¢ na potencial digitalni komunikace, elektronicky obchod se
zbozim, sluzbami a obsahem pteshrani¢né vyuziva pouze 6 % spotiebitelt, ackoli toto
Cislo stoupa,

vzhledem k tomu, Ze pies potencial alternativniho feSeni sporti (ADR) pouzivaji systémy
alternativniho feSeni sport pravidelné jen 3 % maloobchodnikii a 41 % maloobchodnikil
nevi o moznostech pouzivat tyto nastroje,

vzhledem k tomu, ze by rozvoj digitalniho trhu EU také zasadné¢ zvysil
konkurenceschopnost EU v globalnim obchodu,

vzhledem k tomu, Ze neutralita siti zasluhuje diikladné prosetfeni a podrobny dohled na
evropské urovni, aby mohl byt uvolnén a pln€ vyuzit jeji potencial rozsitit moznost
vybéru ze strany spotiebitelll a umoznit rovny pfistup na vnitini trh i novym podniktim,

vzhledem k tomu, Ze fragmentace ¢asti elektronického trhu v ramci EU ohrozuje prava
stanovend v acquis communautaire,

vzhledem k tomu, Ze digitalni propast je socialni a geografické povahy, a vzhledem
k tomu, Ze subjekty, které zaostavaji za digitalnim rozvojem, se mnohdy nachazeji ve
znevyhodnénych a venkovskych oblastech,

vzhledem k tomu, Ze evropsti spotiebitelé a podnikatelé mivaji niz8i pravni jistotu pro
pteshrani¢ni elektronické obchody v rdmci EU oproti transakcim vnitrostatnim ¢i vné EU,

vzhledem k tomu, Ze se na jedinou elektronickou transakci vztahuje vice pravnich
ptedpist s odliSnymi poZzadavky, coZ ani podnikateliim, ani spotfebitelim nedava
jednoznacéna a snadno vymahatelna pravidla,

vzhledem k tomu, Ze budoucnost informacni spole¢nosti do velké miry zavisi na zajisténi
priméfené ochrany osobnich udaja, ale i vysoké urovné zabezpeceni v elektronickém
prostiedi,

vyzyva Komisi, aby podporovala vhodny ramec rozvoje elektronického obchodovani,
ktery zkvalitni soucasnou nizkou divéru spotiebitell, vytvoii ptiznivéjsi podnikatelské
prostedi, zkvalitni legislativu, posili prava spotiebitell a postaveni malych podnikatelt
na trzich a zamezi fragmentaci vnitiniho trhu v digitalnim prostiedi; v tomto ohledu vita
sdéleni Komise o strategii spotiebitelské politiky EU 2007-2013: Posilit postaveni

spotiebitelt, zvysit jejich blahobyt a G¢inné je chranit (KOM(2007)0099);

vyzyva Komisi, aby se krom¢ snahy o zkvalitnéni spotiebitelské legislativy zamétila na
rozvoj vhodnych pravidel pro preshrani¢ni elektronické obchodovéni ve formé standardd,
které by dobrovolné dodrZovali drzitelé Evropské znacky diivéry pro preshrani¢ni
elektronicky obchod;

vyzyva Komisi, aby navrhla strategii k prohloubeni divéry spotiebitelli v celém
digitalnim prostiedi, ktera bude vychézet ze zkuSenosti nabytych v rdmci iniciativy
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eConfidence*;

4.  je ptresvédcen, ze je tieba bezodkladné v praxi uskutecnit iniciativu pro zaclenéni obcanti
do informacéni spole¢nosti (,,e-inclusion®); vyzyva proto Komisi, aby naléhala na ¢lenské
staty, jez jsou signatarskymi staty této celoevropské iniciativy, aby za timto ucelem
provedly opatfent;

5. jepresvédcCen, ze by méla byt ptijata Sirsi definice spotiebitele, ktera by 1épe vyhovovala
informacni spolecnosti;

6. je presvédcCen, ze mali podnikatelé zasluhuji zvlastni ochranu za ucelem zlepSeni jejich
postaveni na trzich informacni spolec¢nosti;

7.  zdiraznuje, Ze existuji faktory zplisobujici nedtivéru spottebitelti v digitalnim prostiedi, a
prave z toho ditvodu se domniva, ze je tieba provadét aktivni politiku a podporovat
konkrétni mechanismy, které¢ povedou k zvySovani diivéry spotiebitelt v tom sméru, ze
transakce v digitalnim prostfedi mohou byt bezpe¢né provadény korektnim zpisobem;

8.  vyzyva Komisi, aby v souladu s ¢lankem 18 natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy ptislusnymi
pro vymahani dodrzovani zdkonl na ochranu zajmi spottebitele (,,nafizeni o spolupréci v
oblasti ochrany spotiebitele) °> vyjednala uzavieni dohod o spolupréci p¥i ochrang
spotiebitele se tfetimi zemémi (zejména se cleny OECD), coZ by poskytlo lepsi
vymahatelnost spotiebitelskych prav v digitalnim prostiedi;

9.  vita iniciativu Komise revidovat a aktualizovat spotiebitelské acquis, a zejména vyrazné
zameéteni na elektronicky obchod;

ZvySovani ditvéry spotiebitelii v digitalnim prostiedi

10. domniva se, ze nova strategie eConfidence by prispéla ke zvyseni divery spotiebitelt
zejména pokrokem v nasledujicich oblastech:

- vytvoreni grantového programu a vyuziti existujicich finanénich programi pro
projekty cilené na posilovani diveéry spotiebitelll v digitadlnim prostfedi, véetné
vzdélavacich a informacnich kampani ¢i projekt ovetujicich kvalitu on-line sluzeb
v praxi (napf. tzv. ,,mystery shopping®),

- vytvoreni elektronického vzdélavaciho modulu cileného ptimo na ochranu
spotiebitell a prava uZivatelll v digitdlnim prostiedi v ramci projektu Dolceta
(Development of On Line Consumer Education Tool for Adults), ktery by soucasné
vzal v potaz i specifické z4jmy mladych spotiebitelll v digitdlnim prostiedi,

- podpora vzdélavacich a informacnich projekti cilenych na zvyseni informovanosti
malych a stfednich podniki o jejich povinnostech pti poskytovani zboZi, sluzeb ¢i
obsahu pteshrani¢né v digitalnim prostiedi,

- posileni tradi¢nich néstroji ochrany spotiebitele pro jejich efektivni vyuziti i

Viz: pracovni dokument atvartt Komise nazvany ,,.Divéra spotiebitele v elektronicky obchod:
ponauceni z iniciativy eConfidence®.
5 Ut. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
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11.

12.

13.

v digitadlnim prostredi, zejména rozsitenim zaméteni Evropskych center
spottebiteli,

- odstranovani prekazek pro podnikatele plsobici pieshrani¢né v digitalnim prostiedi,
napft. standardizaci evropskych pravidel pro pieshrani¢ni elektronickou fakturaci
(tzv. e-invoicing),

- vytvoteni celoevropského fora odbornikli pro vyménu osvédcenych narodnich
postuptl, které by zaroven ptedlozilo dlouhodobou legislativni a nelegislativni
strategii pro zvySovani divéry spotiebiteli v digitalnim prostredi,

- provadéni dopadovych studii ke vSem legislativnim navrhiim v oblasti vnitiniho
trhu, které by posoudily jejich Gi¢inek na spotiebitele v digitalnim prostiedi,

- koordinace a podpory evropskych samoregulac¢nich kodex, které respektuji modely
osveédCenych postuptl a nejdilezitéjsi soucasti efektivni samoregulace (véetné
vyhodnocovani jejich vlivu na zlepSovani postaveni spottebitelii na trhu v
digitalnim prosttedi),

- zavedeni povinnosti externich auditii pro nékteré specifické typy elektronickych
sluzeb, kde je zvySeny zdjem o jejich plné zabezpeceni, ochranu osobnich udaji a
dat (napf. internetové bankovnictvi) atd.,

4

transakce,

- vytvoreni evropského systému v€asného varovani, véetné databaze, pred
podvodnymi aktivitami v digitalnim prostiedi; tato databaze by méla zahrnovat
moznost, aby spotiebitelé podvodné chovani oznémili prostiednictvim vyplnéni
jednoduchého on-line formulaie,

- vyzva k zahdjeni evropské informacni kampané ohledné padélani 1é¢iv prodavanych
na internetu, ktera by zdlraznila zavazna rizika, jez tato ¢innost piedstavuje pro
vetejné zdravi,

zdUraziuje vyznam vcasného a uc¢inného provedeni smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach vici
spotiebitelfim na vnitfnim trhu (smérnice o nekalych obchodnich praktikach)® viemi
¢lenskymi staty jakoZto klicového nastroje pro zajisténi ochrany spotiebiteltl v ramci
pieshrani¢nich transakci;

domniva se rovnéz, Ze by obnovena iniciativa eConfidence méla fesit nejen ochranu
spottebiteld, ale 1 koordinovany postup pro celou §ifi problematiky digitdlniho prostiedi,
véetné analyzy mimotrznich faktord, jako je napf. ochrana soukromi, pfistup obcanti

k informaénim technologiim (,,e-inclusion®), bezpe¢nost internetu atd.;

trva na tom, ze pravo obyvatel Evropy na pfistup k digitadlnimu prosttedi je prvotradé,
a v tomto ohledu pfipomina vyznam zavedeni pfiméfenych finan¢nich a pravnich nastroja
k podpofte zaclenéni ob¢anti do informacni spolecnosti (,,e-inclusion®), zejména

Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.

4\ 11/06/2007 Zpravodajka: Zuzana Roithova - A6-0191/2007



14.

vynucovanim a piipadné rozsifenim povinnosti v§eobecnych sluzeb v oblasti
elektronickych komunikaci, jakoz i poskytnutim finan¢nich prostiedki pro investice do
rozvoje digitalni komunikaéni infrastruktury;

je presvédcen, ze budouci kroky musi byt konzultovany se zainteresovanymi stranami
(zéastupci prumyslu a spotiebitelské organizace);

Kultura elektronického obchodovani

15.

16.

17.

18.

vyzyva Komisi, aby iniciovala formulovani dobrovolnych evropskych standarda
podporujicich snazsi pieshrani¢ni elektronicky obchod, konkrétné evropskych standard
ptreklenujicich jazykové odliSnosti a rozdily mezi vnitrostatnimi pravnimi piedpisy, coz
jsou faktory piedstavujici vaznou prekazku pro spotiebitele a malé a stiedni podniky

K plnému vyuziti potencialu vnitiniho trhu v digitalnim prostiedi;

vyzyva Komisi, aby podpofila vznik nepovinnych standardizovanych smluv

a nepovinnych standardizovanych vSeobecnych obchodnich podminek pro elektronicky
obchod, jez by zarucily vyvaZeny vztah s ohledem na to, Ze ani spotiebitelé, ani
podnikatelé nebyvaji pravnimi a technickymi odborniky, jez by ale stranam nicmén¢
ponechaly moZznost volného uzavirani smluv zalozeného na obcanskopravni zasadé
svobody uzavirat smlouvy;

vyzyvéa Komisi, aby nastolila podnikateliim, ktefi standardizované smlouvy
a standardizované vSeobecné obchodni podminky dobrovolné pouzivaji, povinnost
zvyraznit ta smluvni ustanoveni, kterd jsou od nich odli$né;

vyzyva Komisi k navrzeni toho, aby se zménila pravidla pro elektronické komunikace za
ucelem zlepSeni transparentnosti a zvefejiiovani informaci pro koncové uzivatele;

Evropska znacka diivery pro preshranicni elektronicky obchod

19.

vyzyva Komisi, aby po odstranéni piekazek integrace v maloobchodnim segmentu
vnittniho trhu posoudila moZnost stanoveni definice podminek a loga Evropské znacky
davéry garantujici vyssi jistoty pfi preshrani¢nim elektronickém obchodu a aby v tomto
ohledu zajistila obecny pravni ramec pro dobrovolné znacky duvéry tak, jak k tomu byla
vyzvéana smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000

0 nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického
obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu)’; v tomto sméru
doporucuje:

nenakladny systém,

- nekonkurenci soucasnym znackam divéry ¢i kvality,

- neseni nakladu jen v piipadé sporu,

- samoregulacni princip (znacka se neud¢€luje institucionalné, ale obchodnik ji

pouziva, dolozi-li vefejné, Ze napf. po vymezenou dobu jiz poskytoval povinné
sd¢lované informace, pouzival doporuc¢ené smlouvy, bezodkladné¢ vytizoval

Uk. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.
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20.

21.

22,

23.

24,

reklamace, vyuzival systémy alternativniho feSeni sport nebo plnil dalsi evropské

standardy),
- sankce za neopravnéné pouziti;

bere vSak v potaz nasledujici obtize spojené se zavadénim tcinnych systému znacek
daveéry:

- neochota zainteresovanych subjektli investovat do marketingu a prosazovani téchto
systémd,

- neni-li provadén nalezity dohled, existuje zvySena moznost podvodného pouzivani
téchto znacek;

je presvédcen, Ze mezi nejucinnéjsi zpisoby podnécovani divery spotiebitelti patii:

- systémy zamétené na jednotliva odvétvi, které¢ podporuje a fidi obchodni orgén
s podporou ze strany malych a velkych podnikl z celého odvétvi,

- kodexy chovani poskytovatelti sluzeb zamétené na jednotliva odvétvi, ke kterym
vyzyva smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince
2006 o sluzbach na vnitfnim trhu® (smérnice o sluzbach),

- nezavislé reference spotiebitelli uvedené na internetovych strankach, jez pomaha;ji
spotiebitelim v rozhodovani,

a vyzyva Komisi, aby v souvislosti s témito systémy napomahala vyméné osvédcenych
postupt;

bere v potaz skutecnost, Ze se smérnice o nekalych obchodnich praktikach zabyva
podvodnym pouzivanim znacek davéry ¢i jinych znacek, ale i faleSnych referenci
spotiebitell; vyzyva clenské staty, aby zajistily, Ze jsou jejich vnitrostatni centra ochrany
spottebiteld pfed takovym zneuZivanim varovana,

vyzyva Komisi ke zhodnoceni zkuSenosti s jiz existujicimi a uspéSnymi zndmkami
duvéry, zejména fungujicimi ve vice ¢lenskych statech (napi. Euro-Label), a k vyuziti
téchto zkuSenosti pfi ptipravé znacky diveéry EU pro preshranicni elektronicky obchod

(v€etné ovéreni, zda rozsifeni znacek divéry v novych Elenskych statech zavisi na
nedostatku finan¢nich prostfedki k zavedeni téchto znacek);

je presvédcen, ze znacky duvéry nabizeji zvlasté malym a stfednim podnikatelim
vyznamnou piilezitost pro vybudovani si duvéry spotiebitelti v digitalnim prostiedi;

Evropska charta uzivatelskych prav v informacni spolecnosti

25.

vyzyva Komisi, aby po konzultacich s organizacemi spotiebiteld, pfedlozila Evropskou
chartu uzivatelskych prav, ktera by vyjasnila prava a povinnosti aktérti informacni
spolecnosti v¢etné spotiebiteld, zejména prava uzivatell tykajici se digitdlniho obsahu (t;.
uzivatelskych prav a povinnosti pfi uziti digitalniho obsahu), uzivatelska prava zajistujici
zakladni standardy interoperability ¢i prava zvlasté znevyhodnénych uzivateli (t).

Uk. vést. L 376, 27.12.20086, s. 36.
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zlepseni pfistupnosti internetovych stranek pro osoby s postizenim); pokud by nebylo
docasné mozné chartu pfipravit v disledku dynamického rozvoje v této oblasti, vyzyva
Komisi, aby vypracovala pokyny s vysvétlenim prav a povinnosti vSech aktéra
informacni spole¢nosti podle stavajiciho acquis;

26. vyzyva Komisi, aby v informacni spolecnosti zavedla zékladni svobody a prava uzivatelu;
vV tomto ohledu se domniva, ze by mély byt nékteré svobody a prava uzivatela jiz
zavedeny v ramci ptipravovaného sdéleni o obsahu on-line na jednotném trhu;

27. je toho nazoru, Ze on-line prostfedi a digitalni technologie umoznuji nabizet spotiebitelim
Sirokou Skalu novych produktt a sluzeb a ze duSevni vlastnictvi vytvari opravdovy zaklad
takovych sluzeb; domniva se, Ze spottebitel¢ — aby mohli takovych sluzeb pln€ vyuzivat a
aby se naplnila jejich o¢ekavani — potiebuji jednozna¢né informace o tom, co mohou a co
nesmi d¢€lat, pokud jde o zalezitosti tykajici se digitalniho obsahu, spravy digitalnich prav
a opatfeni pro technologickou ochranu; je ptesvédcen, zZe spotiebitelé by méli mit pravo
na interoperabilni feSeni;

28. vyzyva Komisi, aby Evropskou chartu uzivatelskych prav $ifila a aby podnécovala
Clenské staty a piisluSné organizace k jejimu rozSifovani mezi v§emi uZivateli internetu,
aby znali sva prava a méli prostiedky k jejich prosazovani,

Fragmentace vnitiniho trhu v digitalnim prostiedi

29. vyzyva Komisi, aby navrhla opatfeni k zamezeni fragmentace vnitiniho trhu v digitalnim
prostiedi (tj. blokovani ptistupu k poskytovanému zbozi, sluzbam ¢i obsahu
preshrani¢ng), ktera vyznamné dopada na spottebitele zejména z novych ¢i malych
¢lenskych stati jen na zéklad¢ jejich obCanstvi, mista pobytu ¢i drzeni platebni karty
pochézejici z ur¢itého ¢lenského statu, a pravidelné informovala Parlament o postupu
v této oblasti;

30. je presvédcen, ze praxe nékterych podnikatelli prodavajicich zbozi ¢i poskytujicich sluzby
a obsah pfes internet v nékolika ¢lenskych statech, ktera brani spottebitelim v ptistupu na
jejich stranky v jinych Clenskych statech a nuti je k pouziti jejich stranek ve staté dle
mista pobytu (resp. obCanstvi) spotiebitele, je nepiipustna;

31. vyzyva Komisi, aby navrhla ustanoveni tykajici se ptistupu k vyrobkiim dodavanym ptes
hranice v souladu s ¢lankem 20 smérnice o sluzbach;

32. vyzyvéa Komisi, aby podrobné monitorovala G¢innost ¢lanku 20 smérnice o sluzbéch,
zejména s ohledem na objektivni méfitka;

33. vita skutecnost, ze Komise prosetiuje, jak je praxe ud¢lovani licenci pro jednotliva uzemi
nebo uzavirani vyhradnich smluv pro jednotliva Gzemi v rozporu s vnitinim trhem; v
tomto jedndni Komisi podporuje a vyzyva ji, aby Parlament o zavérech tohoto
vySetfovani zevrubné informovala;

34. zduraznuje, Ze je dualezité zajistit, aby evropsti podnikatelé v digitalnim prostiedi méli
nalezitou motivaci poskytovat zbozi, sluzby ¢i obsah pfeshrani¢né pro cely vnitini trh;

35. konstatuje, ze interoperabilita je zasadnim hospodaiskym faktorem a zdlraznuje vyznam
pfistupnych a interoperabilnich standardl na technické a pravni tirovni vychazejicich
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Z jednotlivych odvétvi, které by umoziiovaly uspory z rozsahu, zajistily nediskrimina¢ni
piistup spottebitelil k zatizenim, sluzbam a obsahu, podporovaly rozsifeni technologii

a prispivaly k zabranéni fragmentace trhu; zdlraznuje, Ze by méla byt podporovéana
skute¢na interoperabilita zafizeni, sluzeb a obsahu alespon na trovni spotiebitele
(koncového uzivatele);

Posilovani pravni ochrany spotiebitelu v digitalnim prostiedi

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

wev

a zlepSené spotiebitelské acquis communautaire orientované na horizontalni pravni
nastroje a harmonizaci urc€itych aspektt spotiebitelského smluvniho prava; vyzyva
Komisi, aby ptedlozila Parlamentu a Rad¢ zpravu o provadéni smérnice o elektronickém
obchodu poukazujici na otazky, které souviseji s divérou spotiebiteli;

vita navrh Komise, ktery ptedlozila v Zelené knize o piezkumu spotiebitelského acquis,
aby byly do piisobnosti smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25.
kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje spotfebniho zbozi a zaruk na toto zbozi®
zahrnuty digitalni soubory;

je ptesvédcen, ze by se mélo podporovat uplatiiovani rezimu nepfimefenych podminek ve
spotiebitelskych smlouvach v oblasti licen¢nich smluv s koncovymi uzivateli a Ze by
mélo zahrnovat tzv. technické smluvni podminky;

vyzyva Komisi, aby navrhla rozsifeni pouziti pravidel upravujicich smlouvy uzavirané na
dalku na smlouvy uzaviené mezi spotiebitelem a profesionalnim obchodnikem pii on-line
auk¢nich obchodech a smlouvy o turistickych sluzbach (letenky, ubytovani v hotelu,
pronajem vozidel, sluzby v oblasti volného ¢asu atd.) objedndvanych individudlné ptes
internet;

vyzyvéa Komisi, aby zjednodusila a sjednotila poZzadavky na povinné informace
poskytované prodejcem kupujicimu pii elektronickém obchodu a v ramci téchto
informaci provedla prioritarizaci podstatnych povinnych informaci;

vyzyva Komisi, aby zpruhlednila dodavatelské fetézce v digitalnim prostiedi tak, aby
spotiebitel vZdy znal totoznost dodavatele a to, zda dodavatel je zprostfedkovatelem ¢i
koncovym poskytovatelem;

je presveédcen, Ze je nepiipustné, aby byl spotiebitel piesmeérovan z internetové stranky
prodejce na jinou internetovou stranku bez vyrazného upozornéni, jelikoz pak je
spotiebiteli zastirdna prava identita skute¢ného dodavatele zbozi, sluZeb ¢i obsahu;

vyzyva Komisi k posileni ochrany spotiebitele pro ptipad, kdy spotiebitel prebira veskera
smluvni rizika, napt. platbou pfedem, zejména u elektronickych smluv;

vyzyva Komisi, aby uspiSila zvazovani krokd, které se maji podniknout v souvislosti
s mechanismy kolektivniho doméhéni se prav v pieshrani¢nich sporech mezi podnikem
a spotiebitelem v digitalnim prostredi;

pfipomina kladné zkuSenosti spojené se siti SOLVIT a se siti evropskych spotiebitelskych
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center a vyzyva v této souvislosti k vytvotreni evropského informacniho systému pro
spotiebitele vyuzivajici elektronické sluzby, ktery by poskytoval vSem evropskym
spotiebitelim vyuzivajicim elektronické sluzby podrobné pokyny a informace o pravech
a povinnostech spotiebiteltl a podnika v digitalnim prostiedi a praktické pokyny tykajici
se moznosti alternativniho feSeni sport jak na v§eobecné Girovni, tak eventuelné

i v individualnich ptipadech;

46. vyzyva Komisi, aby zajistila, Ze jsou spotiebitelé i¢inn¢ chranéni pied utoky ohrozujicimi
jejich bezpecnost a soukromi v digitalnim prostiedi pomoci jak regulacnich, tak
I technickych opatieni;

47. vyzyva Komisi k podrobnému monitorovani trend ochrany spotiebitele v elektronickém
obchodu provadéném prostfednictvim mobilnich telefontl, véetné diirazu na troven
ochrany mladych spotiebitelt;

48. vyzyva Clenské staty, aby spolupracovaly pfi napliiovani cile vysoké urovné ochrany
spotiebitel v digitalnim prostfedi napii¢ celym vnitinim trhem;

49. vyzyva Komisi, aby informovala Parlament o pokroku na poli ochrany spottebitele
v digitadlnim prostiedi, véetn€ konkrétnich krokl k naplnéni tohoto usnesent,
Vv pravidelnych intervalech (nejlépe kazdoro¢né);

0]
0O O

50. povetuje svého piedsedu, aby predal toto usneseni Radé€, Komisi a vladam a parlamentim
¢lenskych stati.
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