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Fullstandigt genomférande av gemenskapens inre marknad for posttjanster
***I

Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 11 juli 2007 om forslaget till
Europaparlamentets och radets direktiv om andring av direktiv 97/67/EG betraffande
fullstandigt genomférande av gemenskapens inre marknad for posttjanster
(KOM(2006)0594 — C6-0354/2006 — 2006/0196(COD))

(Medbeslutandeférfarandet: forsta behandlingen)

Europaparlamentet utfardar denna resolution

med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentet och radet
(KOM(2006)0594),

med beaktande av artikel 251.2, artikel 47.2 och artiklarna 55 och 95 i EG-fordraget,
i enlighet med vilka kommissionen har lagt fram sitt forslag (C6-0354/2006),

med beaktande av artikel 51 i arbetsordningen,

med beaktande av betdnkandet fran utskottet for transport och turism och yttrandena fran
utskottet for ekonomi och valutafragor, utskottet for sysselsattning och sociala fragor,
utskottet for industrifragor, forskning och energi, utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd och utskottet fér regional utveckling (A6-0246/2007).

Europaparlamentet godkanner kommissionens forslag sasom &ndrat av parlamentet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att lagga fram en ny text for parlamentet om
kommissionen har for avsikt att vasentligt &ndra sitt forslag eller ersétta det med ett nytt.

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att delge radet och kommissionen parlamentets
standpunkt.

Annu gj offentliggjort i EUT.
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Europaparlamentets standpunkt faststalld vid forsta behandlingen den 11 juli 2007 infor
antagandet av Europaparlamentets och radets direktiv 2007/.../EG om andring av direktiv
97/67/EG betraffande fullstandigt genomférande av gemenskapens inre marknad for
posttjanster

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om uppréattandet av Europeiska gemenskapen, sérskilt artikel 47.2,
55 och 95,

med beaktande kommissionens férslag ||,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

med beaktande av Regionkommitténs yttrandes,

I enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget?, och

av foljande skal:

(1) Isinresolution av den 7 februari 1994 om utvecklingen av posttjanster inom gemenskapen®
uttalade radet, att ett av huvudmalen for gemenskapens politik inom postsektorn ar att

gradvis liberalisera och konkurrensutsdtta postsektorn under kontrollerade former,
samtidigt som man langsiktigt garanterar tillhandahallandet av samhallsomfattande tjanster.

EUT C 168, 20.7.2007, s. 74.

EUT C 197, 24.8.2007, s. 37.

Europaparlamentets stdndpunkt av den 11 juli 2007.
EGT C 48, 16.2.1994, s. 3.
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Ett regelverk for postsektorn inom gemenskapen inférdes genom Europaparlamentets och
radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for
utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for forbattring av
kvaliteten pa tjansternaé, vilket inbegriper atgarder for att garantera samhallsomfattande
posttjanster och faststallande av maximigranser for sadana posttjanster som
medlemsstaterna far fortsatta att lata omfattas av monopol for den eller de som
tillhandahaller samhallsomfattande tjanster med malsattningen att bevara de
samhéllsomfattande tjansterna for att sedan succesivt och gradvis avveckla dem. En
tidtabell || for de beslut som ska fattas for att ytterligare ¢ka konkurrensen inom
postsektorn, med malet att skapa en inre marknad for posttjanster.

| artikel 16 i || férdraget betonas den roll som tjénster av allmént ekonomiskt intresse har
for EU:s gemensamma varderingar och deras roll nar det galler att framja social och
territoriell sammanhallning. Vidare anges att det &r viktigt att sérja for att sadana tjanster
utfors pa grundval av principer och villkor som gor det majligt att fullgéra tjansternas
syften.

Den positiva roll som tjanster av allmant ekonomiskt intresse spelar betonas i
Eurobarometerundersékning 219 fran oktober 2005, enligt vilken 77 % av anvandarna i
EU anser att posttjansterna ar de tjanster av allmant ekonomiskt intresse som uppskattas
allra mest.

Posttjansterna utgor ett viktigt instrument for kommunikation och utbyte av information
och ar darfor av stor betydelse for malet att uppna social, ekonomisk och territoriell
sammanhallning i Europeiska unionen.

Atgarderna p& omradet bor utformas sd att gemenskapens uppgifter enligt artikel 2 i
||ft')rdraget fullgors, namligen att framja en harmonisk, val avvagd och hallbar utveckling
av naringslivet inom gemenskapen som helhet, en hog niva i fraga om sysselsattning och
socialt skydd, en hallbar och icke-inflatorisk tillvaxt, en hog grad av konkurrenskraft och
ekonomisk konvergens, en hojning av levnadsstandarden och livskvaliteten samt
ekonomisk och social ssmmanhallning och solidaritet mellan medlemsstaterna.
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De europeiska postmarknaderna har genomgatt dramatiska forandringar under de
senaste aren och utvecklingen har drivits av tekniska framsteg och 6kad konkurrens till
foljd av avreglering. Globaliseringen gor det nddvandigt att inta en proaktiv och
utvecklingsvanlig hallning, sa att fordelarna med dessa forandringar kan komma
unionens medborgare till godo.

I sina slutsatser om halvtidsoversynen av Lissabonstrategin upprepade Europeiska radet vid
motet den 22—23 mars 2005 att det ar viktigt att fullborda den inre marknaden som ett
instrument for att skapa tillvéxt och sysselséattning samt att effektiva tjanster av allmant
ekonomiskt intresse ar av stor betydelse i en effektiv och dynamisk ekonomi. Dessa
slutsatser ar fortfarande tillampliga pa posttjanster, som ar ett viktigt instrument for
kommunikation, handel samt social och territoriell sasmmanhallning.

| Europaparlamentets resolution av den 2 februari 2006 om tillampning av postdirektivet’
betonades att effektiva posttjanster & mycket viktiga for det ekonomiska och sociala livet
och att de spelar en viktig roll inom Lissabonstrategin. Det papekades att reformerna hittills
lett till en mycket positiv utveckling inom postsektorn, tillsammans med forbattrad kvalitet,
okad effektivitet och en mer kundstyrd service. Med tanke pa att skyldigheten att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster ibland utvecklats pd mycket olika satt
i medlemsstaterna, uppmanade parlamentet i denna resolution kommissionen att nar den
utarbetar sin prognosstudie sarskilt koncentrera sig pd de samhallsomfattande
tjansternas kvalitet och den framtida finansieringen av dem och att inom ramen for
studien foresla en definition, ett tillampningsomrade och lamplig finansiering for de
samhallsomfattande tjansterna. Parlamentet noterade ocksd att postnétverkens
territoriella och sociala betydelse &ar oersattlig, eftersom de ger allméan tillgang till
nodvandiga nartjanster.
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I enlighet med direktiv 97/67/EG har en prognosstudie genomférts som for varje
medlemsstat bedomer konsekvenserna for de samhéllsomfattande tjansterna av att den inre
marknaden for posttjanster genomfors fullt ut ar 2009. Kommissionen har ocksa gjort en
noggrann genomgang av postsektorn inom gemenskapen, vilken omfattar bl.a. || studier av
den ekonomiska, sociala och tekniska utvecklingen inom denna sektor, och || har dven gett
berdrda parter goda mojligheter att yttra sig.

|I prognosstudien hévdas det att det grundlaggande malet kan sakerstallas i hela
gemenskapen till 2009, namligen att pa lang sikt garantera samhallsomfattande tjanster som
motsvarar de kvalitetsnormer medlemsstaterna definierat i enlighet med direktiv 97/67/EG,
utan att ett monopoliserat omrade skulle behovas.

Den successiva och gradvisa konkurrensutsattningen av postmarknaderna har gett
tillhandahallarna av samhallsomfattande tjanster tillrackligt med tid att vidta nodvandiga
moderniserings- och omstruktureringsatgarder for att gora dem langsiktigt barkraftiga
under nya marknadsvillkor. Den har ocksa gjort det mojligt for medlemsstaterna att anpassa
sina tillsynssystem till en Oppnare miljo. Medlemsstaterna kan ocksa utnyttja
inforlivandeperioden, liksom den ansenliga tid som krévs for att infora effektiv konkurrens,
till att vid behov vytterligare modernisera och omstrukturera tillhandahallarna av
samhallsomfattande tjanster.

Prognosstudien visar att det monopoliserade omradet inte langre bor foredras vid
finansieringen av samhallsomfattande tjanster. Denna bedomning utgar fran gemenskapens
och medlemsstaternas intressen av att infora den inre marknaden, av dess férmaga att skapa
tillvaxt och sysselsattning och av att garantera tillhandahallandet av effektiva tjanster av
allmant ekonomiskt intresse for alla anvandare. ||
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Inom postsektorn finns ett antal forandringsfaktorer, sarskilt efterfragan och forandrade
kundbehov, organisatoriska forandringar, automatisering och inférande av ny teknik,
ersattning med elektroniska kommunikationsmedel och konkurrensutsattning. For att klara
konkurrensen, tillmotesgd nya konsumentkrav och trygga nya finansieringskéllor kan
tillhandahallarna av samhallsomfattande tjanster diversifiera sin verksamhet genom att
tillhandahalla e-affarstjanster eller andra tjanster med anknytning till
informationssamhallet.

Tillhandahallare av posttjanster, inbegripet de som har utsetts att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster, sporras till att bli mer effektiva pa grund av nya
konkurrenskraftiga utmaningar som awviker fran traditionella posttjanster (t.ex.
digitalisering och elektronisk kommunikation), vilket i sig kommer att bidra till en
avsevard okning av konkurrenskraften.

En progressiv liberalisering kan om den forbereds omsorgsfullt bidra till att
postmarknaderna  O6kar. Den kan ocksa, enligt villkor som garanterar
konkurrensneutralitet, bidra till hallbar sysselsattning och arbetskvalitet hos
tillhandahallarna av samhéllsomfattande tjanster samt gynna skapandet av nya
arbetstillfallen hos andra operatérer, nya aktorer och anknuten ekonomisk verksamhet.
Detta direktiv har ingen paverkan pa medlemsstaternas behorighet att reglera
sysselsattningsvillkoren inom postsektorn, men denna reglering bor dock inte ge upphov
till illojal konkurrens. Sociala hansyn, sarskilt nar det galler den personal som tidigare
deltagit i tillhandahallandet av posttjanster, bor beaktas i samband med forberedelserna
infor liberaliseringen av postmarknaden.

Okad konkurrenskraft maste ocksd gora det mojligt att integrera postsektorn med
alternativa kommunikationsformer och forbéattra kvaliteten pa de tjanster som erbjuds de allt
mer kravande anvandarna. Ytterligare liberalisering av marknaden kommer &ven i
fortsattningen att gynna sarskilt konsumenter samt sma och medelstora foretag, bade
som avsandare och mottagare av postférsandelser, genom battre kvalitet, bredare urval,
prissankningseffekter samt innovativa tjanster och foretagsmodeller. Dagens
postmarknad ar en del av en stérre marknad for meddelanden, inklusive elektroniska
meddelanden, nagot som bor beaktas da marknaden utvarderas.
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Natet av postkontor pa landsbygden, bland annat i bergsomraden och pa 6ar, spelar en
vasentlig roll for att integrera naringslivet i den nationella/globala ekonomin och for att
bevara social sammanhallning och sysselsattning. Dessutom kan postkontor i
bergsomraden och pa o6ar tillhandahalla ett vasentligt natverk av infrastruktur for
allman tillgang till ny telekommunikationsteknik.

Utvecklingen pa angransande kommunikationsmarknader har fatt olika effekter pa
gemenskapens olika regioner, pa olika befolkningssegment och pa anvandningen av
posttjanster. || Territoriell och social sammanhallning bor bevaras och, med beaktande av
|| att medlemsstaterna kan anpassa vissa sarskilda tjanster till lokal efterfragan genom att
utnyttja den flexibilitet som direktiv 97/67/EG erbjuder, det &ar lampligt att de
samhéllsomfattande tjansterna och kvalitetskraven bevaras i full utstrackning i enlighet
med vad som anges i direktivet. Medlemsstaterna maste granska och Overvaka
marknadsutvecklingen for att se till att konkurrensutsattningen tillfredsstéaller alla
anvandare, sarskilt konsumenter och sma och medelstora foretag. De maste vidta
regleringsatgarder enligt det direktivet for att se till att tillgdngen pa posttjanster fortsétter
att motsvara anvéandarnas behov och vid behov &ven sékerstélla ett minimiutbud av tjanster
pa samma typ av inlamningsstallen samt sarskilt garantera att antalet inlamningsstéllen
for posttjanster inte minskar i landsbygdsomraden och avlagsna regioner. Samtidigt bor
medlemsstaterna inféra och tillampa proportionerliga sanktioner for tjansteleverantorer
som inte fullgor sina skyldigheter.

De samhallsomfattande tjanster som tryggas genom direktiv 97/67/EG garanterar en
insamling och en utdelning vid varje fysisk eller juridisk persons bostad respektive
hemvist varje vardag, aven i avlagsna omraden eller omraden med Iag befolkningstéathet.

Begreppet “anviindare” innefattar enskilda konsumenter och kommersiella aktorer som
anlitar samhallsomfattande tjanster, om inte annat foljer av direktiv 97/67/EG.
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Tillhandahallandet av posttjanster av hog kvalitet bidrar i vasentlig grad till att uppna
malet med social och territoriell sammanhallning. Den elektroniska handeln erbjuder i
sarskilt avlagsna omraden eller omraden med lag befolkningstathet nya mojligheter att
delta i naringslivet, och tillhandahallandet av hogklassiga posttjanster ar en viktig
forutsattning for detta.

| direktiv 97/67/EG faststélls att tillhandahallandet av samhallsomfattande tjanster i forsta
hand bor ske genom att tillhandahallare av samhéallsomfattande tjanster utses.
Utvecklingen mot stérre konkurrens och valfrihet innebar att medlemsstaterna mer flexibelt
bor kunna vilja det effektivaste och lampligaste sattet att tillhandahalla de
samhallsomfattande tjansterna. Samtidigt bor principerna foljas om objektivitet, insyn,
icke-diskriminering, proportionalitet féljas och || snedvridningen av marknaden minskas sa
mycket som kravs for att sékerstalla det fria utbudet av posttjanster pa den inre marknaden.
Medlemsstaterna far tillampa en eller flera av foljande mojligheter: att marknaden
tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster, att ett eller flera foretag véljs att tillhandahalla
olika samhallsomfattande tjanster eller att tdcka olika delar av det nationella territoriet och
att tjansterna upphandlas offentligt. Om en medlemsstat beslutar sig for att utse ett eller
flera foretag for att tillhandahalla en samhallsomfattande tjanst eller olika delar av en
samhallsomfattande tjanst, maste det garanteras att andra tillhandahdllare av
samhallsomfattande tjanster ocksd uppfyller de krav som stalls pa den
samhallsomfattande tjanstens kvalitet.

For anvandarna ar det viktigt att fa full information om de samhéallsomfattande tjanster som
tillhandahalls och for foretag som tillhandahaller posttjanster ar det viktigt att fa
information om vilka réattigheter och skyldigheter som tillhandahallare av
samhallsomfattande tjanster har. Medlemsstaterna bor se till att konsumenterna dven i
fortsattningen &r val informerade om egenskaperna och tillgangen pa de olika tjanster som
tillhandahalls. De nationella tillsynsmyndigheterna bor se till att all sadan information
finns tillganglig. Det ar dock lampligt att medlemsstaterna flexibelt far besluta hur denna
information ska lamnas till allmanheten, i linje med att medlemsstaterna mer flexibelt kan
se till att samhallsomfattande tjanster tillhandahalls och pa annat satt an genom att vélja
tillhandahallare av samhéallsomfattande tjanster.
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Mot bakgrund av genomforda studier och for att tillvarata hela den potential som den inre
marknaden for posttjanster har, bor det monopoliserade omradet och sarskilda rattigheter
avskaffas som sétt att finansiera de samhallsomfattande tjansterna. Mot bakgrund av
situationen i medlemsstaterna ar det lampligt att faststéalla slutet av 2010 som sista datum
for avskaffande av exklusiva rattigheter i postsektorn.

Extern finansiering av de samhallsomfattande tjansternas extra nettokostnader kan
fortfarande vara nddvandig i vissa medlemsstater. Det ar darfor lampligt att explicit ange de
mojliga alternativen for att sékerstélla finansieringen av de samhéllsomfattande tjansterna,
nar detta behovs och ar motiverat, medan medlemsstaterna far vélja finansieringssystem.
Till alternativen hor offentliga anbudsforfaranden, inbegripet direktférhandlade
forfaranden, vidare Oppen offentlig kompensation och delade kostnader mellan
tillhandahallare av tjanster och/eller anvandare i form av bidrag till en kompensationsfond,
ifall skyldigheterna att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster medfor nettokostnader
for dessa och innebar en oréattvis ekonomisk belastning for det valda foretaget.
Medlemsstaterna  kan anvidnda andra i  gemenskapslagstiftningen  godkénda
finansieringssétt, || exempelvis besluta att vinster som hérrér frén annan verksamhet &n de
samhallsomfattande tjansterna som tillhandahdllarna av samhallsomfattande tjanster
tillhandahaller helt eller delvis ska anvandas till att finansiera de samhallsomfattande
tjansternas nettokostnader, forutsatt att detta dverensstdammer med direktiv 97/67/EG. Utan
att det paverkar medlemsstaternas skyldighet att folja bestammelserna i fordraget om
statligt stod, bor medlemsstaterna underratta kommissionen om sina planer for
finansieringen av de samhallsomfattande tjansternas nettokostnader, vilka bor
omnadmnas i den regelbundna rapport som kommissionen ska lagga fram for
Europaparlamentet och radet om tillampningen av direktiv 97/67/EG.



(27)

(28)

Foretag som erbjuder tjanster som kan ersatta samhallsomfattande tjanster bor vara
tvungna att bidra till att finansiera samhallsomfattande tjanster om det finns en
kompensationsfond. For att faststalla vilka foretag det ror sig om bér medlemsstaterna
Overvdga om foretagens tjanster, ur anvandarens synvinkel, kan ersatta de
samhallsomfattande tjansterna, varvid hénsyn bor || tas till tjansternas egenskaper
(inklusive deras mervarde) och avsedda anvandning. For att || tjansterna ska kunna anses
vara utbytbara behover de inte nédvandigtvis ha alla de samhéllsomfattande tjansternas
egenskaper, exempelvis daglig utdelning eller nationell tdckning, utan det racker att de har
en av egenskaperna hos de tjanster som tillhandahalls som samhéllsomfattande tjanster.
Express- och kurirtjanster betraktas inte som tjanster som kan ersatta
samhallsomfattande  tjanster. For att en medlemsstat ska kunna folja
proportionalitetsprincipen vid fordelningen av kostnaderna for tillhandahéllande av
samhallsomfattande tjanster i en medlemsstat som dessa foretag alagts. bor medlemsstaten
tillampa 6ppna och icke-diskriminerande kriterier |

Principerna || om insyn, icke-diskriminering och proportionalitet i direktiv 97/67/EG maste
aven i fortsattningen tillampas pa alla finansieringssystem och alla beslut pa omradet maste
baseras pa 6ppna, objektiva och verifierbara kriterier. Sarskilt maste de samhallsomfattande
tjansternas nettokostnad under den nationella tillsynsmyndighetens 6verinseende berdknas
som skillnaden for ett foretags nettokostnader nar det har skyldighet att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster och nar det arbetar utan skyldighet i fraga om
samhallsomfattande tjanster. Vid berékningen ska hénsyn tas till alla andra relevanta
aspekter, inklusive eventuella marknadsfordelar som ett foretag kan fa som utsetts att
tillhandahalla samhallsomfattande tjanster, ratten till rimlig vinst och stimulans till
kostnadseffektivitet. For att undvika rattsosakerhet och garantera lika villkor bor
kommissionen utarbeta detaljerade riktlinjer for hur nettokostnaderna for de
samhallsomfattande tjansterna ska beraknas.
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De medlemsstater som har anslutit sig sent till reformen av posttjanster eller som har en
sarskilt besvarlig terréang, i synnerhet medlemsstater med manga oar, bor fa majlighet att
utnyttja en Overgangsperiod pa ytterligare tva ar for avskaffandet av exklusiva och
sarskilda rattigheter, under forutsattning att en anmalan gors till kommissionen. Med
beaktande av denna undantagsperiod ar det ocksa lampligt att, inom en begrénsad
tidsram och for ett begréansat antal tjanster, ge de medlemsstater som helt har
liberaliserat sina marknader mojligheten att neka ett foretag med monopolstalining som
verkar i en annan medlemsstat tillstand att verka pa deras eget territorium.

Medlemsstaterna bor tillatas anvanda allmanna tillstdnd och enskilda tillstand nar detta &r
befogat och star i proportion till det mal som efterstravas. Det verkar emellertid som, vilket
framhévs | i den tredje rapporten om tillimpningen av direktiv 97/67/EG att det krévs
ytterligare harmonisering av de villkor som kan inféras for att undanrdja omotiverade
hinder fér tillhandahallandet av tjanster p& den inre marknaden ||. I detta sammanhang kan
medlemsstater exempelvis tillata foretag som tillhandahdller tjanster som utgor
samhéllsomfattande tjansternas || eller tjanster som kan ersatta de samhallsomfattande
tjansterna att valja mellan skyldigheten att tillnandahalla en tjanst eller att bidra
ekonomiskt till ett annat foretags kostnader for att tillhandahalla tjansten. De bor dock inte
langre tilldtas att samtidigt krava bidrag till ett fordelningssystem och infora
samhallsomfattande tjanster eller kvalitetskrav, som bada ska tjana samma syfte. Det &r
ocksa lampligt att klargora att vissa av bestimmelserna om allmanna tillstdnd och enskilda
tillstand inte bor vara tillampliga pa dem som utsetts att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster.
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I en miljo dar flera postforetag tillhandahaller tjanster som avser samhéallsomfattande
tjanster, bor det krdvas att alla medlemsstater bedémer om vissa delar av postens
infrastruktur eller vissa tjanster som tillhandahallare av samhéallsomfattande tjanster i
allménhet tillhandahaller bor goras tillgangliga for andra operatérer som tillhandahaller
liknande tjanster for att framja effektiv konkurrens och/eller att skydda anvéndare och
konsumenter genom att sakerstdlla posttjansternas allménna kvalitet. Om flera
tillhandahallare av samhallsomfattande tjanster driver regionala postnat bor
medlemsstaterna ocksa kontrollera och vid behov se till att de ar driftskompatibla i syfte
att undanréja hindren for snabb transport av postférsandelser. Eftersom dessa delars
eller tjansters réattsliga status och marknadssituation ar olika i olika medlemsstater, bor det
bara krévas att medlemsstaterna fattar ett informerat beslut om behovet, omfattningen och
valet av regleringsinstrument, vid behov d&ven om kostnadsfordelning. Detta har ingen
inverkan pa medlemsstaternas ratt att vidta atgarder for att garantera tillgangen till det
allmanna postnatet, pa grundval av villkor om insyn och icke-diskriminering.

Eftersom det &r viktigt med posttjanster for blinda och synskadade personer, bor det
understrykas att det pa en konkurrensutsatt och liberaliserad marknad bor finnas en
skyldighet for medlemsstater att sdkerstalla att blinda och synskadade personer
tillhandahalls sddana kostnadsfria tjanster |

Med stérre konkurrens ar det viktigt att tillhandahallarna av samhallsomfattande tjanster
far den nodvandiga flexibiliteten avseende avgifter for att sakerstédlla ett finansiellt
barkraftigt tillhandahallande av dessa tjanster. Det ar saledes viktigt att se till att
medlemsstaterna enbart i undantagsfall faststéller avgifter som avviker fran principen om
att priserna ska avspegla efterfrégan och normala affarsmassiga kostnader ||. Detta mél ||
uppnas genom att medlemsstaterna tillats att fortsatta anvanda enhetliga taxor for post med
enhetspris, den tjanst som konsumenter och sma och medelstora foretag anvander mest.
Vissa medlemsstater kan || ocksd f& behélla enhetliga taxor for vissa andra
postforsdndelser, for att kunna skydda samhéllsintressen, som tillgang || till kultur samt
regional och social sammanhallning. Principen om att priserna ska vara
kostnadsrelaterade bor inte forhindra tillhandahallarna av samhallsomfattande tjanster
att tillampa enhetstaxor for dessa tjanster.
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(34)

(35)

(36)

De tjanster som tillhandahallare av samhallsomfattande tjanster erbjuder foretag,
sandare av massforsandelser eller formedlare av post fran olika kunder maste omfattas
av mer flexibla avgiftsbestammelser.

Infor Gvergangen till fri konkurrens och for att se till att korssubventionering fran
samhallsomfattande tjanster till icke samhallsomfattande tjanster inte paverkar de
sistnamnda tjansternas konkurrensfordel negativt bor det fortfarande krdvas att
medlemsstaterna behaller kravet pa att tillhandahallare av samhallsomfattande tjanster ska
ha en Oversiktlig uppdelad redovisning, med nodvandiga anpassningar. Med detta krav bor
de nationella tillsynsmyndigheterna, de nationella konkurrensmyndigheterna och
kommissionen fa de uppgifter som kréavs for att fatta beslut om samhéllsomfattande tjanster
och dvervaka att marknadsforhallandena &r sunda till dess att avregleringen har
genomforts. Samarbete mellan nationella tillsynsmyndigheter, for utveckling av riktmarken
och riktlinjer pa detta omrade, bor bidra till en harmoniserad tillampning av dessa regler.

I linje med gallande regler pa andra tjansteomraden och for att starka konsumentskyddet,
bor tillampningen av miniminormer vidgas nar det galler klagomalsforfaranden som gar
utover tillnandahallare av samhallsomfattande tjanster. For att effektivisera
klagomalsforfarandena bor direktiv 97/67/EG uppmuntra till reglering av konsumenttvister
utanfér domstol, i enlighet med kommissionens rekommendation 98/257/EG av den 30
mars 1998 om principer som ska tillampas pa de instanser som &r ansvariga for forfaranden
for reglering av konsumenttvister utanfér domstol® samt kommissionens rekommendation
2001/310/EG av den 4 april 2001 om principer som ska tillampas pa extrajudiciella organ
som deltar i reglering av konsumenttvister som gors upp i godo®. Konsumentintresset bor
ocksa tillgodoses genom den forstarkta kompatibiliteten mellan operatérerna i och med
tillgangen till viss infrastruktur och vissa tjanster och genom kravet pa samarbete mellan
nationella tillsynsmyndigheter och konsumentorgan. For att skydda postanvandarnas
intressen i fall av forlust, stold eller skada av postférsandelser bor medlemsstaterna
infora ett system for aterbetalning och/eller erséattning.

EGT L 115, 17.4.1998, s. 31.
EGT L 109, 19.4.2001, s. 56.
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(37)

(38)

(39)

(40)

En anpassning bor goras av bestdammelsen om genomfoérandebefogenheter, for att avspegla
andringarna i radets beslut 1999/468/EG av den 28 juni 1999 om de forfaranden som ska
tillampas vid utdvandet av kommissionens genomforandebefogenheter:.

Den kommitté som bidrar till genomforandet av direktiv 97/67/EG bor 6vervaka
utvecklingen av de atgarder som medlemsstaterna vidtar for att sakra de
samhallsomfattande tjansterna, sarskilt deras nuvarande och férvantade effekter pa den
sociala och territoriella sammanhallningen. Eftersom liberaliseringen av marknaden for
posttjanster har en sarskild betydelse for den regionala sammanhallningen bér inte
endast foretradare for medlemsstaterna inga i denna kommitté, utan aven foretradare for
de lokala och regionala myndigheterna i varje enskild medlemsstat.

De nationella tillsynsmyndigheternas roll blir sannolikt &ven i fortsédttningen central,
sarskilt i de medlemsstater dar 6vergangen till konkurrens annu inte ar avslutad. | enlighet
med principen om atskillnad mellan myndighetsutévande och operationell verksamhet bor
medlemsstaterna i syfte att sdkerstélla opartiskhet i beslutsfattandet garantera den
nationella regleringsmyndighetens oberoende. Detta krav pa oberoende paverkar inte
medlemsstaternas institutionella sjalvbestammanderatt och konstitutionella skyldigheter
eller principen om neutralitet nar det galler medlemsstaternas egendomsordning i enlighet
med artikel 295 i fordraget. De nationella regleringsmyndigheterna bor ha de resurser i
fraga om personal, sakkunskap och ekonomiska medel som kravs for att de ska kunna
fullgdra sina uppgifter.

Eftersom det ofta ar flera olika nationella organ som har tillsynsuppgifter, bor 6ppenhet
kravas nar det galler deras ansvarsfordelning. Det bor ocksa kravas att olika organ med
ansvar for sektorstillsyn, for tillampning av konkurrensregler och for konsumentfragor
samarbetar fOr att sékerstalla att de effektivt utfor sina uppdrag.

10

EGT L 184, 17.7.1999, s. 23. Beslutet dndrat genom beslut 2006/512/EG (EUT L 200, 22.7.2006, s. 11).
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(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

Varje part som berors av ett beslut som fattats av en nationell tillsynsmyndighet bor ha ratt
att 6verklaga beslutet till en instans som ar oberoende av den myndigheten. Denna instans
kan vara en domstol. Detta Overklagandeférfarande paverkar inte fordelningen av
behorighet inom nationella rattssystem och juridiska eller fysiska personers rattigheter
enligt nationell lagstiftning. For att undvika rattslig oklarhet och oklarhet pa marknaden bor
det sékerstéllas, att de nationella tillsynsmyndigheternas beslut galler tills dessa forfaranden
avslutats.

Vid fullgérandet av sina uppgifter enligt direktiv 97/67/EG bor nationella
tillsynsmyndigheter |samordna sina insatser med andra  medlemsstaters
tillsynsmyndigheter och med kommissionen. Detta skulle gynna utvecklingen av den inre
marknaden for posttjanster och frdmja en enhetlig tillampning i alla medlemsstater av
direktivets bestammelser, sarskilt pA omraden dar nationell lagstiftning som genomfor
gemenskapslagstiftning ger nationella tillsynsmyndigheter ett betydande utrymme for
skdnsmassig beddmning vid tilldmpningen av relevanta bestammelser. Detta samarbete
skulle bland annat kunna dga rum i den kommitté som inrattats genom direktiv 97/67/EG
eller i en grupp innefattande europeiska tillsynsmyndigheter. Medlemsstaterna bor
bestaimma vilka organ som ska vara nationella tillsynsmyndigheter i enlighet med
bestdmmelserna i detta direktiv.

De nationella tillsynsmyndigheterna behdver samla in uppgifter fran marknadsaktorer for
att de ska kunna fullgora sina uppgifter pa ett andamalsenligt sitt. En begdran om
information bor sta i proportion till syftet och far inte vara orimligt betungande for
foretagen. Sadana uppgifter kan ocksa behéva inhdmtas for kommissionens rakning, sa att
den kan fullgora sina skyldigheter enligt gemenskapens lagstiftning.

| syfte att halla Europaparlamentet och radet informerade om utvecklingen pa den inre
marknaden for posttjanster, bor kommissionen for dessa institutioner regelbundet lagga
fram rapporter om tillampningen av direktiv 97/67/EG.

Kommissionen bor bista medlemsstaterna i de olika aspekterna av genomférandet av
detta direktiv.

-14 -



(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

Detta direktiv paverkar inte sddana arbets- och anstallningsvillkor, t.ex. langsta arbetstid
och kortaste vilotid, minsta antal betalda semesterdagar per ar, minimilon samt halsa,
sakerhet och hygien pa arbetsplatsen, som medlemsstaterna tillampar i enlighet med
gemenskapsratten, och det paverkar inte heller forbindelserna mellan arbetsmarknadens
parter, inbegripet ratten att férhandla om och inga kollektivavtal, ratten att strejka och
vidta stridsatgarder i enlighet med nationell lagstiftning och praxis som star i
overensstammelse med gemenskapsrétten. Direktivet ar inte tillampligt pa tjanster som
tillhandahalls av bemanningsforetag. Om sa ar lampligt kan medlemsstaterna ta upp
arbetsforhallanden i sina tillstandsforfaranden.

Medlemsstaterna bor se till att det upprattas tillrackligt manga expeditions- och
insamlingsstéllen, som tar hansyn till anvéandarnas behov i landshygdsomraden och glest
befolkade omraden. Medlemsstaterna bor faststalla ett minimiantal expeditions- och
insamlingsstéllen i dessa omraden sa att de samhallsomfattande tjansterna kan
garanteras.

For att bekrafta regleringsramen for sektorn bér datum utga for nar direktiv 97/67/EG
upphor att galla. De bestammelser som inte har &ndrats genom detta direktiv bor fortsatta
att vara tillampliga. De tjanster som medlemsstaterna under en 6vergangsperiod
fortfarande fér lata omfattas av monopol ||, &r de som anges i artikel 7a i direktiv
97/67EG.

Eftersom malen med den foreslagna atgarden, namligen att genomfora en inre marknad for
posttjanster, sakerstalla en gemensam niva pa samhallsomfattande tjanster for alla
anvandare och faststélla harmoniserade principer for regleringen av posttjanster || inte i
tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna och de darfor, pa grund av
atgardens omfattning och effekter, battre kan uppnas pa gemenskapsniva, kan gemenskapen
vidta atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen enligt artikel 5 i fordraget. 1 enlighet
med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utéver vad som ar
nodvandigt for att uppna dessa mal.

Direktiv 97/67/EG bor andras i enlighet med detta.

-15 -



(51)

(52)

Direktivet 6verensstimmer med andra géllande gemenskapsinstrument pa tjansteomradet.
Om detta direktiv skulle strida mot en bestdmmelse i ett annat gemenskapsinstrument,
sarskilt Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006
om tjanster pa den inre marknaden, ska detta direktiv och dess bestammelser ha foretrade
och tillampas fullt ut pa postsektorn.

Direktivet paverkar inte tillampningen av fordragets konkurrensregler och frihet att
tillhandahalla tjanster. Om finansieringssystemen innebér att en medlemsstat beviljar stod
eller medel via statligt stod i den mening som avses i artikel 87.1 i fordraget, paverkar inte
direktivet medlemsstaternas skyldighet att folja fordragets bestammelser om statligt stod.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Direktiv 97/67/EG ska andras pa foljande satt:

(1)

(@)

Artikel 1 andra strecksatsen ska erséttas med foljande:
"- villkoren som styr tillhandahallandet av posttjanster,"”
Artikel 2 ska andras pa foljande sétt:
a)  Punkt 6 ska ersattas med foljande:
"6. "postforsandelse™: en adresserad forsandelse i den slutliga utformning den ska
overlamnas av en tillhandahallare av samhéllsomfattande posttjanster. Sadana
forsandelser omfattar, forutom brevférsandelser, till exempel bocker, kataloger,

tidningar och tidskrifter samt postpaket som innehaller varor med eller utan
kommersiellt véarde."

11

EUT L 376, 27.12.2006, s. 36.
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3)

(4)

b)  Led 19 forsta stycket ska ersattas med féljande:

""19. "vasentliga krav'': allmanna icke-ekonomiska skal som kan foranleda en
medlemsstat att infora villkor for tillhandahallandet av posttjanster. Dessa
orsaker ar posthemlighet, sékerheten for natet med hansyn till transport av
farligt gods, iakttagande av anstéllnings- och socialforsakringsvillkor som
faststéllts i lag, forordning eller administrativ bestammelse och/eller genom
kollektivavtal som forhandlats fram mellan de nationella parterna pa
arbetsmarknaden och, nar det ar berattigat, dataskydd, miljéskydd och
regionplanering.**

c)  Foljande punkt ska laggas till:

"20. "tjanster som tillhandahalls till enhetspris": posttjanster vars avgifter
tillhandahallare av samhallsomfattande tjanster anger i sina allmanna villkor for
transporten av enskilda postforsandelser.™

| artikel 3.3 forsta stycket ska inledningen ersattas med féljande:

"3. Medlemsstaterna ska vidta atgarder for att sakerstilla att de samhallsomfattande
tjansterna tillhandahalls varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under
omstandigheter eller geografiska forhallanden som de nationella tillsynsmyndigheterna
beddmer vara undantagsvis forekommande, och minst innebar"

Anrtikel 4 ska ersattas med foljande:

"Artikel 4

1.  Varje medlemsstat ska se till att tillhandahallandet av samhallsomfattande tjanster
garanteras och ska meddela kommissionen vilka atgarder som den har vidtagit for att
fullgéra denna skyldighet. Den kommitté som inréttas enligt artikel 21 ska meddelas och

overvaka utvecklingen av de atgarder medlemsstaterna vidtar for att garantera
tillhandahallandet av samhallsomfattande tjanster.
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()
(6)

(7)

2. Medlemsstaterna far valja att utse ett eller flera foretag for att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster i hela landet eller delar darav och tillhandahalla olika delar av
de samhallsomfattande tjansterna. De ska darvid i Overensstimmelse med
gemenskapslagstiftningen bestdmma och offentliggora réttigheterna och skyldigheterna for
dem som tillhandahaller de samhallsomfattande tjansterna. Sarskilt ska medlemsstaterna
vidta atgarder for att se till villkoren for utlaggning av samhéllsomfattande tjanster baseras
pa principerna om objektivitet, icke-diskriminering, proportionalitet och minsta mdjliga
snedvridning av marknaden, och att foretags uppdrag att tillhandahalla samhéallsomfattande
tjanster ar tidsbegrédnsat. Medlemsstaterna ska meddela kommissionen vilka
tillhandahallare av samhéallsomfattande tjanster de utser."

| artikel 5.2 ska "artiklarna 36 och 56" erséttas med "artiklarna 30 och 46".

Acrtikel 6 ska ersattas med foljande:

"Artikel 6

Medlemsstaterna ska vidta atgarder for att sakerstalla att tillhandahallaren eller
tillhandahallarna av de samhallsomfattande tjansterna regelbundet ger anvandarna och
foretag som tillhandahaller posttjanster tillrackligt utforlig och aktuell information om de
sérskilda egenskaper som de erbjudna samhallsomfattande tjansterna har, sarskilt vad géaller
allmanna villkor for tillgang till dessa tjanster samt priser och nivan pa kvalitetsnormerna.
Denna information ska offentliggdras pa lampligt stt.

Medlemsstaterna ska meddela kommissionen hur den information som ska offentliggéras
enligt forsta stycket gors tillganglig.”

| artikel 3 ska rubriken ersattas med féljande:
"KAPITEL 3

Garanterad finansiering av samhéllsomfattande tjanster"
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(8)

Avrtikel 7 ska erséttas med foljande:
"Artikel 7

1.  Fran och med den 31 december 2010 far medlemsstaterna inte bevilja eller behalla
exklusiva eller sarskilda rattigheter for inforande och tillhandahallande av posttjanster.
Medlemsstaterna far finansiera tillhandahallandet av samhéallsomfattande tjanster pa nagot
av de satt som anges i punkterna 3, 4 och 5 eller pa annat satt som ar forenligt med
|| fordraget.

2. Varje medlemsstat ska se till att finansieringen av de samhéllsomfattande
tjansterna alltid ar sakrad pa en helt avreglerad postmarknad. Varje medlemsstat ska
meddela kommissionen om de atgarder den amnar vidta for att fullgéra denna
skyldighet.

3.  Medlemsstaterna far garantera tillhandahallandet av samhéllsomfattande tjanster
genom upphandling i enlighet med gallande bestammelser och foreskrifter om offentlig
upphandling, bl.a. mdjligheten att direkt forhandla om och sluta tjansteavtal med
tjanstetillhandahallare.

4. Om en medlemsstat konstaterar att skyldigheten att tillhandahalla samhéallsomfattande
tjanster enligt detta direktiv inneb&r en nettokostnad och orimlig ekonomisk belastning for
tillhandahallaren eller tillhandahallarna, ska den tillampa ett av de system som beskrivs i
den nationella plan som kommissionen ska ha underrattats om senast den 1 januari 2010
och som ingdr i den rapport som kommissionen ska ha Overlamnat till
Europaparlamentet och radet.

De nationella planerna far

a) infora ett system for att med offentliga medel kompensera berérda foretag,
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©)

b) infora ett system for att fordela nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster mellan tillhandahallare och/eller anvandare.

5.  Om nettokostnaden fordelas enligt punkt 4 b, far medlemsstaterna inratta en
kompensationsfond som far finansieras av avgifter fran tillhandahallare och/eller anvandare
och som for detta andamal forvaltas av ett av formanstagaren eller férmanstagarna
oberoende organ. Medlemsstaterna far som villkor for att bevilja tillhandahallare tillstand
enligt artikel 9.2 kréva att de lamnar ett ekonomiskt bidrag till denna fond eller fullgor
skyldigheter betraffande samhallsomfattande tjanster. Endast de tjanster som anges i artikel
3 far finansieras pa detta sétt.

6. Medlemsstaten maste sakerstélla att principerna om insyn, icke-diskriminering och
proportionalitet foljs nar kompensationsfonden inrattas och nar nivan pa de ekonomiska
bidragen enligt punkterna 4 och 5 bestams. Beslut enligt punkterna 4 och 5 ska grundas pa
objektiva och verifierbara kriterier och ska offentliggoras."

Foéljande artikel 7a ska inforas:
"Artikel 7a

I den utstrackning det &r nodvandigt for att garantera att de samhallsomfattande
tjansterna uppratthalls, far medlemsstater som anslét sig till EU efter ikrafttradandet av
direktiv 2002/39/EG”, eller medlemsstater med liten befolkning och av begransad
geografisk storlek, dar postsektorn darfor uppvisar sarskilda egenskaper, eller
medlemsstater med en sarskilt besvarlig topografi, i synnerhet medlemsstater med manga
oar, fram till den 31 december 2012 fortsatta att lata vissa tjanster omfattas av monopol
for den eller dem som tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster, enligt foljande
villkor:

-20 -



(10)

b)

Dessa tjanster ska vara begransade till insamling, sortering, transport och
overlamnande av inrikes brevforsandelser och inkommande gransoverskridande
brevforsandelser, vare sig det galler ilférsandelser eller inte, inom féljande vikt-
och prisgranser. Viktgransen ska vara 50 gram. Denna viktgrans galler inte om
priset ar minst tva och en halv gang hogre an den allmanna avgiften for en
brevforsandelse av forsta viktklassen inom den snabbaste kategorin.

I den utstrackning det ar nddvandigt for att se till att de samhéallsomfattande
tjansterna tillhandahalls far direktreklam aven fortsattningsvis omfattas av
monopol inom samma vikt- och prisgranser.

I den utstrackning det ar nddvandigt for att se till att de samhéallsomfattande
tjansterna tillhandahalls, till exempel nar vissa sektorer av postverksamheten redan
har liberaliserats eller pa grund av postsektorns sarskilda egenskaper i en
medlemsstat, far utgaende grénsoverskridande post aven fortsattningsvis omfattas
av monopol inom samma vikt- och prisgranser.

De medlemsstater som avser att utnyttja denna exceptionella 6vergangsordning ska
underratta  kommissionen om sin  avsikt senast tre manader fdre
genomfdrandedatumet som anges i artikel 2.1 i direktiv ... [om andring av direktiv
97/67/EG betraffande fullstandigt genomforande av gemenskapens inre marknad
for posttjanster].

Medlemsstater som avskaffar sina monopoliserade omraden efter ...+ och fore den
31 december 2012, far under denna &vergangsperiod neka till att bevilja
postoperatorer som tillhandahaller tjanster inom de samhallsomfattande
tjansternas rackvidd och som atnjuter ratt till ett monopoliserat omrade i en annan
medlemsstat, samt foretag som kontrolleras av dessa operatérer, det tillstand som
avses i artikel 9.2 for tjanster inom det ifragavarande avskaffade monopoliserade
omradet.

*

EUT L 176, 5.7.2002, s. 21.""

Artikel 8 ska ersattas med foljande:

"Artikel 8

Bestammelserna i artikel 7 paverkar inte medlemsstaternas ratt att

infora sarskilda bestammelser i den nationella lagstiftningen for tillhandahallare
av samhéllsomfattande tjanster i Overensstdammelse med principerna om
objektivitet, proportionalitet och icke-diskriminering om detta ar ndédvandigt for
genomforandet av de samhallsomfattande tjansterna,

Publikationsbyran (EUT): Dagen for ikrafttradandet av detta direktiv.
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(11)

(12)

- organisera utplacering av brevlador pa allman plats, att ge ut frimérken och dela ut

rekommenderade forsadndelser under rattsliga och administrativa forfaranden i
enlighet med nationell lagstiftning om detta ar nodvéandigt for tillhandahallandet
av de samhallsomfattande tjansterna."

| artikel 4 ska rubriken ersattas med féljande:

"KAPITEL 4

Villkor som styr tillhandahallandet av posttjanster och tillgang till natet"

Aurtikel 9 ska ersattas med foljande:

"Artikel 9

1. For tjanster som ligger utanfor de samhallsomfattande tjansternas rackvidd som de
definieras i artikel 3 far medlemsstaterna infora allmanna tillstand, i den utstrackning som
ar nodvandig for att garantera att de vésentliga kraven uppfylls.

2. For tjanster som ligger inom de samhéllsomfattande tjansternas rackvidd som de
definieras i artikel 3 och for tjanster som betraktas som mdjliga substitut, far
medlemsstaterna infora tillstandsforfaranden, inbegripet enskilda tillstand, i den omfattning
detta ar nodvandigt for att garantera att de vasentliga kraven uppfylls och for att garantera
de samhéllsomfattande tj&nsterna.

Beviljandet av tillstand far

- i forekommande fall villkoras av skyldigheter att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster,

— om nodvandigt innebara krav pa de berdrda tjansternas kvalitet, tillganglighet och

utforande, daven om de delvis &verlappar skyldigheterna att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster,
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— om nodvéandigt villkoras av en skyldighet att bidra ekonomiskt till
fordelningssystemet  enligt artikel 7, om tillhandahallandet av den
samhallsomfattande tjansten innebar en nettokostnad for den eller de
tillhandahallare som utsetts i enlighet med artikel 4.

3. Beviljandet av tillstdnd till andra tillhandahallare av tjanster an dem som utsetts
for att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster far vid behov villkoras av skyldigheten
att lamna ett ekonomiskt bidrag till det férdelningssystem som avses i artikel 7.

Medlemsstaterna far lata dessa foéretag valja mellan att lamna bidrag till
fordelningssystemet eller fullgéra en skyldighet betraffande samhéllsomfattande tjanster.

Utom for foretag som utsetts att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster i enlighet med
artikel 4 far tillstand inte

- begrénsas till antalet,

- uppstélla andra tekniska krav eller verksamhetskrav &n vad som kravs for att folja
detta direktivs bestdimmelser.

4.  De forfaranden, skyldigheter och krav som beskrivs i punkterna 1 och 2 ska vara
Oppna for insyn, tillgangliga, icke-diskriminerande, proportionella, noggranna och
otvetydiga, ska offentliggéras pa forhand och grundas pa objektiva Kriterier.
Medlemsstaterna ska sékerstélla att sokande underrattas om skalen till att ett tillstand helt
eller delvis végras och infora ett forfarande for 6verklagande.

-23-



(13)

(14)

(15)

5. Medlemsstaterna ska krava av alla operatorer att dessa till fullo respekterar den
arbetsratt som de omfattas av, inbegripet rattsliga eller avtalsreglerade bestimmelser om
anstallningsvillkor, arbetsforhallanden, halsa och sékerhet pa arbetsplatsen samt
forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare som medlemsstaterna tillampar i
enlighet med nationell lagstiftning och med iakttagande av gemenskapsréatten. Pa samma
satt ska medlemsstaterna krava av den valda operatéren att denna till fullo respekterar
den socialforsakringslagstiftning som den omfattas av och aven de kollektivavtal som
ingatts av arbetsmarknadens parter."

Artikel 10.1 ska ersattas med foljande:

"1. Europaparlamentet och radet ska pa férslag av kommissionen och pa grundval av
artiklarna 47.2, 55 och 95 i fordraget besluta om nédvéndiga atgarder for att harmonisera de
forfaranden som anges i artikel 9, som styr kommersiellt tillhandahallande av posttjanster
till allménheten."

| artikel 11 ska "artiklarna 57.2, 66 och 100a" ersattas med "artiklarna 47.2, 55 och 95".
Foéljande artikel 11a och artikel 11b ska inforas:

"Artikel 11a

Behover anvéndarnas intressen skyddas eller effektiv konkurrens frdmjas, och av hénsyn
till nationella foérhallanden, ska medlemsstaterna se till att 6ppna och icke-diskriminerande
villkor galler for tillgangen till foljande delar av postens infrastruktur eller tjanster:

postnummersystem,  addressdatabaser,  postboxar,  brevlador,  uppgifter  om
addressforandringar, eftersandningsservice, returservice.
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(16)

Artikel 11b

Detta direktiv ska inte paverka relevanta nationella bestammelser om skydd av
personuppgifter och inte heller medlemsstaternas rétt att vidta atgarder for att vid behov
garantera tillgang till postnatet for tillhandahallare av samhéllsomfattande tjanster eller
till andra delar av postens infrastruktur enligt 6ppna och icke-diskriminerande villkor.""

Anrtikel 12 ska ersattas med foljande:

"Artikel 12

Medlemsstaterna ska vidta atgarder for att sakerstalla att avgifterna for var och en av de

tjanster som ingar i tillhandahallandet av de samhallsomfattande tjansterna stammer
Overens med féljande principer:

Priserna maste vara rimliga och ge alla anvandare mdjlighet att fa tillgang till de
tjanster som tillhandahalls, oavsett geografiskt lage och mot bakgrund av specifika
nationella férhallanden. Medlemsstaterna ska offentliggéra reglerna och
kriterierna for att garantera rimliga priser pa nationell niva. Nationella
tillsynsmyndigheter ska 6vervaka alla prisandringar och regelbundet offentliggdra
rapporter. Medlemsstaterna ska sakerstalla att blinda och synskadade personer
tillhandahalls kostnadsfria posttjanster.

Jom alimanintresset sa kréver, for medlemsstaterna besluta att en enhetlig taxa ska
gélla inom hela det nationella territoriet eller andra medlemsstaters territorium, vilket
endast ska gélla tjanster till enhetspris |

Tillampningen av en enhetlig taxa utesluter inte att den eller de som tillhandahaller

samhallsomfattande tjanster har ratt att inga individuella avtal om priser med
kunder.
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- Avgifterna maste vara klara och tydliga och ickediskriminerande.

- Nar de som tillhandahaller samhallsomfattande tjanster anvander sig av
specialavgifter, t.ex. gentemot stor- och foretagskunder eller formedlare av post fran
olika kunder, ska de tillampa principerna om insyn och icke-diskriminering bade pa
specialavgifterna och tillnérande villkor. Avgifterna ska ta hansyn till de kostnader
som sparats in jamfort med standardtjanster som erbjuder hela utbudet av tjanster
for insamling, sortering, transport och 6verlamnande av enskilda forsandelser och
ska, tillsammans med de tillnérande villkoren, tillampas lika saval mellan olika tredje
parter som mellan tredje part och tillhandahallare av samhéallsomfattande tjanster av
motsvarande slag. Sadana avgifter ska ocksa galla for alla andra kunder, sarskilt
enskilda kunder och sma och medelstora foretag, som anvander posttjanster pa
liknande satt."

(17) Artikel 14 ska erséattas med foljande:
"Artikel 14

1.  Medlemsstaterna ska vidta nodvandiga atgarder for att se till att tillhandahallarna av
samhallsomfattande tjanster upprattar sin redovisning i enlighet med bestdammelserna i
denna artikel.

2. Tillnandahdllarna av samhallsomfattande tjanster ska i sin interna redovisning ha
skilda konton for att tydligt skilja mellan & ena sidan tjanster och produkter som ingar i de
samhallsomfattande tjansterna och som omfattas av eller bidrar till den ekonomiska
kompensationen for de samhéllsomfattande tjansternas nettokostnader och & andra sidan ||
tjanster och produkter som inte gor det. |Sé’1dana interna redovisningssystem ska bygga pa
enhetligt tillampade och objektivt férsvarbara principer for kostnadsredovisning.
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3.

a)

b)

4.

| de redovisningssystem som avses i punkt 2 ska, utan att det paverkar tillampningen
av punkt 4, kostnaderna fordelas pa foljande satt:

Kostnader som direkt kan hanforas till en bestdmd tjanst ska héanforas till den
tjansten.

Gemensamma kostnader, dvs. kostnader som inte direkt kan hanforas till en bestamd
tjanst eller produkt, ska fordelas pa foljande satt:

i)

i)

i)

(iv)

Nar det & mojligt, ska gemensamma kostnader fordelas utifran en direkt analys
av vad som fororsakade dem.

Né&r en direkt analys inte & mojlig, ska gemensamma kostnadskategorier
fordelas pa grundval av en indirekt koppling till en annan kostnadskategori eller
grupp av kostnadskategorier som det ar mojligt att direkt hanfora eller fordela.
Den indirekta kopplingen ska grunda sig pa jamforbara kostnadsstrukturer.

Nar varken direkta eller indirekta atgarder for att fordela kostnader star till
buds, ska kostnadskategorin fordelas utifran en allméan fordelningsnyckel
berdknad pa forhallandet mellan alla utgifter som direkt eller indirekt har
hanforts till eller fordelats dels pa varje samhallsomfattande tjanst, dels pa de
andra tjansterna.

Gemensamma kostnader som &r nodvandiga for att tillhandahalla bade
samhéllsomfattande tjanster och icke samhéllsomfattande tjanster far inte
enbart hanforas till de samhallsomfattande tjansterna. Samma
kostnadsdrivande faktorer maste tillampas pa bade samhallsomfattande
tjanster och icke samhallsomfattande tjanster.

Andra kostnadsredovisningssystem far tillampas endast om de ar forenliga med punkt
2 och har godkénts av den nationella tillsynsmyndigheten. Kommissionen ska informeras
innan de tillampas.
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(18)

5. De nationella tillsynsmyndigheterna ska sakerstalla att 6verensstimmelsen med ett av
de redovisningssystem som beskrivs i punkterna 3 och 4 kontrolleras av ett behorigt organ
som ar fristaende fran den som tilhandahaller de samhéallsomfattande tjansterna.
Medlemsstaterna ska se till att regelbundet offentliggbra en redogorelse om hur
redovisningssystemen efterlevs.

6. Den nationella tillsynsmyndigheten ska halla tillrackligt detaljerade uppgifter
tillgangliga om de kostnadsredovisningssystem som tillampas av den som tillhandahaller
samhéallsomfattande tjanster och ska pa begaran Overlamna sadana uppgifter till
kommissionen.

7. Detaljerade uppgifter om redovisningen enligt dessa system ska pa begaran i
fortrolighet tillnandahallas den nationella tillsynsmyndigheten och kommissionen i enlighet
med artikel 22a.

8. Om en medlemsstat inte har inrattat nagot finansieringssystem  for
samhallsomfattande tjanster enligt artikel 7 och om den nationella tillsynsmyndigheten ar
overtygad om att ingen av dem som utsetts att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster
erhaller statligt stod, dolt eller ej, samt att fri konkurrens rader pa marknaden, far den
nationella tillsynsmyndigheten besluta att inte tillimpa kraven i denna artikel. Den har
artikeln ska emellertid tillampas pa etablerade tillhandahallare av samhéallsomfattande
tjanster sa lange inga andra tillhandahallare av samhéllsomfattande tjanster har utsetts.
Den nationella tillsynsmyndigheten ska pa férhand informera kommissionen innan sadana
beslut fattas."”

Artikel 19 ska erséttas med foljande:

"Artikel 19

1.  Medlemsstaterna ska sékerstdlla att alla posttjanstforetag har forfaranden som ar
oppna for insyn, enkla och foga kostsamma for att handldagga anvéndarnas klagomal, i
synnerhet nar det galler forlust, stold eller skada eller nar kvalitetsnormerna for tjansterna

inte foljs (inklusive forfaranden for att faststélla ansvaret i de fall dar mer &n en operator &r
inblandad).
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(19)

2. Medlemsstaterna ska besluta om atgéarder for att sakerstélla att de forfaranden som
anges i punkt 1 gor det majligt att 16sa tvister pa ett rattvist satt och inom rimlig tid och att
|tillampa ett system for aterbetalning och/eller ersattning.

3. Medlemsstaterna ska ocksa uppmuntra utvecklingen av forfaranden utanfor domstol
for att reglera tvister mellan posttjanstforetag och konsumenter.

4.  Utan att det paverkar andra mojligheter att 6verklaga eller fa gottgorelse enligt
nationell lagstiftning och gemenskapslagstiftning, ska medlemsstaterna sakerstalla att
anvandarna enskilt eller, om nationell lag sa tillater, tillsammans med anvandar- och/eller
konsumentorganisationer, far vanda sig till den behoriga nationella myndigheten i de fall
dar anvandarnas klagomal mot féretag som tillhandahaller samhéallsomfattande tjanster inte
har 16sts pa en tillfredsstallande sétt.

5. Medlemsstaterna ska i enlighet med artikel 16 sakerstélla att de som tillhandahaller
samhéallsomfattande tjanster, vid behov aven foretag som tillhandahaller tjanster inom
tillampningsomradet for samhallsomfattande tjanster, tillsammans med den arliga rapporten
om kontroll av utférandet dven offentliggor uppgifter om antalet klagomal och sattet pa
vilket de har behandlats."”

Anrtikel 21 ska erséttas med foljande:

"Artikel 21

1. Kommissionen ska bitradas av en kommitté.

2. Nar det hdnvisas till denna punkt, ska artikel 5a.1 - 5.4 och 7 i beslut 1999/468/EG
tillampas, med beaktande av bestimmelsen i artikel 8 i det beslutet."
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(20) Artikel 22 ska ersattas med foljande:
"Artikel 22

1.  Varje medlemsstat ska utse en eller flera nationella tillsynsmyndigheter for
postsektorn, som &r juridiskt atskilda och verksamhetsmassigt oberoende av
postoperatorerna. Medlemsstater som behaller d&ganderétten till eller kontrollen éver foretag
som tillhandahaller posttjanster ska sakerstélla att en faktisk organisatorisk atskillnad gors
mellan regleringsverksamheten och sadan verksamhet som har samband med &gande eller
kontroll.

Medlemsstaterna ska informera kommissionen om vilka nationella tillsynsmyndigheter de
har utsett for att utfora uppgifterna enligt detta direktiv. Medlemsstaterna ska i latt atkomlig
form offentliggdra de uppgifter som ska utféras av de nationella regleringsmyndigheterna, i
synnerhet nar sadana uppgifter ges till fler an ett organ. Vid behov ska medlemsstaterna i
fragor av gemensamt intresse se till att de myndigheter och nationella myndigheter
samrader och samarbetar som ska genomféra  konkurrenslagstiftning och
konsumentlagstiftning.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna ska ha som séarskild uppgift att sakerstélla att
skyldigheterna enligt detta direktiv iakttas och ska i synnerhet inrétta dvervaknings- och
tillsynsforfaranden for att garantera tillhandahallandet av samhéllsomfattande tjanster. De
far aven ha till uppgift att sakerstalla overensstammelse med konkurrensreglerna inom
postsektorn.

Medlemsstaternas nationella tillsynsmyndigheter ska arbeta i nara samrad och erbjuda
omsesidigt bistand for att underlatta tillampandet av detta direktiv.

3. Medlemsstaterna ska sakerstalla att det pa nationell niva finns fungerande system
enligt vilka varje anvandare eller foretag som tillhandahaller posttjanster och som berors av
ett beslut av en nationell tillsynsmyndighet har ratt att 6verklaga beslutet till en instans som
ar oberoende av de berdrda parterna. | vantan pa utgangen av ett sadant dverklagande ska
den nationella tillsynsmyndighetens beslut fortsatta att galla, sadvida inte
Overklagandeinstansen beslutar annorlunda.™
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(21)

(22)

Efter artikel 22 ska foljande kapitel inforas:
"KAPITEL 9a

Tillhandahallande av uppgifter"

Féljande artikel ska inforas:

"Artikel 22a

1. Medlemsstaterna ska sékerstdlla att tillhandahallare av posttjanster &ven
tillhandahaller den nationella tillsynsmyndigheten alla uppgifter, inklusive ekonomiska
uppgifter och uppgifter om tillhandahallandet av samhéallsomfattande tjanster, i syfte att de
nationella tillsynsmyndigheterna ska kunna sakerstalla éverensstammelse med direktivets
bestammelser eller med beslut i enlighet med detta.

2. Alla foretag ska pa begdran lamna sadana uppgifter utan dréjsmal och, vid behov,
med aktning for konfidentialiteten, inom de tidsramar och pa den detaljniva som den
nationella tillsynsmyndigheten anger. De uppgifter som den nationella tillsynsmyndigheten
begar in ska sta i proportion till fullgérandet av dess uppdrag och de far anvandas endast
for det andamal for vilket de inbegarts. Den nationella tillsynsmyndigheten ska redovisa
de skal som motiverar dess begdran om uppgifter.”
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(23)

(24)

(25)

(26)

Anrtikel 23 ska erséttas med foljande:
"Artikel 23

Kommissionen ska vart fjarde ar, och forsta gangen senast den 31 december 2011, till
Europaparlamentet och radet dverlamna en rapport om tillampningen av detta direktiv,
inklusive relevant information om saval tjansternas kvalitet som utvecklingen inom sektorn,
sérskilt betraffande de tekniska aspekterna och de ekonomiska och sociala monstren och
sysselsattningsmonstren.  Denna rapport ska vid behov atfoljas av forslag till
Europaparlamentet och radet.

Senast tre ar efter den faktiska konkurrensutsattningen av marknaden ska en separat
rapport laggas fram om den 6vergripande utvecklingen av sysselsattningen inom sektorn
och de arbetsvillkor som tillampas av alla operatorer i varje medlemsstat. Rapporten ska
ocksa innehalla en redogorelse 6ver de atgarder som vidtagits genom lagstiftning eller
forhandlingar med arbetsmarknadens parter. Om konkurrenssnedvridningar konstateras
i rapporten ska den vid behov atfoljas av forslag."

Foéljande artikel 23a ska inforas:

"Artikel 23a

Kommissionen ska bista medlemsstaterna vid genomforandet av detta direktiv och ska
senast den 1 januari 2009 utarbeta riktlinjer for hur nettokostnaderna ska berédknas.

Medlemsstaterna ska for kommissionen lagga fram de finansieringsplaner de har tagit
fram enligt artikel 7.4 och de far lagga fram studier."

Artikel 26 ska utga.

Artikel 27 ska utga.
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Artikel 2

1.  Medlemsstaterna ska sétta i kraft de lagar och andra forfattningar som &r nédvandiga for att
folja detta direktiv senast den 31 december 2009. De ska genast dverlamna texterna till dessa
bestammelser till kommissionen tillsammans med en jamforelsetabell for dessa bestammelser och
bestdmmelserna i detta direktiv.
Nar en medlemsstat antar dessa bestammelser, ska de innehalla en hanvisning till detta direktiv
eller atfoljas av en sadan hanvisning nar de offentliggors. Narmare féreskrifter om hur
hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjalv utfarda.
2. Medlemsstaterna ska till kommissionen Overlamna texten till de centrala bestdammelser i
nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 3
Detta direktiv trader i kraft samma dag som det offentliggdrs i Europeiska unionens officiella
tidning.

Artikel 4

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i || den ...

Pa Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordftrande Ordftrande
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