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Αριθμός έκτακτης ανάγκης 112  

Δήλωση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου σχετικά με τον ευρωπαϊκό αριθμό έκτακτης 

ανάγκης 112   

 

Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, 

– έχοντας υπόψη το άρθρο 116 του Κανονισμού του, 

A. αναγνωρίζοντας τη σημασία της αποτελεσματικής εφαρμογής του αριθμού έκτακτης 

ανάγκης για όλους τους πολίτες, οι οποίοι μετακινούνται εντός της ΕΕ, 

Β.  γνωρίζοντας ότι ο αριθμός έκτακτης ανάγκης 112 θεσπίστηκε το 1991 και ότι νέες 

υποχρεώσεις συμπεριλήφθηκαν σε αυτόν το 2002, 

Γ.  έχοντας υπόψη την κακή ποιότητα των υπηρεσιών, τις οποίες παρέχει ο αριθμός 112 

στους πολίτες, 

Δ.  λαμβάνοντας υπόψη ότι η ορθή λειτουργία του αριθμού 112 αφορά πολλές πολιτικές της 

ΕΕ (τηλεπικοινωνίες, υγεία, εσωτερική ασφάλεια και πολιτική προστασία), ενώ 

ταυτόχρονα επηρεάζει και άλλες πολιτικές (μεταφορές, τουρισμός), 

Ε.  λαμβάνοντας υπόψη ότι η ΕΕ πρέπει να δημιουργήσει υψηλής ποιότητας διαλειτουργικές 

τηλεπικοινωνίες έκτακτης ανάγκης μεταξύ των πολιτών και των υπηρεσιών έκτακτης 

ανάγκης για να υποφέρουν λιγότερο οι παθόντες και να μην χάνονται τόσες ζωές κατά τα 

καθημερινά ατυχήματα και τις μεγάλες καταστροφές,  

1. καλεί τα κράτη μέλη και την Επιτροπή να δρομολογήσουν τις απαραίτητες διαδικασίες 

και να διαθέσουν τους απαιτούμενους πόρους προκειμένου να εξασφαλίσουν την 

αποτελεσματική λειτουργία της υπηρεσίας 112 σε ολόκληρη την ΕΕ· 

2.  καλεί την Επιτροπή να αξιολογήσει μέσω ανεξάρτητων σωμάτων την πραγματική 

κατάσταση της εφαρμογής του αριθμού 112 σε ολόκληρη την ΕΕ, χρησιμοποιώντας τη 

μεθοδολογία που αναπτύχθηκε το 2003· 

3. καλεί την Επιτροπή να αντιμετωπίσει το ζήτημα των τηλεπικοινωνιών έκτακτης ανάγκης 

εφαρμόζοντας όλες τις κατάλληλες πολιτικές και ακολουθώντας το παράδειγμα χωρών, 

οι οποίες έχουν αντιμετωπίσει το ζήτημα αυτό με νέες και καινοτόμες μεθόδους· 

4. αναθέτει στον Πρόεδρό του να διαβιβάσει την παρούσα δήλωση, συνοδευόμενη από τα 

ονόματα των υπογραφόντων, στο Συμβούλιο και την Επιτροπή. 
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