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Povinnosti poskytovatelov cezhrani¢nych sluzieb

Uznesenie Europskeho parlamentu z 27. septembra 2007 o povinnostiach poskytovatelov
cezhrani¢nych sluzieb (2006/2049(INI))

Europsky parlament,

so zretelom na ¢lanky 95 a 153 Zmluvy o ES,

so zretel'om na navrh Komisie o smernici Rady o zodpovednosti za sluzby poskytované
dodavatel'mi (KOM(1990)0482),

so zretelom na ozndmenie Komisie o novych usmerneniach o zodpovednosti za sluzby
poskytované dodavatelmi (KOM(1994)0260),

so zretel'om na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006
o sluzbach na vnatornom trhu® (smernica o sluzbach),

so zretel'om na Zelent knihu Komisie o revizii spotrebitel'ského acquis (KOM(2006)0744),

so zretelom na oznamenie Komisie Rade, Eur6pskemu parlamentu a Europskemu
hospodarskemu a socidlnemu vyboru o stratégii spotrebitel’'skej politiky EU 2007 — 2013
(KOM(2007)0099),

S0 zretel'om na spravu Komisie Europskemu parlamentu a Rade o bezpecnosti sluzieb pre
spotrebitelov (KOM(2003)0313),

so zretel'om na $tidiu o povinnostiach poskytovatel'ov cezhrani¢nych sluzieb z marca 2007,
ktor( si vyziadal Vybor Eur6pskeho parlamentu pre vnatorny trh a ochranu spotrebitel’a,

so zretelom na odpoved’ Komisie z 12. januédra 2006 na otdzku na pisomné zodpovedanie,
predlozent Dianou Wallis, poslankyiiou Eurépskeho parlamentu?,

so zretel'om na Svoje odporucanie z 19. juna 2007 zaloZené na sprave VySetrovacieho
vyboru vo veci krizy spolo¢nosti Equitable Life Assurance Society?,

so zretel'om na ¢lanok 45 rokovacieho poriadku,

so zretel'om na spravu Vyboru pre vnttorny trh a ochranu spotrebitel’a a stanovisko Vyboru
pre pravne veci (A6-0294/2007),

ked’ze hospodarsky a socialny rozvoj EU do znacnej miery zavisi od sektora sluzieb, ktory
sa neustale rozvija a tvori takmer 70 % HDP EU,

ked’ze dovera spotrebitel'ov v cezhranicné sluzby je v Eurdpe nizka, Co dokazuje
skutocnost’, ze len 6 % spotrebitel'ov v roku 2006 uskutocnilo online nakup vyuzitim
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cezhrani¢nych sluzieb,

ked’Zze objem cezhrani¢ného obchodu v sluzbach je extremne nizky v porovnani s objemom
obchodu s tovarom,

ked’ze smernica o zodpovednosti za chybné vyrobky! bola prijata v roku 1985 a smernica o
vieobecnej bezpeénosti vyrobkov? v roku 2001,

ked’ze Statit bezpecnosti spotrebitel'a a troven ochrany spotrebitel’a sa v jednotlivych
¢lenskych Statoch lisia, pokial’ ide o cezhrani¢né poskytovanie sluzieb, kym v sektore tovaru
zabezpecuje uspokojivl ochranu spotrebitel'a medzinarodné pravo, ako aj pravne predpisy
Spoloc¢enstva,

ked’Ze podl'a nedavneho prieskumu Eurobarometer sa 33 % spotrebitelov stazuje, ze
podniky odmietli predat’ alebo poskytnut’ sluzby, pretoze spotrebitel’ nebol obcanom krajiny
kde vykonavaju podnikatel'sku ¢innost’,

. ked’Ze spotrebitel'ska politika je rovnako dolezita ako politika hospodarskej sutaze v tom, Ze

dobre informovani spotrebitelia vytvaraji konkuren¢ny tlak na trhoch,

. kedze stcasné spotrebitel'ské acquis EU je rozdelené: v stlade s pridelenim pravomoci v

zmluvach EU uréila jasné pravidla len v uréitych sektoroch alebo sluzbach, ako st zmluvy
uzatvarané na dial’ku, nekalé obchodné postupy, spotrebné Gvery, dovolenky s kompletne
zabezpecenymi sluzbami a prenajimanie ubytovacich zariadeni na dovolenkové ucely,

ked’ze existuju dokazy, ktoré naznacuju, ze sucasné rozdelenie legislativneho ramca méze
odradzat’ Cast’ spotrebitel'ov od zapojenia sa do cezhrani¢nych transakcii a mohlo by
poskytovat’ neziaduce prilezitosti na cezhrani¢né podvody a moznosti podvodnikom,

ked’ze Zelena kniha o revizii spotrebitel'ského acquis sa nezaobera povinnostami
poskytovatel'ov sluzieb,

ked’Ze ani spotrebitel’, ani poskytovatel’ sluZieb nie je vZdy schopny jasne urcit, aky pravny
rezim sa ma uplatnit’ na prislusny aspekt jeho ¢innosti, a najmai to, ¢1 uplatnit’ pravo
hostitel'skej krajiny alebo krajiny povodu, alebo ¢i uplatnit’ regulaény reZim hostitel'skej
alebo krajiny pévodu,

ked’Ze v niektorych ¢lenskych Statoch st pouzivatelia sluZieb, ktoré poskytujii sukromné
subjekty, chraneni lep$ie nez pouzivatelia sluzieb, ktoré poskytuju verejné subjekty,

. ked’ze sti€asné pravne predpisy sa spravidla nezaoberaju zdsadnymi povinnostami zo strany

poskytovatel'ov sluzieb, ani neposkytuji zvlastne opravné prostriedky pre spotrebitel’a, na
rozdiel od opatreni, ktoré sa prijali v savislosti s vol'nym pohybom tovaru,

. ked’ze nedostatok akejkol'vek pravnej Struktury na Grovni Spolocenstva, ktora by

spotrebitel'om umoziovala prijimat’ spolo¢né opatrenia proti podvodnikom a
poskytovatel'om zlych sluzieb na cezhrani€énom zaklade, predstavuje medzeru v regulacnom
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rezime a, ¢o je dolezitejsie, prekaza spotrebitel'om pri ziskani rentabilnej pravnej napravy a
odskodnenia na cezhrani¢nej urovni,

ked’ze v niektorych €lenskych Statoch neexistuje kompetentny orgéan, ktory by pomahal pri
Mimosudnom urovnavani sporov, a existujuce Struktury na arovni Spolocenstva, konkrétne
siete ECC-Net (eurdpska siet’ spotrebitel'skych stredisk) a FIN-NET (siet’ cezhrani¢nych
mimosudnych st'aznosti pre financné sluzby v eurdpskej hospodarskej oblasti), nie su
dostatocne dobre zname a nemaju dostatok zdrojov,

Vnutorny trh sluZieb

1.

2.

podporuje rozvoj opatreni prispievajucich k dokonéeniu vnutorného trhu sluzieb;

je presvedceny o potrebe jednotnejSieho systému povinnosti poskytovatel'ov sluzieb, ked’ze
trh sluzieb za¢ina mat’ Coraz viac cezhrani¢ny charakter, s cielom d’alSieho zjednoduSenia
rozvoja konzistentného vnatorného trhu sluzieb;

uvedomuje si, ze smernica o sluzbach, ktora sa ma transponovat’ do vnutrostatneho prava vo
vSetkych Elenskych statoch do 28. decembra 2009, by mala mat’ znacny vplyv na
cezhrani¢né poskytovanie sluzieb, ale berie na vedomie, Ze tdto smernica neriesi zasadné
povinnosti poskytovatel'ov sluzieb;

je presved&eny, Ze objasnenie pravneho systému povinnosti poskytovatelov sluzieb v EU
prinesie vacsiu hospodarsku stitaz ako aj vacsi vyber pre spotrebitel’'ov, priCom by nemalo
vytvarat’ neodovodnené prekdzky vol'nému pohybu sluzieb na vnitornom trhu;

je presvedceny, Ze rozmanitost’ pravnych predpisov, nariadeni a administrativnych postupov
v ¢lenskych statoch spdsobuje neistotu a nedostatok transparentnosti tak pre poskytovatel'ov
sluzieb, ako aj pre spotrebitelov a stazuje vyuzivanie spoloénych zdrojov EU, ale zarovei
poskytuje prilezitost’ na sitaz v oblasti ochrany spotrebitel’a;

s pol'utovanim konstatuje, Ze stiCasna paleta legislativnych nastrojov medzi koliznymi
normami a nastrojmi vnatorného trhu a neschopnost’ jasne urcit’ ich vzajomné pdsobenie
zZnamena, Ze ani spotrebitel’, ani poskytovatel’ sluzby nie je vzdy schopny s urCitost’ou
vediet’, ktory pravny reZim sa uplatiiuje na jednotlivé aspekty jeho €innosti, teda ¢i sa
uplatiiuje pravo hostitel'skej krajiny alebo krajiny povodu, alebo ¢i sa uplatiiuje regulacny
rezim hostitel'skej krajiny alebo krajiny povodu;

vyjadruje presvedcenie, Ze ak spotrebitelia pocituju neistotu, pokial’ ide bezpecnost’ a
kvalitu sluZieb, maju tendenciu vytvarat’ si psychické bariéry voci zahraniénym
dodavatel'om, ktoré ich odradzaji od vyuZivania cezhrani¢nych sluzieb, a ak ma spotrebitel
negativnu skusenost’, tak sa to ¢asto nepravom odrazi na vSetkych zahrani¢nych
poskytovatel'och sluZieb;

poukazuje na to, ze pri poskytovani sluzieb nechrani acquis Spolo¢enstva spotrebitel'ov
sluzieb tak dobre, ako spotrebitel’ov, ktori si kupujl tovar;

az do uplného vykonavania smernice o sluzbach vSak vyjadruje vyhrady voci
d’alekosiahlym novym horizontdlnym néstrojom na dokoncenie vnutorného trhu sluzieb;
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uvedomuje si, Ze sluzby st €asto zlozitou Struktirou zahfiajicou vzajomnu l'udska
interakciu a vol'bu;

je presvedceny, ze nielen spotrebitelia, ale aj, a najmd malé a stredné podniky (MSP), ktoré
nakupuju alebo predavaju cezhrani¢né sluzby, by mohli mat’ Gzitok z doplnkovej pravnej
istoty, jednoduchosti a znizenia nakladov;

pripomina, ze, ako sa uvadza vo VSeobecnej dohode o obchode so sluzbami, existuje vela
rdznych sposobov poskytovania cezhrani¢nych sluzieb (napriklad predaj prostrednictvom
internetu, cestovanie do inej krajiny za sluzbou, alebo prostrednictvom navstevy
poskytovatel'a sluzieb v krajine pOvodu spotrebitel’a) a vSetky tieto sposoby by sa mali brat’
do avahy;

konstatuje, ze je rozpracovanych viacero legislativnych iniciativ zameranych na
zabezpecenie pravnej istoty v suvislosti s pravami a najmé povinnost’ami cezhrani¢nych
poskytovatel'ov sluzieb, konkrétne navrh nariadenia o rozhodnom prave pre zmluvné
zavézky (Rim 1) (KOM(2005)0650), nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
864/2007 z 11. jula 2007 o rozhodnom prave pre mimozmluvné zavizky (Rim 11)! a Zelena
kniha o revizii spotrebitel'ského acquis;

poukazuje na to, ze ¢lanok 5 navrhu Rim I mé zdsadny vyznam pri ur¢ovani toho, ¢i sa
maju uplatnit’ pravne predpisy o ochrane spotrebitel’a, ktoré su platné v krajine povodu
(poskytovatel'a sluzieb) alebo predpisy platné v krajine klienta (spotrebitel'a sluzby);
zdoraziuje, ze je dolezité ¢akat’ na vysledok tohto legislativneho postupu;

je presvedéeny o tom, ze vytvorenie vnutorného trhu sluzieb, ktorého pravny ramec je
zalozeny na zékladnych slobodéach usadit’ sa a poskytovat’ sluzby, ako sa ustanovuje v
zmluve a ako sa definuje v smernici o sluzbach, si vyzaduje, aby prislu$né opatrenia boli
jednoznaéné z pravneho aj praktického hl'adiska;

Poskytovatelia verejnych a sukromnych sluZieb
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17.

18.

vyzyva Komisiu, aby brala do tivahy, Ze pokial ide o povinnosti poskytovatel'ov sluZieb,
nemali by existovat’ Ziadne rozdiely medzi verejnymi a sikromnymi poskytovatel'mi
sluZieb, ktori by mali obaja rovnako podliehat’ uplatiiovaniu smernic o ochrane spotrebitel’a;

uznava, ze hoci platné pravne predpisy v EU, ako napriklad smernica o sluzbach a smernica
o nekalych obchodnych praktikach?, neobsahuju Ziadne osobitné ustanovenia upravujice
zodpovednost’ cezhrani¢nych poskytovatel'ov sluzieb, méZu mat’ nepriamy vplyv na
vnutro$tatne pravne predpisy v tejto oblasti;

vyzyva Komisiu, aby dékladne sledovala transpoziciu a vykonavanie existujucich a
pripravovanych horizontalnych a sektorovych pravnych predpisov tykajucich sa
zodpovednosti cezhrani¢nych poskytovatel'ov sluZieb;
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19. vyzyva Komisiu, aby preskiimala opatrenia, ako je napriklad zavedenie noriem na trovni
EU, ako prostriedok podpory bezpecnosti sluzieb a zarucenia spotrebitel'skych prav, pokial’
ide o cezhrani¢né sluzby poskytované clenskymi Statmi,

20. vyzyva Komisiu, aby d’alej rozvijala, financovala a propagovala Cinnost sieti ECC-Net a
FIN-NET a aby v pripade, Ze systémy alternativneho rieSenia sporov ostand nedostupné v
kl'a¢ovych sektoroch sluzieb v clenskych Statoch, zvazila aspon odporucanie v tejto veci;

21. vyzyva Komisiu, aby sa aj nad’alej aktivne zaoberala zavedenim pravneho néstroja na
urovni Spolocenstva, ktorym by sa spotrebitel'om ulah¢ilo podavanie hromadnych
cezhrani¢nych zalob s cielom umoznit’ im lepsi pristup k pravnej naprave;

22. uznava, ze rezimy zodpovednosti pre poskytovatel'ov sluzieb existuju, hoci v roznej miere,
vo vSetkych ¢lenskych Statoch, ale domnieva sa, Ze v zdujme jasnosti a s cielom vytvorit
doveru spotrebitel’a musi existovat’ istd konvergencia najmé v kI'icovych cezhrani¢nych
sektoroch, domnieva sa takisto, ze tam, kde je to vhodné, je potrebna uzsia spolupraca
medzi vnutro$tatnymi regulaénymi organmi a profesijnymi organizaciami;

PoZiadavka na vypracovanie navrhu horizontalneho nastroja tykajiceho sa povinnosti
poskytovatel’ov sluZieb

23. vyzyva Komisiu, aby popri pokracujucej praci na sektorovom zaklade v kl'a¢ovych
oblastiach do dvanastich mesiacov predlozila pracovny program na primerané posudzovanie
dosahu sucasnych a budtcich pravnych predpisov na vnitornom trhu na povinnosti
poskytovatel'ov cezhrani¢nych sluzieb a potreby vSeobecného horizontdlneho néstroja na
zosuladenie pravidiel tykajacich sa cezhrani¢ného poskytovania sluzieb s cielom
zabezpecit’ vysokl uroven ochrany spotrebitel’a;

24. domnieva sa ze; takéto posudzovanie by malo preskimat’ moznost’ vytvorenia vSeobecného
nastroja, ktory by mal obsahovat’ prinajmenSom zdkladné vSeobecné pravidla vyzadujice
primerané informacie tykajlce sa cien, terminov zmlav a ndpravnych opatreni v pripade
chybnych alebo oneskorenych sluzieb;

25. vyzyva Komisiu, aby jasne vymedzila vzajomné p6sobenie medzi nastrojmi
medzinarodného prava sukromného a nastrojmi vnutorného trhu s cielom vylucit’ vsetky
pochybnosti o tom, kedy sa maju uplatnit’ pravne predpisy alebo regulacia krajiny povodu ¢i
hostitel'skej krajiny, a pokial’ je to mozné, odstranit’ vSetky medzery v rezime zodpovednosti
pre poskytovatel'ov sluzieb;

26. domnieva sa, ze Komisia by mala brat’ do tvahy vplyv akejkol'vek iniciativy na MSP;

27. vyzyva vsetky generalne riaditel'stva Komisie, ktorych sa tykaji pravne predpisy pre sektor
sluZieb, aby sa aktivne podielali na pokracujucej ¢innosti v suvislosti so spolocnym
referenénym ramcom s cielom zahrnuat Casti o zmluvéch o sluzbach najma v tych
oblastiach, kde uz existuje znacna cezhrani¢na ¢innost’, alebo je pravdepodobné, ze bude
existovat’, ako je napriklad finan¢né sluzby a zdravotnictvo;
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28. poveruje svojho predsedu, aby toto uznesenie postupil Rade a Komisii.



