P6_TA(2008)0306

Smérem k Evropské charté prav spotrebiteli energie

Navrh usneseni Evropského parlamentu ze dne 19. ¢ervna 2008 na téma ,,Smérem
k Evropské charté prav spotiebitelii energie* (2008/2006(INT))

Evropsky parlament,

S ohledem na navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice
2003/54/ES o spolecnych pravidlech pro vnitini trh s elektfinou (KOM(2007)0528),
predlozeny Komisi,

S ohledem na navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice
2003/55/ES o spole¢nych pravidlech pro wnitini trh se zemnim plynem
(KOM(2007)0529), ptedlozeny Komisi,

s ohledem na zavéry Rady ze dne 15. unora 2007 tykajici se energetické politiky pro
Evropu (6271/2007),

s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,Energetickd politika pro Evropu®
(KOM(2007)0001),

s ohledem na sd&leni Komise nazvané ,,Setfeni podle ¢lanku 17 nafizeni (ES) ¢. 1/2003
Vv odvétvich zemniho plynu a elektrické energie v Evrop&* (KOM(2006)0851),

s ohledem na pracovni dokument utvart Komise nazvany ,,Perspektivy vnitiniho trhu se
zemnim plynem a elektiinou — zprava o provadéni (SEK(2006)1709), doprovodny
dokument ke sdéleni Komise (KOM(2006)0841),

s ohledem na pracovni dokument utvard Komise nazvany ,,Udaje EU o energetické
politice* (SEK(2007)0012),

S ohledem na smérnici Rady 2004/67/ES ze dne 26. dubna 2004 o opatfenich na zajiSténi
bezpeénosti dodavek zemniho plynu?,

s ohledem na vyroéni zpravu skupiny evropskych regula¢nich organt pro elektrotechniku
a plynérenstvi za obdobi od 1.ledna 2006 do 31.prosince 2006 vSem c¢lenim Rady
evropskych energetickych regula¢nich organt (CEER) a skupiny evropskych regulaénich
organti pro elektrotechniku a plynarenstvi, Evropskému parlamentu, Radé¢ a Komisi
ptedlozenou v souladu s¢l.3 odst. 8 rozhodnuti Komise 2003/796/ES ze dne
11. listopadu 2003, kterym se zfizuje skupina evropskych regulacnich orgénii pro
elektroenergetiku a plynarenstvi?,

s ohledem na zavéry zasedani piedsednictvi Evropské rady konaného ve dnech 8.—
9. biezna 2007, v nichZ Evropska rada potvrdila tzv. Akéni plan Evropské rady (2007—
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2009) — Energeticka politika pro Evropu (7224/2007),

s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,,.Smérem k Evropské charté prav spotiebitelii
energie” (KOM(2007)0386),

s ohledem na ¢lanek 45 jednaciho tadu,

s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitel a na stanovisko
Vyboru pro prumysl, vyzkum a energetiku (A6-0202/2008),

vzhledem k tomu, ze v souladu se zasadami socialniho zaclenéni, rovnych pfilezitosti pro
vSechny a spravedlivého piistupu ke znalostem v digitalni éfe je dilezité, aby vSichni
obc¢ané Unie méli piistup k energii za dostupné ceny,

vzhledem k tomu, Ze spotiebitelé, zejména jednotlivci a malé a stfedni podniky, maji
k dispozici omezené nastroje a ptilezitosti k tomu, aby uéinnym zptsobem zastupovali
své zajmy,

vzhledem k tomu, Ze odpovidajici dodavka energie je jednim z klicovych krokt k tomu,
aby se obcané mohli Gspésné ucastnit socialniho a hospodaiského Zivota,

vzhledem k tomu, Ze Evropska charta prav spotiebitelti energie (dale také jen charta) je
vyzvou a podnétem pro vlady, regulacni orgény v oblasti energetiky a prumyslu,
zastoupeny vSemi socidlnimi partnery, aby konkrétnim zplisobem pfispély k tomu, Ze
zajmy spotiebitelli energie budou brany v potaz v ramci socidlniho, environmentalni a
konkurenceschopného energetického trhu EU,

vzhledem Kk tomu, Ze na trzich s nedokonalou hospodaiskou soutézi, jako je odvétvi
energetiky, trzni mechanismy samy 0 sobé ne vzdy plné zarucuji uspokojeni zajmu
spotiebiteld, a je tfeba se zabyvat obecnou ochranou spotiebiteld, navic kromé zavazki
Vv ramci vetejné sluzby ptislusného trhu s energii, a tuto ochranu vynucovat,

vzhledem k tomu, ze z dostupnych tdaji vyplyva, Ze ¢lenské staty jen v omezené mife
uplatiuji cilené zadvazky v ramci vetejné sluzby, aby vysly vstfic potiebam zranitelnych
spotiebiteld,

vzhledem k tomu, ze by mél byt kladen obzvlastni diraz na tlohu svéfenou vnitrostatnim
regulaénim organtim, které jednaji nezavisle na vetejnosti ¢i soukromych zajmech a jsou
opravnény monitorovat energetické trhy vcetné cen a vSech jejich slozek a v ptipadé
potieby zasdhnout a ulozit sankce,

vzhledem k tomu, ze FeSeni sport tykajicich se spotiebitelského prava v oblasti energetiky
neni dostatecné feSeno v pravnich predpisech, a vzhledem k tomu, Ze feSenim takovych
sporll se zabyvaji nejriznéj$i organy, pric¢emz spotiebitelé nevédi, na koho se obratit,

vzhledem k tomu, Ze do Evropské charty prav spotiebiteld energie by mély byt zaclenény
cile EU tykajici se obnovitelnych zdroji energie, aby spotiebitel¢é meli moznost volby
energetickych zdrojl, které jsou s témito cili soudrzné,

Povaha charty



zdiiraznuje skutecnost, ze dodavky energie jsou klicovym piedpokladem uspésné ucasti
obc¢antl v socidlnim a hospodarském zivote¢;

pfipomind, ze ackoliv jsou prava spottebitelil jiz chranéna platnymi pravnimi piedpisy
Spolecenstvi, nejsou Casto tato prava dodrzovana; zdiraznuje, ze posileni opatfeni na
ochranu spotiebitele 1ze nejlépe dosdhnout ucinngj$im uplatnovanim jiz existujicich
pravnich ptedpist;

podotyka, ze pfijeti balicku névrha tykajicich se trhii s elektfinou a zemnim plynem
(navrhy ,tretiho balicku®), o kterém v soucasné dobé Evropsky parlament diskutuje, by
dale posililo pravni rdmec ochrany spotiebitell energie;

domniva se, ze 1 v budoucnosti se musi ochrana spotiebitelti energie zakladat na spole¢né
¢innosti Evropské unie a c¢lenskych statd; individudlni postupy v oblasti ochrany
spotiebitelil na trzich s energii mohou mit v riznych ¢lenskych statech rizné dopady, a
proto ma zasadni vyznam disledné uplatiiovani zésady subsidiarity;

zdlraziiuje, Ze je naprosto nutné posilit ochranu spotiebitelti v otdzkach energetiky a
vyuzivat tuto chartu jako vodici nastroj pro evropské a vnitrostatni organy i soukromé
subjekty, aby mohla byt zarucena a u¢inn¢ vymahana prava spotiebiteli;

upozoriiuje na ¢lanek 3 a pfilohu A smérnice 2003/54/ES* a 2003/55/ES?, které maji byt
zménény ve znéni navrhi ,.tretiho balicku®; zdiraziiuje potiebu lepSiho vynucovani na
vnitrostatni drovni;

domniva se, ze charta je informa¢nim dokumentem, ktery usnadiiuje shromazd'ovéni,
objasiiovani a konsolidaci prav spotiebitelli energie, jak jsou zakotvena ve stavajicich
pravnich piedpisech EU; z toho divodu vita tmysl Komise navrhnout internetovy nastroj
tykajici se prav spotiebitelli energie, zdliraznuje vSak, ze je nezbytna §irSi komunikacni
strategie vUci spotiebitelim, kteti nemaji ptistup k internetu nebo pro které je internet
nevyhovujicim sdélovacim prostiedkem;

upozoriiuje, ze charta musi rovnéz splitovat potieby malych profesionalnich uZzivateld,

ktefi Casto fesi stejné problémy jako bézni spotiebitelé energie;

Pristup k rozvodnym a distribucnim sitim a dodavky

9.

10.

pfipomina, ze evropsky trh s energii se i nadale vyznacuje vysokym poétem monopoli.
Dochézi tak k omezeni moznosti vybéru a moZnosti rychle a bezplatné zménit dodavatele,
k prohloubeni nedostatku informaci a v disledku se zvySuje zranitelnost spotiebiteld.
Proto je dulezité vyvinout usili o vytvofeni jednotného konkurené¢niho trhu s energii a
pfedevsim chranit zranitelné spotiebitele;

zdiirazniuje, Ze evropsti spotrebitelé elektiiny a zemniho plynu maji pravo na pfipojeni
k sitim a na dodavky elektfiny a zemniho plynu za ptiméfené, pruhledné, nediskrimina¢ni
a jednoduSe srovnatelné sazby a ceny, vcetné¢ upravenych cen a sazeb vyplyvajicich

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/54/ES ze dne 26. cervna 2003 0 spole¢nych
pravidlech pro vnitini trh s elektiinou (Ut. vést. L 176, 15.7.2003, s. 37).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/55/ES ze dne 26. ¢ervna 2003 0 spole¢nych
pravidlech pro vnitini trh se zemnim plynem (Ut. vést. L 176, 15.7.2003, s. 57).



11.

12.

13.

14.

Z jejich mechanismt indexace; nediskriminace by méla zahrnovat zakaz diskriminacnich
poplatkii pro nékteré zplisoby placeni, zejména u téch, Casto zranitelnych, spotiebitelt,
kterym jsou uctovany platby prostiednictvim ptedplatniho elektroméru;

zduraziuje, ze musi byt vénovana zvlastni pozornost ochrané spotiebitele a museji byt
zavedena ochranna opatfeni na predchazeni odpojeni od sité; ¢lenské staty museji urcit
dodavatele posledni instance a informovat o tom spotiebitele; takovéto mechanismy
museji byt zfizeny vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy;

zduraziuje, ze odpojeni od sit¢ by mélo byt povazovano za feSeni posledni instance
Vv ptipadé nedoplatkl na strané spotiebitele, zejména co se tyce zranitelnych spotiebitelll a
obdobi dovolenych; poskytovatel¢é by méli pouzivat zasady piiméfenosti a zaslat
spotiebiteli oznameni, nez k takovému kroku pfistoupi;

zduraznuje, ze je tieba zajistit ochranu obecnych prav, zejména pokud jde o pfistup
k energii pro rizné socialni, ekonomické a regionalni skupiny, zabezpecenim stalosti a
bezpecnosti dodavek, jakoz 1 efektivity siti, a to podporou spoluprace na regionalni trovni
mezi ¢lenskymi staty a sousednimi zemémi, které usiluji o vstup do EU;

vyzyva Clenské staty, aby zarucily, ze spotiebitelé mohou snadno a ve lhité nepiesahujici
jeden mésic bezplatné prejit k jinému dodavateli;

Sazhy, ceny

15.

16.

17.

18.

zduraziuje, Ze ceny elektiiny a zemniho plynu v Evropé musi byt pfiméfené, jednoduse a
jasné srovnatelné a prithledné a musi rovnéz vychéazet ze skuteCné spotieby energie;
uvetejnéné ceny, sazby, mechanismy indexace a podminky musi byt snadno dostupné
spotiebitelim prostiednictvim srozumitelnych a snadno pochopitelnych nastroji
komunikace; mély by byt ddle pfedem ozndmeny a monitorovdny ¢i schvéleny
nezéavislym vnitrostatnim regulacnim organem;

zdiraziiuje, Ze bé&Znou smluvni povinnosti poskytovatelll je provadét kalkulace,
pravidelné a v pfedem stanovenych terminech, aby bylo zajisténo, ze spottebitelim je
uctovano skute¢né mnozstvi spotifebované energie; v ptipad€, Ze poskytovatelé nejsou
schopni tuto povinnost dodrzet, naptiklad z technickych divoda, spotieba energie by se
meéla vypocitat na zakladé pfimefenych a prihlednych kritérii, ktera jsou jasné uvedena ve
smlouve;

zdiraziiuje v této souvislosti vyvoj trznich aktérti, ktefi se specializuji na zvefejiiovani
srovnatelnych informaci tykajicich se cen dodavatelt, sazeb a podminek a také
poskytovani podpory pii zméné poskytovatele;

vyzyva Clenské staty, aby podporovaly uzivani inteligentnich méficich ptistroju, které
poskytuji spotiebitelim jasné informace o jejich skutecné spotiebé energie a tudiz
ptispivaji k energetické Ui€innosti; pfipomind poZadavky ¢lanku 13 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2006/32/ES ze dne 5. dubna 2006 o energetické Uc€innosti u
koneéného uzivatele a o energetickych sluzbach!, které se tykaji poskytovani

inteligentnich méficich piistroji; naléhavé zada Komisi a Clenské staty, aby v zdjmu

UF. vést. L 114, 27.4.2006, s. 64.



19.

informovanosti spotfebiteltl a energetické Gcinnosti provadély a prosazovaly pozadavky
stanovené touto smérnici na méfeni spotfeby a uCtovani energie;

domnivéa se, Ze by clenské staty mély zajistit, aby zavedeni inteligentnich méficich
pristroji bylo dokonceno do 10 let po vstupu v platnost navrht tfetiho balicku, (kterym se
méni smérnice 2003/54/ES a 2003/55/ES), a to s minimalnim narusenim pro spotiebitele,
a ze by za n¢j méli odpovidat distributofi nebo dodavatelé energie; vnitrostatni regulacni
organy by mély odpovidat za sledovani takového vyvoje a za stanoveni spole¢nych norem
za timto ucelem; Clenské staty by mély zajistit, ze normy stanovujici minimalni technické
konstrukéni a provozni pozadavky na méfici pristroje zohlediuji otazky interoperability s
cilem dosahnout co nejvyssiho pfinosu za minimalnich nakladi pro spottebitele;

Informace/smlouvy

20.

21.

22.

23.

24.

zduraznuje, za UCelem zabezpeCeni prihlednosti, potfebu vyvinout vzor standardni
faktury zalozeny na osvédCenych postupech; za tucelem =zajisténi srovnatelnosti,
zdaraziiuje potiebu vyvoje standardnich pfedsmluvnich a smluvnich informaci, vcetné
informaci o pravech spotiebitelti v souladu s chartou;

vyzyva Clenské staty, aby zavedly jediné fyzické kontaktni misto pro zadosti spotiebitelli
0 informace, napiiklad prostfednictvim vnitrostatnich energetickych regulac¢nich organt,
a usnadnily tak spotiebitelim pfistup k informacim, a soucasné zajistily, aby byly
informace spotiebitelim maximalné dostupné, co se tyCe mista, ¢asu, nastrojii a iplnosti;

zduraziiuje, Ze je nezbytné, aby Komise ve spolupraci s vnitrostatnimi regulaénimi organy
vyvinula kritéria jakosti, ktera by se méla pouZit pro sluzby majici vazbu na spotiebitele,
vcetné sttedisek zdkaznické podpory;

zastdvd nazor, Zze na internetovych strankach dodavateli a nezdvislych vnitrostatnich
regulacnich organli musi byt k dispozici simulator sazeb; zdlraziuje, Ze spotiebitelé
museji byt pravideln€ informovéni o tom, kolik energie spotiebovali;

zdiraziiuje, ze je nezbytné, aby dodavatelé méli povinnost informovat spotiebitele
0 vyhlaseni charty;

Socialni opatieni

25.

26.

27.

odsuzuje skutecnost, Ze zranitelni spotiebitelé energie maji zavazné problémy, které je
zapotfebi vyslovné feSit v rdmci vnitrostatnich systémil socidlniho zabezpeceni nebo
prostfednictvim obdobnych opatient;

vyzyva Clenské staty, aby pfednostné investovaly do komplexnich opatieni na zlepSeni
energetické ucinnosti pro domacnosti s nizkymi piijmy, a zacaly tak strategicky feSit
problém energetické chudoby i usilovat o splnéni cile v oblasti energetické ucinnosti ,,do
roku 2020 o0 20 %, ktery byl pfijat na jarnim zasedani Evropské rady v roce 2007.

vyzyva Komisi, aby poskytla pokyny k jednotné definici zavazkl v ramci vetejné sluzby
a aby dohlizela na plnéni zavazkll stanovenych v ¢lanku 3 a pfiloze A smérnic
2003/54/ES a 2003/55/ES ¢lenskymi staty;



28.

29.

vyzyva Komisi k vytvoreni definice energetické chudoby;

vyzyva Clenské staty, aby vypracovaly vnitrostatni energetické akcni plany, které by
fesily otazky energetické chudoby, a aby tato opatieni sdélily Evropské agentufe pro
spolupraci regulacnich organli; vyzyva agenturu, aby ve spolupraci s vnitrostatnimi
regula¢nimi organy monitorovala tato opatfeni a aby informovala o GspéSnych opatfenich;
zduraziuje, ze by mél byt zhodnocen rozsah, v jakém jednotlivé vnitrostatni systémy
socidlniho zabezpefeni nebo danové systémy zohlednuji rizika spojend s energetickou
chudobou;

Opatieni na ochranu Zivotniho prostiredi

30.

31.

32.

zduraziuje, ze poskytovatelé, jakoz i provozovatel¢é siti, musi jednat zptisobem, ktery je
odpovédny v otazkach zivotniho prostfedi, a vyvinout maximalni Usili, aby udrzovali
emise CO. a produkci radioaktivniho odpadu na minimalni hranici stanovené
Vv piislusnych pravnich ptedpisech;

domniva se, ze by mély byt upfednostnény obnovitelné zdroje energie, kombinovana
vyroba tepla a elektfiny a dal$i v¢lenéna vyroba a Ze by v chart¢ mélo byt uznano pravo
spotiebitelid na informovanou volbu ve prospéch obnovitelnych zdroji energie; domniva
se proto, ze by vSichni spotfebitelé méli byt informovani objektivnim, prihlednym a
nediskrimina¢nim zptisobem o zdrojich energie, které jsou jim k dispozici;

zdiraznuje, Ze je tieba uplatnit v praxi ¢l. 3 odst. 6 smérnice 2003/54/ES, podle n¢hoz
Clenské staty zajisti, aby spotiebitelim byly poskytovany spolehlivé informace o skladbé
zdrojt energie prislusného dodavatele elektrické energie a o dopadu, ktery ma na zivotni
prostfedi elektiina vyrabénd pomoci smesi energie doty¢ného dodavatele;

Vnitrostatni regulacni organy

33.

34.

35.

zdurazinuje, ze v Clenskych statech existuji vnitrostatni regulacni organy, kritizuje vSak
jejich omezené pravomoci; zastdva ndzor, Ze by clenské staty mély zajistit, aby
vnitrostatni regula¢ni organy disponovaly dostate¢nymi zakonnymi pravomocemi a zdroji
a byly ochotny je vyuzivat;

vyjadiuje své presvédceni, ze pii ochrané spotiebiteli by mély hrat kli¢ovou roli
vnitrostatni regulacni organy; domniva se proto, Ze je tieba podpofit navrhy na posileni
pravomoci a nezavislosti regulacnich organti, v€etné prava ukladat sankce dodavateltim,
ktefi nedodrzuji pravni piedpisy Spolecenstvi v této oblasti;

je toho nazoru, Ze vnitrostatni regulani organy museji byt nezavislé na vefejnych ¢i
soukromych zajmech a museji mit pfinejmensim pravomoc:

- schvalovat zasady stanoveni vySe sitovych poplatki ¢i faktické sitové sazby a
ptipadné jejich mechanismy indexace,

- monitorovat ceny a vSechny jejich slozky v€etné mechanismu indexace,

- monitorovat, kontrolovat a prosazovat spotiebitelské informace poskytované
dodavateli po dobu alesponl prvnich péti let od Uplné liberalizace trhu a nejméné do



36.

37.

38.

té doby, nez se prokéze, ze dodavatelé poskytuji spotiebitelim piislusné, prihledné
a nestranné informace, a ze tak budou Cinit 1 nadale,

- chranit spotiebitele ptfed nekalymi obchodnimi praktikami a spolupracovat v tomto
ohledu s piislusnymi organy pro hospodaiskou soutéz,

Clenské staty zajisti, aby wvnitrostdtni regulacni orgdny meély nezbytné pravomoci
k monitorovani nabidky elektfiny a zemniho plynu na trhu. Z toho diivodu budou mit
ptistup ke v§em rozhodujicim slozkam, které urcuji ceny, vcetné pfinejmensim smluvnich
podminek a piedpokladli pro dodavku zemniho plynu a elekttiny a indexovych vzorct;

zdiiraziiuje nutnost zajistit zaclenéni pravomoci vnitrostatnich regulacnich organt do
navrhovaného ¢lanku 22¢ smérnice 2003/54/ES a navrhovaného ¢lanku 24c smérnice
2003/55/ES;

zdUraziiuje nutnost zaujmout k Cinnostem  vnitrostatnich  regulanich  organii
koordinovanym evropskou agenturou integrovany evropsky pfistup;

Reklamace

39.

40.

41.

vyzyva Clenské staty, aby zavedly spolecné kontaktni misto pro jakykoli druh stiznosti
spotiebiteld, které jim co nejblize, a aby podpofily feSeni takovych stiznosti pomoci
alternativnich zptisobi feseni sport;

zdaraziiuje, ze by vSichni spotiebitelé méli mit pravo na poskytovéani sluzby, feSeni
stiznosti a alternativni feSeni sport svym poskytovatelem energetickych sluzeb v souladu
s mezindrodnimi normami, zejména ISO 10001, ISO 10002 a ISO 10003 a dal$imi
normami ISO vytvofenymi pro tuto oblast;

vyzyvéa Komisi a ¢lenské staty, aby zajistily, aby byli vetejni ochranci prav zmocnéni fesit
stiznosti u€inné a aby meéli rovnéz pravomoc poskytovat spotiebitelim informace o
energetickych otazkach;

Spotiebitelské organizace

42.

43.

44,

uznava vyznam ulohy spotiebitelské organizace jakoZzto zaruky, Ze bude vyvinuto
maximalni usili pro dosazeni vysoké urovné ochrany prav spotiebiteld v celé EU;
vSechny Clenské staty by mély zajistit, aby spotiebitelské organizace disponovaly
dostateénymi zdroji k zajisténi zakladnich sluzeb, véetné sluzeb v oblasti zemniho plynu a
elektfiny;

vyzyva Komisi a Clenské staty, aby zajistily udrzitelny rozvoj energetickych sluzeb;
zdlraziiuje vyznamnou ulohu, kterou hraji spotiebitelské organizace a vnitrostatni
regulacni organy v podpofe udrzitelné spotfeby tim, Ze se veénuji spotfebitelim i
spolecnostem, zejména skladbe zdrojii energie, zméndm klimatu a vlivu spottebitelii na
rozvoj odvétvi;

doporucuje, aby Clenské staty poskytly spottebitelskym organizacim finan¢ni podporu,
ktera jim umozni $kolit své pracovniky, a tim lépe poskytovat pomoc v legislativnim
procesu, v informovani a vzdélavani spotiebiteld a v FeSeni spori v oblasti
spotiebitelského prava;



0 0

45. poveruje svého predsedu, aby predal toto usneseni Radé, Komisi a vladam clenskych
stati.



