P6_TA(2008)0452

Elektronska komunikacijska omrezZja in storitve, varstvo zasebnosti in
varstvo potroSnikov ***|

Zakonodajna resolucija Evropskega parlamenta z dne 24. septembra 2008 o predlogu
Direktive Evropskega parlamenta in Sveta o spremembi Direktive 2002/22/ES o
univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi
omreZji in storitvami, Direktive 2002/58/ES o obdelavi osebnih podatkov in varstvu
zasebnosti na podrocju elektronskih komunikacij in Uredbe (ES) §t. 2006/2004 o
sodelovanju na podrocju varstva potrosnikov (KOM(2007)0698 — C6-0420/2007 —
2007/0248(COD))

(Postopek soodlo¢anja: prva obravnava)
Evropski parlament,
— ob upostevanju predloga Komisije Evropskemu parlamentu in Svetu (KOM(2007)0698),

— ob upostevanju ¢lena 251(2) in ¢lena 95 Pogodbe ES, na podlagi katerih je Komisija
Parlamentu podala predlog (C6-0420/2007),

— ob upostevanju ¢lena 51 svojega Poslovnika,

— ob upostevanju porocila Odbora za notranji trg in varstvo potrosnikov ter mnenj Odbora
za ekonomske in monetarne zadeve, Odbora za industrijo, raziskave in energetiko, Odbora
za kulturo in izobrazevanje, Odbora za pravne zadeve ter Odbora za drzavljanske
svobos¢ine, pravosodje in notranje zadeve (A6-0318/2008),

1. odobri predlog Komisije, kakor je bil spremenjen;

2. poziva Komisijo, naj zadevo ponovno predlozi Parlamentu, ¢e namerava svoj predlog
bistveno spremeniti ali nadomestiti z drugim besedilom;

3. naroc¢i svojemu predsedniku, naj staliS¢e Parlamenta posreduje Svetu in Komisiji.

P6_TC1-COD(2007)0248

Stalis¢e Evropskega parlamenta sprejeto na prvi obravnavi dne 24. septembra 2008 z
namenom sprejetja Direktive 2008/.../ES Evropskega parlamenta in Sveta o spremembi
Direktive 2002/22/ES o univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z
elektronskimi komunikacijskimi omreZji in storitvami, Direktive 2002/58/ES o obdelavi
osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na podro¢ju elektronskih komunikacij in
Uredbe (ES) $t. 2006/2004 o sodelovanju na podro¢ju varstva potrosnikov

(Besedilo velja za EGP)



EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIE STA —

ob upostevanju Pogodbe o ustanovitvi Evropske skupnosti in zlasti clena 95 Pogodbe,

ob upostevanju predloga Komisije || :

ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega odbora?,

ob upostevanju mnenja Odbora regij?,

po posvetu z Evropskim nadzornikom za varstvo podatkov?®,

skladno s postopkom, dolo¢enim v &lenu 251 Pogodbe?,

ob upostevanju naslednjega:

Delovanje vseh petih direktiv 2002/19/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7.
marca 2002 o dostopu do elektronskih komunikacijskih omrezij in pripadajocih naprav
ter o njihovem medomreznem povezovanju (Direktiva o dostopu)®, 2002/20/ES
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o odobritvi elektronskih
komunikacijskih omreZij in storitev (Direktiva o odobritvi)®, 2002/21/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o skupnem regulativnem okviru za elektronska
komunikacijska omreZja in storitve (Okvirna direktiva)’, 2002/22/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov
v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omrezji in storitvami (Direktiva o
univerzalnih storitvah)® in 2002/58/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. julija
2002 o obdelavi osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na podroc¢ju elektronskih
komunikacij (Direktiva o zasebnosti in elektronskih komunikacijah)®, ki predstavljajo
obstojeci regulativni okvir za elektronska komunikacijska omrezja in storitve, je
predmet rednih preverjanj Komisije, zlasti zaradi dolo€anja potrebe po spremembi ob
upostevanju tehnoloSkega in trznega razvoja.

\ || zvezi s tem je Komisija svoje ugotovitve predstavila v sporocilu Svetu, Evropskemu
parlamentu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij z dne 29.
junija 2006 o pregledu regulativnega okvira EU za elektronska komunikacijska omreZzja

Reforma regulativnega okvira EU za elektronska komunikacijska omrezja in storitve,
vkljuéno s krepitvijo dolo¢b za uporabnike invalide, je klju¢ni korak k uresnicitvi
enotnega evropskega informacijskega prostora in hkrati vseobsegajo€e informacijske
druzbe. Ti cilji so vkljuceni v strateski okvir za razvoj informacijske druzbe, kakor je
opisan v sporo¢ilu Komisije Svetu, Evropskemu parlamentu, Evropskemu ekonomsko-
socialnemu odboru in Odboru regij z dne 1. junija 2005 z naslovom "i2010 — Evropska

Stalisce Evropskega parlamenta z dne 24. septembra 2008.
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informacijska druzba za rast in zaposlovanje".

Univerzalna storitev je zas¢itno omreije za osebe s finanénimi sredstvi, geografsko
lego ali posebnimi socialnimi potrebami, ki jim onemogocajo dostop do osnovnih
storitev, ki so na voljo vecini driavljanov. DolZnost osnovne univerzalne storitve,
dolocene v Direktivi 2002/22/ES, je zagotavljanje povezave na javno telefonsko
omreZje s fiksne lokacije in po dostopni ceni uporabnikom, ki to Zelijo. Posledi¢no pa
ne obravnava niti mobilnih storitev niti Sirokopasovnega dostopa do interneta. Ta
osnovna dolZnost se zdaj sooca 7 razvojem tehnologije in trga, kjer so mobilne
komunikacije osnovna oblika dostopa na Stevilna podrocja, omreZja pa vse pogosteje
sprejemajo tehnologijo, povezano 7 mobilnimi in Sirokopasovnimi komunikacijami.
Ta razvoj povzroca potrebo po oceni, ali soizpolnjeni tehnic¢ni, druZbeni in
gospodarski pogoji, ki utemeljujejo vkljucitev mobilnih komunikacij in dostopa do
Sirokopasovnega omreZja v dolZnosti univerzalne storitve, kakor tudi financne vidike.
V ta namen bo Komisija najkasneje do jeseni 2008 predstavila revizijo podrocja
uporabe obveznosti univerzalne storitve in predloge za reformo Direktive 2002/22/ES,
da se tako izpolnijo primerni cilji sploSnega pomena. Ta revizija bo upoStevala
gospodarsko konkurenénost in vkljuéevala analizo druZbenih, trgovinskih in
tehnoloSkih pogojev ter nevarnost druZbene izkljucitve. Obravnavala bo tudi tehni¢no
in gospodarsko izvedljivost, predvidene stroske, dodelitev stroSkov in modele
financiranja za vsako ponovno opredeljeno dolinost univerzalne storitve. VprasSanja
glede podrocja uporabe obveznosti univerzalne storitve bodo v celoti obravnavana v

lo¢enem postopku, saj ta direktiva obravnava samo druge vidike Direktive
2002/22/ES.

Zaradi jasnosti in enostavnosti ta akt obravnava samo spremembe direktiv 2002/22/ES
in 2002/58/ES.

Brez poseganja v Direktivo 1999/5/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 9.
marca 1999 o radijski opremi in telekomunikacijski terminalski opremi ter
medsebojnem priznavanju skladnosti te opreme! in zlasti zahtev glede invalidnosti na
podlagi ¢lena 3(3)(f) navedene direktive, bi morali biti nekateri vidiki terminalske
opreme, vkljucno z opremo za uporabnike invalide, preneseni v podrocje uporabe
Direktive 2002/22/ES, da se omogoci dostop do omreZij in do uporabe storitev. Tak$na
oprema Vkljucuje sprejemno radijsko in televizijsko terminalsko opremo ter posebne
terminalske naprave za slusno prizadete uporabnike.

DrZave ¢lanice bi morale uvesti ukrepe za spodbujanje oblikovanja trga za Siroko
razpoloZljive proizvode in storitve, ki vsebujejo naprave za uporabnike invalide. To se
lahko med drugim doseZe s sklicevanjem na evropske standarde, 7 uveljavitvijo zahtey
elektronske dostopnosti (e-dostopnost) za postopke javnih narocil in storitev v zvezi 7
javnimi razpisi ter z izvajanjem zakonoedaje, ki vkljucuje pravice invalidov.

Opredelitve je treba prilagoditi, da so skladne z nacelom tehnoloske nevtralnosti in
razvojem tehnologije. Zlasti bi bilo treba pogoje za opravljanje storitev lo€iti od
dejanskih opredelitvenih elementov javno dostopne telefonske storitve, tj. elektronsko
komunikacijske storitve, ki je na voljo javnosti za odpravljanje in sprejemanje,
neposredno ali posredno prek izbire ali predizbire operaterja ali nadaljnje prodaje,
medkrajevnih in/ali mednarodnih klicev in komunikacijsih sredstev, zlasti namenjenih
uporabnikom invalidom, ki uporabljajo storitve prenosa besedil ali celotnega

UL L 91, 7.4.1999, str. 10.
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pogovora z uporabo Stevilke ali Stevilk iz drzavnega ali mednarodnega nacrta
telefonskega ostevilCenja, Ce je ta storitev zasnovana na vodovno komutirani ali
paketno komutirani tehnologiji. Narava take storitve je, da je dvosmerna, kar
omogoca, da lahko komunicirata obe strani. Storitev, ki ne izpolnjuje vseh teh
pogojev, kot je aplikacija "na klik'" na spletni strani za pomo¢ strankam, ni javno
dostopna telefonska storitev.

Treba je pojasniti uporabo nekaterih dolo¢b, da se upostevajo primeri, ko ponudnik
storitev preprodaja ali spreminja blagovno znamko javno dostopnih telefonskih storitev,
ki jih opravlja drugo podjetje.

Zaradi tehnoloskega in trznega razvoja se omrezja vedno bolj selijo na tehnologijo
"Iinternetnega protokola” (IP) in potrosniki imajo vedno vecjo izbiro med vrsto
konkurenc¢nih ponudnikov govornih storitev. Zato bi morale imeti drzave ¢lanice
moznost, da lo¢ijo obveznosti univerzalne storitve glede zagotavljanja povezave z
javnimi komunikacijski omrezji na fiksni lokaciji od zagotavljanja javho dostopnih
telefonskih storitev (vkljucno s klici storitev v sili na $tevilko "112"). Tako locevanje ne
sme vplivati na obseg obveznosti univerzalne storitve, opredeljenih in preucenih na
ravni Skupnosti. Drzave ¢lanice, ki poleg Stevilke "112" uporabljajo tudi druge
nacionalne Stevilke klica v sili, lahko podjetjem nalozijo podobne obveznosti za dostop
do teh nacionalnih $tevilk klica v sili.

Nacionalni regulativni organi bi morali imeti moznost spremljati razvoj in viSino
maloprodajnih tarif storitev, ki spadajo v okvir obveznosti univerzalne storitve, tudi ¢e
drzava €lanica Se ni dolocila podjetja za zagotavljanje univerzalne storitve.

Odvecne obveznosti, katerih namen je bil olajSati prehod iz starega regulativnega okvira
iz leta 1998 na okvir iz leta 2002, se, skupaj z drugimi dolo¢bami, ki se prekrivajo ali
podvajajo z dolocbami iz Direktive 2002/21/ES, ¢rtajo.

Zahteva po zagotavljanju minimalnega nabora zakupljenih vodov na ravni prodaje na
drobno, ki je bila potrebna za zagotavljanje nadaljnje uporabe dolo¢b regulativnega
okvira iz leta 1998 na podrocju zakupljenih vodov, ki v €asu, ko je zacel veljati okvir iz
leta 2002, $e ni bil dovolj konkurencen, ni ve¢ potrebna in jo bi jo bilo zato treba
razveljaviti.

Nadaljnje izvajanje izbire ali predizbire operaterja neposredno z zakonodajo Skupnosti
bi lahko oviralo tehnoloski napredek. Ta pravna sredstva bi moral izvajati nacionalni
regulativni organ kot posledico analize trga v skladu s postopki iz Direktive
2002/21/ES.

Dolocbe o pogodbah se ne smejo nanaSati samo na potroSnike, ampak tudi na koncne
uporabnike, predvsem na mikro podjetja ter mala in srednje velika podjetja (MSP), ki
se zavzemajo za pogodbo, ki je prilagojena potrebam potrosnika. V izogib
nepotrebnim upravnim bremenom za ponudnike in zahtevnosti, povezani z
opredelitvijo MSP, se doloc¢be o pogodbah ne bi smele samodejno uporabljati za tiste
ostale koncne uporabnike, ampak samo, kadar le-ti tako zahtevajo. DrZave Clanice
sprejmejo ustrezne ukrepe za spodbujanje ozavesScenosti o tej moznosti med MSP.

Ponudniki elektronskih komunikacijskih storitev bi morali zagotoviti, da so njihove
stranke ustrezno obvescene, ali je zagotovljen dostop do storitev v sili in informacije o
lokaciji klicocega, ter da dobijo jasne in pregledne informacije v prvotni potrosniski
pogodbi ter nato v rednih intervalih, na primer v informacijah o izdanih ra¢unih. Te
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informacije bi morale vkljucevati vse omejitve glede ozemeljske pokritosti, na podlagi
nacrtovanih tehnic¢nih operativnih parametrov storitve in razpoloZljive infrastrukture.
Kjer se storitve ne nudi prek komutiranega telefonskega omreZja, bi morale
informacije vkljucevati tudi raven zanesljivosti dostopa in informacije o lokaciji
klicocega v primerjavi s storitvijo, ki se nudi prek komutiranega telefonskega omreZja,
ob upostevanju trenutnih tehnoloSkih in kakovostnih standardov, kakor tudi
parametrov kakovosti storitve, ki so opredeljeni v Direktivi 2002/22/ES. Glasovni klici
so najtrdnejsa in najzanesljivejSa oblika dostopa do storitev v sili. Druge oblike stika,
kot so kratka sporocila, so manj zanesljive in niso neposredne. DrZave ¢lanice pa bi
morale imeti moznost, ée se jim zdi primerno, spodbujati razvoj in izvajanje drugih
sredstev dostopa do storitev v sili, ki bi bila zmoZna zagotoviti dostop, enakovreden
glasovnim klicem. Potros$niki morajo biti tudi dobro obves¢eni o0 moznih vrstah
ukrepov ponudnika elektronskih komunikacijskih storitev glede ogrozanja varnosti ali
kot odziv na incident glede varnosti ali integritete, ker imajo taki ukrepi lahko posreden
ali neposreden vpliv na podatke ali zasebnost potrosnika ali na druge vidike opravljene
storitve.

Glede terminalske opreme, bi morale biti v potrosniski pogodbi podrobno navedene
vse omejitve, Ki jih ponudnik nalaga za potrosnikovo rabo taksne opreme, kot je na
primer mobilni telefon zaklenjen s SIM kartico, in vse stroSke, povezane s prekinitvijo
pogodbe prej oziroma na dogovorjeni dan izteka pogodbe, vkljucno z vsemi stroski, ki
nastanejo v primeru, da se oprema obdrZi.

Brez nalaganja obveznosti ponudniku, da ukrepa prek zahtev iz prava Skupnosti, bi
morale potrosniske pogodbe podrobno navesti tudi vrsto ukrepa, ¢e obstaja, ki ga
lahko ponudnik uporabi v primeru incidentov v zvezi z varnostjo in celovitostjo ali v
primeru groZenj in ranljivosti, kakor tudi ukrepe, ki jih ponudnik izvaja za zagotovitev
nadomestila, v primeru takSnih razmer.

Da bo mogoce obravnavati vpraSanja javnega interesa v zvezi 7 uporabo
komunikacijskih storitev ter spodbuditi varstvo pravic in svebosé¢in drugih, bi morali
imeti zadevni nacionalni organi moZnost, da ob pomoci ponudnikov oblikujejo in
razSirjajo informacije javnega interesa glede uporabe komunikacijskih storitev. Te
informacije zajemajo opozorila javnega interesa glede krsitev avtorskih pravic, drugih
nezakonitih oblik uporabe in razSirjanja Skodljivih vsebin ter nasvete in moznosti
zascite pred groZnjami osebni varnosti (ki na primer izhajajo iz razkritja osebnih
podatkov v dolocenih okolisc¢inah), zasebnosti in osebnim podatkom. Informacije bi
bilo mogoce usklajevati s postopkom sodelovanja iz ¢lena 33(2a) Direktive
2002/22/ES. Tak$ne informacije javnega interesa bi bilo treba po potrebi posodabljati
ter jih predstaviti v lahko razumljivi natisnjeni in elektronski obliki, kot doloci
posamezna driava ¢lanica, ter na spletnih straneh nacionalnih javnih organov.
Nacionalni regulativni organi bi morali imeti pristojnost, da ponudnikom naloZijo
obveznost, naj te informacije posredujejo svojim uporabnikom na nacin, ki se zdi
nacionalnim regulativnim organom primeren. Ponudniki storitev in ustrezni organi
bi se morali dogovoriti o vecjih dodatnih stroskih, ki bi jih ponudniki imeli zaradi
razSirjanja teh informacij, stroSke pa bi morali poravnati ti organi. Te informacije bi
bilo treba vkljuditi tudi v pogodbe.

Pravica naro¢nikov, da odstopijo od svojih pogodb brez pogodbene kazni, se nanasa na
spremembe pogodbenih pogojev, ki jih nalozijo ponudniki elektronskih

komunikacijskih omreZij in/ali storitev.

Predpisi Skupnosti 0 varstvu potrosnikov in nacionalni predpisi, ki so v skladu z
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zakonodajo Skupnosti, se za Direktivo 2002/22/ES uporabljajo brez izjeme.

Koncni uporabniki bi morali imeti moZnost odlociti se, kakSno zakonito vsebino bi
Zeleli posiljati in sprejemati ter katere storitve, aplikacije, strojno in programsko
opremo Zelijo v ta namen uporabljati, brez poseganja v potrebo po ohranjanju
celovitosti in varnosti omreZij in storitev. Konkurencni trg s preglednimi ponudbami,
kot je predvideno v Direktivi 2002/22/ES, bi moral zagotoviti, da imajo kon¢ni
uporabniki dostop do vseh zakonitih vsebin in da jih lahko razdeljujejo ter da lahko po
svoji izbiri uporabljajo vse zakonite aplikacije in/ali storitve, kakor je navedeno v ¢lenu
8 Direktive 2002/21/ES. Zaradi vedno vec¢jega pomena elektronskih komunikacij za
potro$nike in podjetja bi morali biti uporabniki v vsakem primeru popolnoma obves¢eni
o vseh omejitvah, ki jih ponudnik storitev/ali omrezij nalaga pri uporabi elektronskih
komunikacijskih storitev. Tak$ne informacije bi morale, po izbiri ponudnika, posebej
opredeljiti zadevno vrsto vsebine, aplikacije ali storitve oziroma individualne
aplikacije ali storitve, oziroma oboje. Glede na uporabljeno tehnologijo in na vrsto
omejitve taksne omejitve lahko zadevajo privolitev uporabnika v okviru Direktive
2002/58/ES.

Konkurencéni trg bi moral zagotoviti, da uporabniki lahko dobijo tako kakovost
storitve, kot jo zahtevajo, v nekaterih primerih pa bo morda treba zagotoviti, da javna
komunikacijska omreZja dosegajo najniZje ravni kakovosti, da se prepreci poslabSanje
storitve, omejitve uporabe ter upocasnitev prometa. Ce ni ucinkovite konkurence, bi
morali nacionalni regulativni organi uporabiti pravna sredstva, ki so jim na voljo v
okviru direktiv, ki dolocajo regulativni okvir za elektronska komunikacijska omreZja
in storitve, da zagotovijo, da dostop uporabnikov do dolocenih vrst vsebin ali aplikacij
ni neupraviceno omejen. Nacionalni regulativni organi bi morali imeti moZnost
izdajanja smernic, ki dolocajo minimalne zahteve glede kakovosti storitev v okviru
Direktive 2002/22/ES, in sprejemanja ukrepov, Kjer po njihovem mnenju te druge
resitve niso bile ucinkovite glede interesov uporabnikov in vseh ostalih zadevnih
okolisc¢in. TakSne smernice ali ukrepi lahko vkljucujejo nudenje osnovne vrste
neomejenih storitev.

Ce ni ustreznih pravil prava Skupnosti, bi se moralo $teti, da so vsebina, aplikacije in
storitve zakonite ali Skodljive v skladu 7 nacionalnim materialnim in procesnim
pravom. Ustrezni organi drZav ¢lanic, ne ponudniki elektronskih komunikacijskih
omreZij ali storitev, imajo nalogo, da v skladu s postopkom odlocijo, ali so vsebina,
aplikacije ali storitve zakonite ali $kodljive. Direktiva 2002/22/ES ne posega v
Direktivo 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o
nekaterih pravnih vidikih storitev informacijske druZbe, zlasti elektronskega
poslovanja na notranjem trgu (Direktiva o elektronskem poslovanju)?, ki med drugim
vikljucuje dolocilo o izkljucnem prenosu podatkov za posredne ponudnike storitev.
Direktiva 2002/22/ES od ponudnikov ne zahteva, da spremljajo informacije,
prenesene prek njihovih omreZij, ali da zacnejo sodni postopek zoper svoje
uporabnike na podlagi taks$nih informacij, niti ponudniki ne jamdijo za navedene
informacije. Za taksne kazenske ukrepe ali kazenske postopke ostajajo odgovorni
ustrezni organi sodnega pregona.

Direktiva 2002/22/ES ne posega v razumno in nediskriminacijsko upravljanje
omreZja, ki ga izvajajo ponudniki.

UL L 178, 17.7.2000, str. 1
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Ker bodo neskladne resitve znatno Skodile dokoncéanju notranjega trga, bi morala
Komisija oceniti vse smernice ali druge ukrepe, Ki so jih sprejeli nacionalni
regulativni organi za morebitno regulativno ukrepanje v Skupnosti in, e se zdi
potrebno, sprejeti tehnicne izvedbene ukrepe, da se doseZe skladno izvajanje na vsem
obmodcju Skupnosti.

Razpolozljivost preglednih, najnovejsih in primerljivih tarif je klju¢nega pomena za
potros$nike na konkuren¢nih trgih, kjer je veliko ponudnikov storitev. Odjemalcem
elektronskih komunikacijskih storitev bi morala biti omogocena enostavna primerjava
cen razli¢nih storitev, ki so na voljo na trgu, na podlagi informacij o tarifah, objavljenih
v preprosto dostopni obliki. Da bi potrosnikom omogo¢ili enostavno primerjavo cen, bi
morali biti nacionalni regulativni organi pristojni, da od operaterjev zahtevajo vecjo
preglednost tarif in da zagotovijo, da imajo tretje osebe pravico brezplacno uporabljati
javnosti dostopne tarife, ki jih objavijo podjetja, ki zagotavljajo elektronske
komunikacijske storitve. Prav tako bi morali, sami ali prek tretjih strani, brezplacno ali
po primerni ceni, dati na voljo navodila o cenah, ¢e jih ni zagotovil trg. Operaterji niso
upraviceni do nadomestila za tako uporabo tarif, e so Ze bile objavljene in so tako v
javni uporabi. Poleg tega morajo biti uporabniki pred nakupom storitve ustrezno
obvesceni o cenah ali vrsti ponujene storitve, Se zlasti, Ce se Stevilke brezpla¢nih
telefonskih klicev dodatno zara¢unavajo. Nacionalni regulativni organi bi morali imeti
moZnost zahtevati, da so tak$ne informacije na splosno na voljo in obstajajo za
nekatere vrste storitev, ki jih opredelijo sami, pred prikljucitvijo klica. Pri
opredeljevanju kategorij klica za zahtevanje informacij o oblikovanju cen pred
prikljucitvijo bi morali nacionalni regulativni organi upoStevati vrsto storitve, pogoje
oblikovanja cen, ki se uporabljajo, in Ce storitve ponudi ponudnik, ki ni ponudnik
elektronskih komunikacijskih storitev.

Uporabniki bi morali biti obveséeni o svojih pravicah glede uporabe svojih osebnih
podatkov v imeniku narocnikov, in zlasti 0 namenu ozirom namenih taksnih
imenikov, kakor tudi brezplacno o svoji pravici, da niso vkljuceni v javni imenik
narocnikov, kot je predvideno v Direktivi 2002/58/ES. Kjer obstajajo sistemi, Ki
omogocajo, da so informacije vkljuéene v zbirko podatkov imenika, vendar niso
razkrite uporabnikom imenika, bi bilo treba uporabnike storitve obvestiti tudi o tej
moznosti.

DrZave ¢lanice bi morale uvesti skupna informativna mesta za vsa vprasanja
uporabnikov. Ta informativna mesta, ki jih lahko upravljajo nacionalni regulativni
organi skupaj s potroSniskimi zdruZenji, bi morali imeti moZnosti zagotavljati tudi
pravno pomoc v primeru sporov s ponudniki. Dostop do teh informacijskih mest bi
moral biti brezplacen, uporabniki pa biti obvesceni o njihovem obstoju z rednimi
informacijskimi kampanjami.

Drzave ¢lanice bi morale v prihodnjih IP omreZzjih, kjer je zagotavljanje storitve lahko
lo€eno od zagotavljanja omreZja, dolo€iti najbolj ustrezne ukrepe za zagotovitev
razpolozljivosti javno dostopnih telefonskih storitev, ki se zagotavljajo z uporabo javnih
komunikacijskih omreZij in neprekinjenega dostopa do storitev v sili v primerih
katastrofalnega razpada omrezja ali visje sile.

Storitve pomoci operaterja uporabnikom vkljucujejo razli¢ne storitve za kon¢ne
uporabnike. Tako kot pri vseh drugih storitvah pomo¢i uporabnikom bi bilo treba
opravljanje takih storitev prepustiti poslovnim pogajanjem med ponudniki javnih
komunikacijskih omrezij in storitvami pomoci operaterja uporabnikom, zato ni potrebe,
da bi bilo opravljanje teh storitev Se naprej doloceno. Zato bi bilo treba ustrezajoco
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obveznost razveljaviti.

Imeniske storitve bi se morale zagotavljati — in pogosto se tudi zagotavljajo — pod
konkurencénimi pogoji v skladu s ¢lenom 5 Direktive Komisije 2002/77/ES z dne 16.
septembra 2002 o konkurenci na trgih za elektronska komunikacijska omreZja in
storitvel. Na podrocju veleprodaje bi bilo treba pripraviti ukrepe za vkljuditev
podatkov koncnih uporabnikov (stacionarnega in mobilnega omreZja) v podatkovne
baze, za stroSkovno naravnano dobavo taksnih podatkov ponudnikom storitev ter za
zagotavljanje omreZnega dostopa v stroSkovno naravnanih, razumnih in preglednih
pogojih, da bi koncéni uporabniki lahko uZivali prednosti konkurence in bi se kot
kon¢éni cilj odstranili regulativni ukrepi v maloprodaji za te storitve.

Konéni uporabniki bi morali imeti moznost klicati ali imeti dostop do storitev v sili, ki
jih zagotavlja vsaka telefonska storitev, ki lahko odpravlja in sprejema glasovne Klice z
uporabo Stevilke ali Stevilk iz drzavnega ali mednarodnega nacrta telefonskega
oStevil€enja. Sluzbe za storitve v sili bi morale imeti moZnost obravnavati klice na
Stevilko "112" in nanje odgovarjati vsaj tako hitro in u¢inkovito kot klice na druge
nacionalne Stevilke klica v sili. Da se izboljSa raven zaS¢ite in varnosti drzavljanov, ki
potujejo v Evropski uniji, je treba povecati ozavescenost o Stevilki "112". V ta namen bi
bilo treba drzavljane v celoti obvestiti, da se Stevilka "112" lahko uporablja kot enotna
Stevilka za klic v sili, ko potujejo po kateri koli drzavi ¢lanici, zlasti s pomocjo
informacij na mednarodnih avtobusnih terminalih, ZelezniSkih postajah, v pristani§¢ih
ali na letali$¢ih ter v telefonskih imenikih, v javnih telefonskih govorilnicah, v gradivu
za naro¢nike in na racunih. To je primarno odgovornost drZav ¢lanic, vendar bi morala
Komisija Se naprej podpirati in dopolnjevati pobude driav ¢lanic za nadaljnjo
osvescenost glede Stevilke "'112" in periodi¢no ocenjevati poznavanje Stevilke ""112" v
javnosti. Treba bi bilo okrepiti obveznost posredovanja informacij o lokaciji klicocega,
da se poveca zasCita drzavljanov Evropske unije. Zlasti bi morali operaterji zagotoviti,
da se informacije o lokaciji klico¢ega posredujejo sluzbam za storitve v sili v nacinu
"pritisni*'. Kot odziv na tehnoloski razvoj, vklju¢no z razvojem, ki omogoc¢a vedno
vecjo toCnost in natan¢nost informacije o lokaciji, bi morala imeti Komisija moznost, da
sprejme tehni¢ne izvedbene ukrepe za zagotovitev ucinkovite uporabe Stevilke "112" v
Skupnosti v korist drzavljanov Evropske unije.

Drzave ¢lanice bi morale sprejeti posebne ukrepe, s katerimi bi zagotovile, da so
storitve v sili, vkljucno s Stevilko "112", enako dostopne za invalide, zlasti gluhe, slusno
prizadete, govorno prizadete in gluhoneme uporabnike. To bi lahko vkljucevalo
zagotovitev posebnih terminalskih naprav za slusno prizadete uporabnike, storitve
prenosa besedil ali drugo posebno opremo.

Razvoj mednarodne kode "3883" (evropski telefonski Stevilski prostor (ETNS)) je
trenutno ogroZen zaradi pomanjkanja povprasevanja, prevec birokratskih postopkovnih
zahtev in nezadostne ozaveScéenosti. Za pospesevanje razvoja ETNS bi morala
Komisija prenesti odgovornost za upravljanje, dodeljevanje Stevilk in promocijo ali na
Organ evropskih regulatorjev za telekomunikacije (organ BERT) ali po vzoru
izvajanja vrhnje domene ".eu' na loceno organizacijo, ki jo Komisija izhere na
podlagi odprtega, preglednega in nediskriminatornega izbirnega postopka, z
operativnimi predpisi, ki so del prava Skupnosti.

Komisija je v skladu 7 Odlo¢bo Komisije 2007/116/ES 7 dne 15. februarja 2007 o
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rezervaciji nacionalnega obmodja osStevilCenja, ki se zacenja 7 116, za usklajene
Stevilke za usklajene storitve 7 druibeno vrednostjo' $tevilke v obmodju osteviléenja
116 rezervirala za nekatere storitve drutbenega pomena. Stevilk iz te odlocbe ni
dovoljeno uporabljati za namene, ki niso opredeljeni v tej odlocbi, vendar drZave
¢lanice niso obvezane zagotoviti, da se storitve, za katere so Stevilke rezervirane,
dejansko izvajajo. Ustrezne dolocbe iz Odlocébe 2007/116/ES bi bilo treba upostevati v
Direktivi 2002/22/ES, da bi jih lahko bolje vkljucili v regulativni okvir za elektronska
komunikacijska omreZja in storitve ter poskrbeli tudi za dostopnost invalidnim
koncnim uporabnikom. Glede na posebne vidike prijav pogreSanih otrok in dejstva,
da je ta storitev trenutno omejena, ne zadostuje, da driave cClanice rezervirajo
telefonsko Stevilko, temvec bi morale tudi zagotoviti, da bo omenjena storitev na
njihovem ozemlju dejansko na voljo na Stevilki 116000.

Enotni trg pomeni, da imajo kon¢ni uporabniki dostop do vseh Stevilk v nacionalnih
nacrtih Stevilcenja drugih drzav Clanic in dostop do storitev, vklju¢no do storitev
informacijske druzbe, z uporabo negeografskih stevilk v Skupnosti, med drugim
vkljuéno z drugimi Stevilkami brezpla¢nih telefonskih klicev in Stevilkami premijskih
storitev. Konéni uporabniki bi morali imeti tudi moznost dostopa do $tevilk iz ||[ETNS||
in enotnih mednarodnih $tevilk brezplagnih telefonskih klicev (UIFN). Cezmejnega
dostopa do Stevilskih virov in z njimi povezanih storitev se ne sme preprecevati, razen v
objektivno utemeljenih primerih, kot je na primer v primeru, ko je to potrebno zaradi
boja proti goljufijam in zlorabam, npr. v zvezi z nekaterimi premijskimi storitvami ali
ko se Stevilka uporablja samo v dolo¢eni drzavi (npr. nacionalna samostojna Stevilka).
Uporabniki bi morali biti vnaprej in jasno obvesceni o vseh stroskih, ki se nanasajo na
Stevilke brezplac¢nih telefonskih klicev, kot so stroski mednarodnih klicev za Stevilke,
dostopne prek standardnih mednarodnih klicnih Stevilk. Komisija bi morala imeti
moznost, da sprejme izvedbene ukrepe, s katerimi zagotovi, da imajo kon¢ni uporabniki
ucinkovit dostop do Stevilk in storitev vV Skupnosti. Kenénim uporabnikom bi bilo treba
omogociti tudi, da se poveZejo z drugimi koncnimi uporabniki (zlasti prek Stevilk IP)
in izmenjujejo podatke, ne glede na to, katerega operaterja so izbrali.

Da bi potrosniki lahko v celoti izkoristili konkuren¢no okolje, bi morali imeti moznost
izbire na podlagi informacij in zamenjati ponudnika, ¢e je to v njthovem interesu. Treba
je zagotoviti, da jih pri tem ne ovirajo pravne, tehni¢ne ali prakti¢ne ovire, vkljuc¢no s
pogodbenimi pogoji, postopki, stroski itd. To ne izkljuuje dolo€itve razumnega
najkrajSega pogodbenega obdobja v potrosniskih pogodbah. Prenosljivost Stevilk
bistveno olajSuje izbiro potroSnikov in u¢inkovito konkurenco na konkuren¢nih trgih
elektronskih komunikacij in jo je treba ¢im prej uvesti, praviloma ne veé kot v enem
dnevu od zahteve potroSnika. Vendar so izkuSnje v nekaterih driavah c¢lanicah
pokazale obstoj tveganja, da se potroSniku brez njegove privolitve zamenja
ponudnika. Te primere bi morali obravnavati predvsem organi kazenskega pregona,
kljub temu pa bi morale imeti driave ¢lanice moZnost, da uveljavijo najmanjse
sorazmerne ukrepe glede procesa zamenjave ponudnika, saj so ti potrebni za
zmanjSevanje takih tveganj, ne da bi s tem postal proces za potroSnike manj zanimiv.
Komisija bi morala imeti za prilagoditev prenosljivosti Stevilk trznemu in tehnoloskemu
razvoju, vklju¢no s prenosom osebnih imenikov naro¢nikov in informacij o profilu,
shranjenih v omrezju, moznost sprejeti tehnicne izvedbene ukrepe na tem podrocju.
Ocena, ali tehnoloski in trzni pogoji omogocajo prenos Stevilk med omrezji, ki
zagotavljajo storitve na fiksni lokaciji, in mobilnimi omreZji, bi morala zlasti upostevati
cene za uporabnike in stroske prehoda za podjetja, ki zagotavljajo storitve na fiksni
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lokaciji, in mobilna omrezja.

| Lahko se uporablja zakonska obveznost "prenosa” | za dolocene radijske in
avdiovizualne medijske storitve in dopolnilne storitve, ki jih zagotavlja dolocen
ponudnik medijskih storitev. Avdiovizualne medijske storitve so opredeljene v Direktivi
2007/65/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. decembra 2007 o spremembi
Direktive Sveta 89/552/EGS o usklajevanju nekaterih zakonov in drugih predpisov
driav &lanic o opravijanju dejavnosti razSirjanja televizijskih programov*. Drzave
Clanice bi morale | zagotoviti jasno utemeljitev obveznosti “prenosa” za zagotovitev,
da so take obveznosti pregledne, sorazmerne in pravilno opredeljene. S tem v zvezi bi
morala biti pravila "obveznosti prenosa” zasnovana tako, da zagotavljajo zadostne
spodbude za u¢inkovite nalozbe v infrastrukturo. Pravila "obveznosti prenosa” bi bilo
treba redno pregledovati, da se uskladijo s tehnoloSkim in trznim razvojem, s ¢emer se
zagotovi, da so $e naprej sorazmerna s cilji, ki jih je treba dosec¢i. Dopolnilne storitve
vkljucujejo, a niso omejene na storitve, ki izboljsujejo dostopnost za uporabnike s
posebnimi potrebami, kot so videotekst, podnaslavljanje, tonski zapis in znakovni jezik.

Drzave ¢lanice bi zaradi premagovanja obstojec¢ih pomanjkljivosti glede posvetovanja s
potros$niki in pravilnega obravnavanja interesov drzavljanov morale vzpostaviti ustrezne
mehanizme posvetovanja. Taki mehanizmi bi lahko imeli obliko organa, Ki bi,
neodvisno od nacionalnih regulativnih organov in ponudnikov storitev, opravljal
raziskave o potro$niskih temah, kot so vedenje potrosnikov in mehanizmi za zamenjavo
ponudnika, in ki bi deloval na pregleden nacin ter prispeval k obstoje¢im mehanizmom
za posvetovanje zainteresiranih strani. Poleg tega bi bilo treba vzpostaviti mehanizem,
ki bo omogo il ustrezno sodelovanje glede vprasanj, povezanih s spodbujanjem
zakonitih vsebin. Postopki sodelovanja, sprejeti v skladu s tem mehanizmom, pa ne bi
smeli dopuscati sistemati¢nega nadzora nad tem, kako se uporablja internet. Ce
obstaja potreba po obravnavi olajSanja dostopa in uporabe elektronskih komunikacijskih
storitev in terminalske opreme za uporabnike invalide, in brez poseganja v Direktivo
1999/5/ES || ter zlasti zahteve glede invalidnosti na podlagi ¢lena 3(3)(f) navedene
direktive, bi morala Komisija imeti moznost sprejeti izvedbene ukrepe.

Postopek za izvensodno reSevanje sporov bi morali okrepiti, in sicer tako, da se
zagotovi uporaba neodvisnih organov za reSevanje sporov ter vsaj minimalna
usklajenost tega postopka z naceli iz priporocila Komisije 98/257/ES z dne 30. marca
1998 o nacelih, ki se uporabljajo za organe, pristojne za izvensodno poravnavo
potro3niskih sporov?. Driave &lanice lahko v ta namen uporabljajo Ze obstojece
organe za reSevanje sporov, Ce ti izpolnjujejo veljavne zahteve, ali pa ustanovijo nove
organe.

Komisijo bi bilo treba uradno obvestiti o obveznostih, naloZenih podjetjem, ki so
dolocena, da imajo obveznosti univerzalne storitve.

Direktiva 2002/58/ES omogoca usklajevanje predpisov driav ¢lanic, Ki so potrebni za
zagotovitev enake ravni zas$cite temeljnih pravic in svoboscin, zlasti pravice do
zasebnosti ter pravice do zaupnosti in varnosti sistemov informacijske tehnologije pri
obdelavi osebnih podatkov na podrocju elektronskih komunikacij, ter za zagotovitev
prostega pretoka taksSnih podatkov ter elektronske komunikacijske opreme in storitev
v Skupnosti.
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(44) Obdelava podatkov o prometu za namene omreZja in informacijske varnosti, pri
Cemer bo zagotovljena dostopnost, verodostojnost, celovitost in zaupnost shranjenih
ali prenesenih podatkov, bo omogocila njihovo obdelavo za zakoniti interes
kontrolorja podatkov, da se prepreci nedovoljeni dostop in zlonamerno dodeljevanje
gesel ter da se ustavijo napadi 7 zavracanjem storitev in poSkodovanje racunalniskih
in elektronskih komunikacijskih sistemov. Evropska agencija za varnost omreZij in
informacij (ENISA) bi morala redno objavijati Studije, s katerimi bo ponazorila vrste
obdelave, ki so dovoljene po ¢élenu 6 Direktive 2002/58/ES.

(45) Komisija bi se morala pri opredeljevanju izvedbenih ukrepov za varnost obdelave v
skladu z regulativnim postopkom s pregledom posvetovati z vsemi ustreznimi
evropskimi organi in organizacijami (ENISA, Evropski nadzornik za varstvo
podatkov in delovna skupina iz ¢lena 29) ter vsemi ostalimi zadevnimi
zainteresiranimi stranmi, zlasti zato, da bi bila obve§cena o najboljsih razpoloZljivih
tehnicnih in gospodarskih metodah za izboljSanje izvajanja Direktive 2002/58/ES.

(46) Dolocbe Direktive 2002/58/ES podrobno opredeljujejo in dopolnjujejo Direktivo
95/46/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 24. oktobra 1995 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov! in
§citijo zakonite interese narocnikov, ki so fizi¢ne ali pravne osebe.

(47) Zaradi liberalizacije trgov elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev ter hitrega
tehnoloskega razvoja se je povecala konkurenca in gospodarska rast, kar je povzrocilo
veliko raznolikost storitev za kon¢ne uporabnike, ki so dostopne prek javnih in
zasebnih elektronskih komunikacijskih omreZij ter javno dostopnih zasebnih omrezij.

(48) IP naslovi so bistvenega pomena za delovanje interneta. Prek Stevilke prepoznajo
sodelujoc¢e omreine naprave, kot so racunalniki ali pametne prenosne naprave. Glede
na razlicne okoliscine, kjer se IP naslovi uporabljajo, ter ustrezne tehnologije, ki se
hitro razvijajo, se porajajo vprasanja o uporabi takSnih naslovov v dolocenih
okolis¢inah v zvezi 7 osebnimi podatki. Komisija bi zato morala na podlagi Studije 0
IP naslovih in njihovi uporabi predstaviti ustrezne predloge.

(49) Tehnoloski razvoj omogoca razvoj novih aplikacij na podlagi naprav za zbiranje
podatkov in identifikacijo, ki so lahko brezzi¢ne naprave, ki uporabljajo radijske
frekvence. Naprave za radiofrekvenéno identifikacijo (RFID) na primer uporabljajo
radijske frekvence za zajetje podatkov iz oznak za nedvomno prepoznavanje, ki jih je
nato mogode prenesti po obstoje¢ih komunikacijskih omreZjih. Siroka uporaba takih
tehnologij lahko prinese velike gospodarske in druzbene koristi ter s tem predstavlja
velik prispevek k notranjemu trgu, ¢e je njihova uporaba za drzavljane sprejemljiva. Da
bi to dosegli, je treba zagotoviti varstvo vseh temeljnih pravic posameznikov, vkljuéno s
pravico do zasebnosti in varstva podatkov. Ce se take naprave prikljuéi na javno
dostopna elektronska komunikacijska omrezja ali ¢e uporabljajo elektronske
komunikacijske storitve kot osnovno infrastrukturo, bi bilo potrebno uporabiti ustrezne
dolo¢be Direktive 2002/58/ES, vklju¢no z dolo¢bami o varnosti, podatkih o prometu in
lokaciji ter o zaupnosti.

(50) Ponudnik javno dostopne elektronske komunikacijske storitve bi moral sprejeti
ustrezne tehnicne in organizacijske ukrepe, da bi zagotovil varnost svojih storitev.
Brez poseganja v Direktivo 95/46/ES in Direktivo 2006/24/ES Evropskega parlamenta
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in Sveta z dne 15. marca 2006 o hrambi podatkov, pridobljenih ali obdelanih v zvezi z
zagotavljanjem javno dostopnih elektronskih komunikacijskih storitev ali javnih
komunikacijskih omrezij, naj bi ti ukrepi zagotovili, da bodo do osebnih podatkov
lahko dostopali le pooblaSceni usluzbenci za zakonite in odobrene namene ter da
bodo shranjeni ali poslani osebni podatki kot tudi omreZja in storitve zasciteni. Poleg
tega bi bilo treba za prepoznavanje ranljivosti v sistemu oblikovati varnostno politiko
za obdelavo osebnih podatkov, in izvajati redno spremljanje ter sprejemati
preventivne, korektivne in blaZilne ukrepe.

Nacionalni regulativni organi bi morali spremljati sprejete ukrepe in razSirjati
najboljse prakse med ponudniki javno dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev.

Krsitev varnosti, ki povzro¢i izgubo ali drugacno ogrozenost osebnih podatkov I
narocnika ali posameznika, lahko, ¢e se ne obravnava ustrezno in pravocasno,
uporabnikom povzro¢i velikol ékodol . Zato bi moral ustrezni ponudnik storitev
takoj obvestiti nacionalni regulativni organ ali drug pristojni nacionalni organ o
vsakr$ni kr$itvi varnosti. Pristojni regulativni organ bi moral doloditi resnost krsitve
ter po potrebi zahtevati, da ustrezni ponudnik storitve nemudoma obvesti narocnike,
na katere krsitev neposredno vpliva. Poleg tega bi morali ustrezni ponudniki storitev v
primerih, ko so neizbezno in neposredno ogroZene pravice in interesi potroSnika (kot
na primer v primerih nedovoljenega dostopa do vsebine elektronske poste, izpiskov
kreditne kartice itd.), poleg pristojnih nacionalnih organov o tem takoj obvestiti tudi
uporabnike, Ki jih to zadeva. Prav tako bi morali ponudniki vsako leto obvestiti
prizadete uporabnike o vseh krsitvah varnosti, ki jih obravnava Direktiva 2002/58/ES,
ki so se zgodile v tem ¢asovnem obdobju. Obvestilo nacionalnim organom in
uporabnikom bi moralo vsebovati informacije o ukrepih, ki jih je za obravnavanje
krsitve sprejel ponudnik, ter priporoéila za zascito prizadetih uporabnikov.

Nacionalni regulativni organi bi morali spodbujati interese drzavljanov Evropske unije
med drugim tako, da prispevajo k zagotavljanju visoke ravni varstva osebnih podatkov
in zasebnosti. V ta namen morajo imeti potrebna sredstva za opravljanje svojih nalog,
vklju¢no z obseZnimi in zanesljivimi podatki o dejanskih varnostnih incidentih, ki so
povzrocili ogrozenost osebnih podatkov posameznikov.

Pri izvajanju ukrepov za prenos Direktive 2002/58/ES bi morali organi in sodis¢a
drZav ¢lanic nacionalno pravo interpretirati skladno s to direktivo ter zagotoviti, da ne
bodo uporabili interpretacije te direktive, ki bi bila v nasprotju z drugimi temeljnimi
pravicami ali sploSnimi naceli prava Skupnosti, na primer 7 nacelom sorazmernosti.

Treba bi bilo predvideti izvedbene ukrepe za vzpostavitev skupnega nabora zahtev za
doseganje ustrezne ravni varstva zasebnosti in varnosti osebnih podatkov, ki se posiljajo
ali obdelujejo v povezavi z uporabo elektronskih komunikacijskih omreZzij na notranjem
trgu.

Pri dolocanju podrobnih pravil o obliki zapisa in postopkih, ki se uporabljajo za
priglasitev krsitev varnosti, bi bilo treba ustrezno upostevati okoliséine krsitve, vklju¢no
s tem, ali so bili osebni podatki zas¢iteni s kodo ali z drugimi sredstvi, ki u€inkovito
zmanjSujejo verjetnost laznega prikazovanja identitete ali drugih oblik zlorabe. Poleg
tega bi morala taka pravila in postopki upostevati zakonite interese organov kazenskega

UL L 105, 13.4.2006, str. 54.
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pregona, ¢e bi zgodnje razkritje lahko oviralo preiskavo okolis¢in krSitve.

Programska oprema, ki prikrito spremlja dejanja uporabnika in/ali uni¢uje uporabnikovo
terminalsko opremo v Kkorist tretje stranke (tako imenovana "vohunska programska
oprema"), lahko resno ogroza zasebnost uporabnikov. Treba je zagotoviti visoko in
enako raven varstva zasebnosti uporabnikov, ne glede na to ali so nezazeleni vohunski
programi preneseni sami od sebe prek elektronskih komunikacijskih omrezij, ali pa se
dostavijo in namestijo skriti v programski opremi, ki se nahaja na drugih zunanjih
nosilcih shranjevanja podatkov, kot so zgos¢enke, CD-ROMi in USB kljuci. Driave
¢lanice bi morale konéne uporabnike spodbujati, da naredijo vse, kar je potrebno, za
za$cito njihove terminalske opreme pred virusi in vohunsko programsko opremo.

S strani ponudnikov elektronskih komunikacijskih storitev so potrebna znatna vlaganja
za boj zoper nenaro¢ena reklamna sporocila ("'nezazelena elektronska posta™).
Ponudniki tak$nih storitev so tudi v boljSem polozaju kot konéni uporabniki, saj imajo
znanje in vire, potrebne za odkrivanje in identifikacijo posiljateljev nezazelene
elektronske poste. Ponudniki storitev elektronske poste in ponudniki drugih storitev bi
zato morali imeti moznost, da pri teh krsitvah pravno ukrepajo zoper posiljatelje
nezazelene elektronske poste in tako branijo interese svojih strank ter svoje zakonite
poslovne interese.

Kadar se lahko obdelajo podatki o lokaciji, ki niso podatki o prometu, se to sme
opraviti Sele po tem, ko postanejo anonimni, ali s predhodno privolitvijo zadevnih
uporabnikov ali naroénikov; slednje je treba jasno in iz¢érpno obvestiti o moznosti, da
lahko svoje soglasje vedno umaknejo.

Potreba, da se zagotovi ustrezna raven varstva zasebnosti in osebnih podatkov, ki se
posiljajo ali obdelujejo v povezavi z uporabo elektronskih komunikacijskih omrezij v
Skupnosti, zahteva u€inkovita izvedbena in izvrSilna pooblastila, da se zagotovijo
ustrezne spodbude za skladnost. Nacionalni regulativni organi bi morali imeti zadostna
pooblastila in vire za u¢inkovito preiskavo primerov neskladnosti, vklju¢no z
moznostjo, da pridobijo ustrezne informacije, ki jith morebiti potrebujejo, da odlocijo o
pritozbah in dolocijo sankcije v primerih neskladnosti.

Cezmejno sodelovanje in izvrievanje zakonodaje v skladu z obstoje¢im mehanizmom
Skupnosti, dolo¢enim z Uredbo (ES) s7. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z
dne 27. oktobra 2004 o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za
izvrSevanje zakonodaje o varstvu potroSnikov (Uredba o sodelovanju na podrocju
varstva potrosnikov)?, je treba s spremembo navedene uredbe okrepiti.

Ukrepe, potrebne za izvajanje direktiv 2002/22/ES in 2002/58/ES, bi bilo treba sprejeti v
skladu s Sklepom Sveta 1999/468/ES z dne 28. junija 1999 o dolocitvi postopkov za
uresni¢evanje Komisiji podeljenih izvedbenih pooblastil?.

Komisija naj bi, ¢e bo Lizbonska pogodba, ki spreminja Pogodbo o Evropski uniji in
Pogodbo o ustanovitvi Evropskih skupnosti®, zadela veljati, Evropskemu parlamentu

OJ L 364, 9.12.2004, str.1.
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in Svetu predloZila nov zakonodajni predlog o zasebnosti in varnosti podatkov v
elektronskih komunikacijah z novo pravno podlago.

Zlasti bi bilo treba Komisiji podeliti pooblastila za sprejetje izvedbenih ukrepov o
preglednosti tarif, minimalnih zahtevah glede kakovosti storitev, u¢inkovitem izvajanju
storitve "112", u¢inkovitem dostopu do stevilk in storitev, izboljSanju dostopnosti za
kon¢ne uporabnike invalide ter o spremembah za prilagoditev prilog tehni¢nemu
napredku ali spremembam trznega povprasevanja. Komisiji bi bilo treba podeliti
pooblastila tudi za sprejetje izvedbenih ukrepov o zahtevah glede informacij in
priglasitve ter tudi ¢ezmejnega sodelovanja. Ker so navedeni ukrepi splosnega obsega
in so namenjeni spreminjanju nebistvenih doloc¢b Direktive 2002/22/ES z njenim
dopolnjevanjem z novimi nebistvenimi dolochami, jih je treba sprejeti v skladu z
regulativnim postopkom s pregledom iz ¢lena 5a Sklepa 1999/468/ES. Ker bi uporaba
regulativnega postopka s pregledom v okviru obicajnih casovnih rokov lahko v
nekaterih izjemnih okolis¢inah ovirala pravocasno sprejetje izvedbenih ukrepov, bi
morali Evropski parlament, Svet in Komisija hitro ukrepati, da bi zagotovili
pravocasno sprejetje teh ukrepov.

Namen Direktive 2002/22/ES je zagotoviti visoko stopnjo varstva pravic potroSnikov
in posameznih uporabnikov pri zagotavljanju telekomunikacijskih storitev. Tako
varstvo ni potrebno v primeru globalnih telekomunikacijskih storitev. To so poslovne
podatkovne in govorne storitve, ki se v obliki paketa zagotovijo velikim podjetjem v
razli¢nih driavah v EU in zunaj nje na podlagi posameznih pogodb, o katerih se
pogajajo enako mocne stranke.

Direktivi 2002/22/ES in 2002/58/ES bi bilo zato treba ustrezno spremeniti —

SPREJELA NASLEDNJO DIREKTIVO:

Clen 1

Spremembe Direktive 2002/22/ES

(Direktiva o univerzalni storitvi)

Direktiva 2002/22/ES (Direktiva o univerzalni storitvi) se spremeni:

1.

Clen 1 se nadomesti z naslednjim:
"Clen 1

Vsebina in podroc¢je uporabe

1. V okviru Direktive 2002/21/ES (Okvirna direktiva) ta direktiva obravnava
zagotavljanje elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev za kon¢ne uporabnike.
Cilj je v celotni Skupnosti zagotoviti razpoloZljivost zelo kakovostnih javno dostopnih
storitev z u¢inkovito konkurenco in izbiro ter obravnavati primere, v katerih potrebe
kon¢nih uporabnikov na trgu niso izpolnjene v zadostni meri. Ta direktiva vkljucuje
tudi dolo¢be o terminalski opremi v prostorih potrosnika in posebej obravnava
terminalsko opremo za uporabnike s posebnimi potrebami, vkljucno z invalidi in



starejSimi osebami.

2.V tej direktivi so dolo¢ene pravice konénih uporabnikov in ustrezne obveznosti
podjetij pri zagotavljanju javno dostopnih elektronskih komunikacijskih omrezij in
storitev. V zvezi z zagotavljanjem univerzalne storitve v okolju odprtih in konkuren¢nih
trgov ta direktiva opredeljuje minimalni nabor storitev dolo¢ene kakovosti, do katerih
imajo ob upostevanju posebnih nacionalnih pogojev dostop vsi kon¢ni uporabniki po
dostopni ceni, ne da bi se s tem izkrivljala konkurenca. V tej direktivi so dolo¢ene tudi
obveznosti glede zagotavljanja nekaterih obveznih storitev.

3. Dolocbe te direktive se uporabljajo brez poseganja v predpise Skupnosti o varstvu
potrosnikov, zlasti v direktivi 93/13/EGS in 97/7/ES, ter brez poseganja v nacionalne
predpise, ki so v skladu z zakonodajo Skupnosti.".

Clen 2 se spremeni:
(@ Tocka (b) se Crta.
(b) Tocki (c) in (d) se nadomestita z naslednjim:

"(c) "javno dostopna telefonska storitev*' pomeni storitev, ki je na voljo javnosti
za odpravljanje in/ali sprejemanje, neposredno ali posredno | :
medkrajevnih in/ali mednarodnih klicev ter drugih nacinov komunikacije,
zlasti namenjenih za uporabnike invalide, ki uporabljajo storitve prenosa
besedil ali celotnega pogovora z uporabo Stevilke ali Stevilk iz drzavnega
ali mednarodnega nacrta telefonskega ostevilcenja;

(d) "geografska Stevilka' pomeni Stevilko iz driavnega nacrta telefonskega
ostevilCenja, pri kateri ima en del njene Stevéne strukture geografski
pomen, ki se uporablja za usmerjanje klicev na fizicno lokacijo omreZne
prikljucne tocke (NTP);".

(c) Tocka (e) se crta.

Clen 4 se nadomesti z naslednjim:
"Clen 4

Zagotavljanje dostopa na fiksni lokaciji in zagotavljanje telefonskih storitev

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da vsaj eno podjetje izpolnjuje utemeljene zahteve za
prikljucitev na javno komunikacijsko omrezje na fiksni lokaciji.

2. Zagotovljeni prikljuéek mora podpirati govorne, faksimilne in podatkovne
komunikacije z dovolj velikimi podatkovnimi hitrostmi, da omogocajo funkcionalen
dostop do interneta, pri Cemer se upostevajo prevladujoce tehnologije, Ki jih uporablja
vecina naro¢nikov, in tehni¢na izvedljivost.

3. Drzave Clanice zagotovijo, da vsaj eno podjetje izpolnjuje utemeljene zahteve za
zagotavljanje javno dostopne telefonske storitve prek omrezne povezave iz odstavka 1,
ki omogoca odpravljanje in sprejemanje medkrajevnih in mednarodnih klicev in klicev
storitev v sili na Stevilko "112" in na vse druge nacionalne Stevilke za klic v sili.".



Clen 5(2) se nadomesti z naslednjim:

"2. Imeniki iz odstavka 1 vkljucujejo vse naroénike javno dostopnih telefonskih storitev
ob upostevanju dolocb ¢lena 12 Direktive 2002/58/ES.".

Clen 6 se spremeni:
(@) Naslov se nadomesti z naslednjim:

""Javni placilni telefoni in druge tocke za dostop do telekomunikacij".
(b) Odstavek 1 se nadomesti z naslednjim:

""I. DrZave Clanice zagotovijo, da lahko nacionalni regulativni organi naloZijo
podjetiem obveznosti, s imer poskrbijo, da so javni placilni telefoni ali druge
tocke za dostop do telekomunikacij na voljo za izpolnitev ustreznih potreb
koncnih uporabnikov v zvezi 7 geografsko pokritostjo, Stevilom telefonov ali
dostopnih tocCk do drugih vrst telekomunikacij, dostopnostjo uporabnikom
invalidom in kakovostjo storitev.".

Clen 7 se nadomesti z naslednjim:
"Clen 7

UKkrepi za uporabnike invalide

1. Drzave ¢lanice sprejmejo posebne ukrepe za kon¢ne uporabnike invalide, da
zagotovijo dostop do elektronskih komunikacijskih storitev in njihovo cenovno
dostopnost, vklju¢no z dostopom do storitev v sili, imeniskih storitev in imenikov, pri
¢emer mora biti dostop enak tistemu, ki ga imajo drugi kon¢ni uporabniki.

2. Drzave c¢lanice lahko ob upostevanju nacionalnih pogojev in posebnih zahtev glede
invalidnosti sprejmejo posebne ukrepe, dolocene s presojo nacionalnih regulativnih
organov, s katerimi zagotovijo, da imajo | kon¢ni uporabniki invalidi moznost
izbiranja med podjetji in izvajalci storitev, kot jo ima vecina kon¢nih uporabnikov, in
spodbujajo razpoloZljivost ustrezne terminalske opreme. Zagotovijo, da v vsakem
primeru vsaj eno podjetje poskrbi za zadostitev potreb posebnih skupin uporabnikov
invalidov.

3. Driave ¢lanice pri izvajanju zgoraj omenjenih ukrepov spodbujajo skladnost z

ustreznimi standardi ali specifikacijami, objavljenimi v skladu s ¢leni 17, 18 in 19
Direktive 2002/21/ES (Okvirna direktiva).

4. Driave c¢lanice spodbujajo proizvodnjo in razpoloZljivost terminalske opreme, ki
omogoca potrebne storitve in funkcije, da bi lahko sprejele in izvajale posebne
ureditve za uporabnike invalide.”.

V ¢&len 8 se doda naslednji odstavek || :

"3. Ce namerava podjetje, dologeno v skladu z odstavkom 1, prodati znaten del ali
celotno krajevno dostopovno omrezje loceni pravni osebi z drugim lastniStvom, vnaprej
pravocasno obvesti nacionalni regulativni organ, da lahko ta oceni u¢inke nameravane
transakcije zagotavljanja dostopa na fiksni lokaciji in telefonskih storitev na podlagi



10.

11.

12.

13.

¢lena 4. Nacionalni regulativni organ lahko postavi pogoje v skladu s ¢lenom 6(2)
Direktive 2002/20/ES (Direktiva o odobritvi).".

Clen 9(1), (2) in (3) se nadomesti z naslednjim:

"1. Nacionalni regulativni organi spremljajo razvoj in vi§ino maloprodajnih tarif
storitev, ki so v ¢lenih 4, 5, 6 in 7 opredeljene kot storitve v okviru obveznosti
zagotavljanja univerzalne storitve in jih zagotavljajo doloCena podjetja, ali ¢e v zvezi s
temi storitvami ni dolocenih podjetij, ki so sicer na voljo na trgu, zlasti v zvezi s
porabniskimi cenami in prihodki v drzavi.

2. Drzave Clanice lahko ob upostevanju nacionalnih pogojev zahtevajo, da dolocena
podjetja zagotovijo potroSnikom tarifne opcije ali pakete, Ki se razlikujejo od tistih, ki
so zagotovljeni pod normalnimi trznimi pogoji, zlasti, da se tudi osebam z nizjimi
prihodki ali s posebnimi socialnimi potrebami zagotovi dostop do ali uporaba omrezja iz
¢lena 4(1) ali storitev, ki so v ¢lenih 4(3), 5, 6 in 7 opredeljene kot storitve v okviru
obveznosti zagotavljanja univerzalne storitve in jih zagotavljajo dolo¢ena podjetja.

3. Drzave Clanice I poleg predpisov za dolo¢ena podjetja o zagotavljanju posebnih
tarifnih opcij ali o upoStevanju zamejitve cen ali geografske porazdelitve ali drugih
podobnih shem zagotovijo podporo potrosnikom z nizkimi prihodki ali posebnimi
socialnimi potrebami."

Clen 10(2) se nadomesti 7 naslednjim:

""2. Driave ¢lanice zagotovijo, da podjetja, ki nudijo telekomunikacijske storitve iz
¢lena 2 Direktive 2002/21/ES (Okvirna direktiva), zagotovijo posebne zmogljivosti in
storitve, dolocene v delu A Priloge I te direktive, da lahko narocniki spremljajo in
nadzorujejo izdatke ter preprecijo neupraviceno prekinitey storitve.".

Clen 11(1) se nadomesti z naslednjim:

""1. Nacionalni regulativni organi zagotovijo, da vsa dolocena podjetja 7 obveznostmi
iz Clenov 4, 5, 6, 7 in 9(2), objavijo ustrezne in najnovejse informacije glede svojih
zmogljivosti pri zagotavljanju univerzalne storitve po parametrih, definicijah in

merilnih metodah za kakovost storitev iz Priloge 111. Objavljene informacije je treba
na zahtevo predloZiti nacionalnemu regulativnemu organu.™.

Naslov poglavja Il se nadomesti z:

"REGULATIVNI NADZORI PODJETIJ Z ZNATNO TRZNO MOCJO NA
POSEBNIH MALOPRODAJNIH TRGIH".

Clen 16 se ¢rta.

Clen 17 se spremeni:

(@) Odstavek 1 se nadomesti z naslednjim:

"1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da nacionalni regulativni organi nalozijo
podjetjem, ki so v skladu s ¢lenom 14 Direktive 2002/21/ES (Okvirna
direktiva) opredeljena kot podjetja z znatno trzno mocjo na zadevnem
maloprodajnem trgu, ustrezne regulativne obveznosti:



14.

15.

(@) c¢e nacionalni regulativni organ na podlagi analize trga, opravljene v
skladu s ¢lenom 16 Direktive 2002/21/ES (Okvirna direktiva), odloci,
da zadevni maloprodajni trg, opredeljen v skladu s ¢lenom 15
Direktive 2002/21/ES (Okvirna direktiva), ni u¢inkovito konkurenéen,
in

(b) e nacionalni regulativni organ ugotovi, da z obveznostmi, dolo¢enimi
po Direktivi 2002/19/ES (Direktiva o dostopu), ne bi bilo mogoce
doseci ciljev iz ¢lena 8 Direktive 2002/21/ES (Okvirna direktiva).".

(b) Doda se naslednji odstavek:

"*2a. Brez poseganja v obveznosti, ki bi bile lahko v skladu z odstavkom 1
naloZene operaterjem, ki so bili opredeljeni kot operaterji 7 znatno trino mocjo
na zadevnem maloprodajnem trgu, lahko nacionalni regulativni organi v
prehodnem obdobju uporabijo obveznosti iz odstavka 2 za operaterje, ki so bili
opredeljeni kot operaterji 7 znatno trino modjo na zadevnem veleprodajnem
trgu, in sicer v okoli§¢inah, ko so obveznosti naloZene na veleprodajni ravni, a
Se ne zagotavljajo konkurence na maloprodajnem trgu.".

(c) Odstavek 3 se Crta.
Clena 18 in 19 se &rtata.

Clena 20 in 21 se nadomestita z naslednjim:
"Clen 20

Pogodbe

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da imajo potroSniki in ostali koncni uporabniki, ki to
zahtevajo, pri naro¢anju na storitve, s katerimi se zagotovi prikljuitev na javno
komunikacijsko omrezje in/ali elektronske komunikacijske storitve, pravico do
sklenitve pogodbe s podjetjem ali podjetji, ki take storitve in/ali prikljucitev
zagotavljajo. V pogodbi naj bodo v jasni, razumljivi in lahko dostopni obliki
opredeljeni vsaj naslednji podatki:

(@) ime in naslov ponudnika;
(b) ponujene storitve, predvsem:

- kadar se ponudi dostop do storitev v sili in informacije o lokaciji kli¢o¢ega
v okviru ¢lena 26, raven zanesljivosti takega dostopa in, kjer je primerno,
ali je dostop ponujen na celotnem nacionalnem ozemlju,

- informacije o vseh omejitvah ponudnika glede narocnikove moznosti do
dostopa, uporabe ali razdeljevanja zakonite vsebine ali uporabe zakonitih
aplikacij in storitev,

— raven kakovosti storitev, s sklicevanjem, e je primerno, na kateri koli
parameter, dolocen v okviru ¢lena 22(2),



— ponujene vrste vzdrievalnih storitev in storitve pomoci uporabniku in tudi
nacine za navezovanje stika s pomocjo uporabnikom,

—  rok za osnovni prikljucek in
—  vse omejitve ponudnika glede uporabe terminalske opreme;

(c) odlocitev narocnika o tem, ali bo vkljucil svoje osebne podatke v imenik in
zadevni podatki;

(d) podrobni podatki o cenah in tarifah ter sredstva, s katerimi se lahko pridobivajo
najnovejse informacije o vseh veljavnih tarifah in pristojbinah za vzdrzevanje,
moZnih nacinih placila in vseh razlikah v stroSkih glede na nacin placila;

(e) trajanje pogodbe ter pogoji za podalj$anje in prekinitev izvajanja storitev in
pogodbe, vkljucno

—  z vsemi stroski glede prenosljivosti stevilk in drugih identifikatorjev; ter

— vsi stro$ki, nastali zaradi prekinitve pogodbe, vkljuc¢no z vsemi povracili
stroSkov glede terminalske opreme;

()  vsak dogovor o nadomestilu in povradilu, ki velja, ¢e niso izpolnjene ravni
kakovosti storitev iz pogodbe;

(g) metoda uvedbe postopkov za reSevanje sporov v skladu s ¢lenom 34;

(h) na kak$en nacin lahko podjetje, ki zagotavlja prikljucek in/ali storitve, ukrepa v
primeru incidentov v zvezi z varnostjo in celovitostjo ali v primeru grozenj in
ranljivosti, kakor tudi vse nacine nadomestil, ki se izvajajo v primeru incidentov
Vv zvezi z varnostjo in celovitostjo.

Pogodba mora vkljucevati tudi vse informacije, ki jih posredujejo zadevni javni
organi o uporabi elektronskih komunikacijskih omreZji in storitev za izvajanje
nezakonitih dejavnosti ali za Sirjenje Skodljive vsebine ter o nacinih zascite osebne
varnosti, zasebnosti in osebnih podatkov iz ¢lena 21(4) in ki se navezujejo na nudeno
storitev.

2. Narocniki imajo pravico, da ob objavi sprememb pogodbenih pogojev, ki jih
predlagajo operaterji, odstopijo od svojih pogodb brez pogodbene kazni. Naro¢nike je
treba o vsaki taki spremembi obvestiti v primernem roku, najmanj pa en mesec vnaprej,
hkrati pa jih je treba obvestiti tudi o njihovi pravici do odstopa od takih pogodb brez
pogodbene kazni, ¢e novih pogojev ne sprejmejo.

|| Clen 21

Preglednost in objava informacij

1. Drzave c¢lanice zagotovijo, da podjetja, ki zagotavljajo povezavo na javno



elektronsko komunikacijsko omreZje in/ali elektronske komunikacijske storitve,
objavljajo pregledne, primerljive, ustrezne in najnovejse informacije o veljavnih cenah
in tarifah, vse stroske, povezane s prekinitvijo pogodbe, in informacije o standardnih
dolodilih in pogojih za dostop do storitev in njihovo uporabo, Ki jih zagotavljajo
koncnim uporabnikom in potrosnikom v skladu s Prilogo I1. Take informacije se
objavijo v jasni, pregledni in preprosto dostopni obliki. Nacionalni regulativni organi
lahko podrobno navedejo dodatne zahteve glede oblike, v kateri se takSne informacije
objavijo.<BRK>]

2. Nacionalni regulativni organi spodbujajo zagotavljanje primerljivih informacij, ki
omogocijo kon¢nim uporabnikom in potroSnikom, da neodvisno ocenijo stroske
alternativnih vzorcev uporabe z interaktivnimi vodili ali podobnimi tehnikami. Drzave
Clanice zagotovijo, da nacionalni regulativni organi sami ali prek tretjih oseb dajo
brezplacno ali po primerni ceni na voljo taka vodila ali tehnike | . Tretje osebe imajo
pravico do brezpla¢ne uporabe informacij, ki jih objavijo podjetja, ki zagotavljajo
elektronska komunikacijska omrezja in/ali storitve, za prodajo ali dajanje na voljo takih
interaktivnih vodil ali podobnih tehnik.

3. Drzave c¢lanice zagotovijo, da lahko nacionalni regulativni organi podjetjem, ki
zagotavljajo povezavo na javna elektronska komunikacijska omreZja in/ali elektronske
komunikacijske storitve, nalozijo obveznost, da med drugim:

(a) zagotovijo informacije o veljavnih tarifah naroénikom glede katere koli Stevilke
ali storitve, ki so predmet posebnih pogojev oblikovanja cen; nacionalni
regulativni organi lahko glede na posamezne kategorije storitev zahtevajo, da se
taksne informacije posredujejo pred prikljucitvijo klica;

(b)  redno opozarjajo narocnike o vsakrsnem pomanjkanju zanesljivega dostopa do
storitev v sili ali do informacij o lokaciji klicoc¢ega v okviru storitve, ki so jo
narocili;

(c) obvestijo naroc¢nike o vseh spremembah glede omejitev, ki jih dolo¢a ponudnik,
glede moZnosti dostopa, uporabe ali razdeljevanja zakonite vsebine ali uporabe
zakonitih aplikacij in storitev po svoji izbiri;

(d) obvestijo narocnike o njihovi pravici do vkljuditve njihovih osebnih podatkov v
imenik in o vrsti zadevnih podatkov; ter

(e) redno obvescajo naroénike invalide o podrobnostih najnovejsih izdelkov in
storitev, namenjenih zanje.

Nacionalni regulativni organi, ée se zdi potrebno, lahko spodbujajo samoregulativne
ali koregulative ukrepe, preden naloZijo katero koli obveznost.

4. DrZave ¢lanice zagotovijo, da nacionalni regulativni organi podjetiem iz odstavka 3
naloZijo obveznost, da po potrebi posredujejo informacije javnega interesa obstojecim
in novim narocnikom. Taks$ne informacije pripravijo zadevni javni organi v
standardizirani obliki in med drugim pokrivajo sledece teme:

(&) najobicajnejse oblike uporabe elektronskih komunikacijskih storitev za
izvajanje nezakonitih dejavnosti ali za Sirjenje Skodljive vsebine, zlasti, kjer
lahko to Skoduje spoStovanju pravic in svoboScin drugih, vkljucno s krSenjem
spostovanja avtorskih pravic in zadevnih pravic, ter njihove posledice; ter
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(b)  vrste za$cite pred ogroZanjem osebne varnosti, zasebnosti in osebnih podatkov
pri uporabi elektronskih komunikacijskih storitev.

Pomembne dodatne stroSke podjetja za izvajanje teh obveznosti bodo povrnili zadevni
javni organi.”.

Clen 22 se spremeni:
(@) Odstavka 1 in 2 se nadomestita z naslednjim:

"1. Drzave Clanice zagotovijo, da lahko nacionalni regulativni organi po
upostevanju staliS¢ zainteresiranih strani od podjetij, ki zagotavljajo javno
dostopna elektronska komunikacijska omrezja in/ali storitve, zahtevajo, da za
kon¢ne uporabnike objavijo primerljive, primerne in najnovejse informacije o
kakovosti svojih storitev in o sprejetih ukrepih za zagotovitev enakovrednega
dostopa za uporabnike invalide. Na zahtevo se informacije pred objavo predlozijo
tudi nacionalnemu regulativnemu organu.

2. Nacionalni regulativni organi lahko med drugim opredelijo parametre
kakovosti storitev, ki jih je treba meriti, vsebino, obliko in nacin objave
informacij, vkljuéno 7 moZnimi mehanizmi potrjevanja kakovosti, da zagotovijo
konénim uporabnikom, tudi konénim uporabnikom invalidom, dostop do
izCrpnih, primerljivih, zanesljivih in uporabnikom prijaznih informacij.
Uporabijo se lahko parametri, definicije in merilne metode iz Priloge III, ¢e je
to primerno.™.

(b) Doda se naslednji odstavek 3:

"3. Nacionalni regulativni organ lahko izda smernice, v katerih doloci
minimalne zahteve glede kakovosti storitev, in po potrebi sprejme druge ukrepe,
da se prepreci poslabsanje storitve in upocasnitev prometa v omrezjih ter da se
zagotovi, da uporabnik pri dostopu in razSirjanju vsebine ali uporabi Zelenih
programov in storitev ni neutemeljeno omejen. Te smernice ali ukrepi ustrezno
upostevajo vse standarde, izdane v skladu s ¢lenom 17 Direktive 2002/21/ES
(Okvirna direktiva).

Komisija lahko po pregledu tak$nih smernic in ukrepov ter po posvetovanju z
Organom evropskih regulatorjev za telekomunikacije (organ BERT) sprejme
tehnicne izvedbene ukrepe v zvezi s tem, ¢e meni, da lahko smernice ali ukrepi
ustvarijo oviro na notranjem trgu. Ti ukrepi, namenjeni spreminjanju nebistvenih
dolocb te direktive z njenim dopolnjevanjem, se sprejmejo v skladu z regulativnim
postopkom s pregledom iz ¢lena 37(2). I

Clen 23 se nadomesti z naslednjim:
"Clen 23

Razpolozljivost storitev

Drzave Clanice sprejmejo vse potrebne ukrepe za zagotovitev najvecje mozine
razpolozljivosti javno dostopnih telefonskih storitevl v primerih katastrofalnega
razpada omrezja ali vi§je sile. Drzave ¢lanice zagotovijo, da podjetja, ki zagotavljajo
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javno dostopne telefonske storitve, sprejmejo vse potrebne ukrepe za zagotovitev
neprekinjenega dostopa do storitev v sili s katere koli lokacije v obmodju EU.".

Clen 25 se spremeni:

(@)

(b)

(©)

Naslov se nadomesti z naslednjim:

"Imeniske storitve"
Odstavek 1 se nadomesti z naslednjim:

""1. DrZave Clanice zagotovijo, da imajo vsi koncni uporabniki elektronskih
komunikacijskih omreZij in storitev pravico do tega, da so njihove informacije
na voljo ponudnikom imeniskih storitev in imenikov v skladu z dolocbami
odstavka 2.".

Odstavki 3, 4 in 5 se nadomestijo z naslednjim:

"3. Drzave ¢lanice zagotovijo, da imajo vsi kon¢ni uporabniki elektronskih
komunikacijskih storitev, dostop do imeniskih storitev in da operateriji, ki
nadgzirajo dostop do teh storitev, nudijo dostop pod pravic¢nimi, stroSkovno
naravnanimi, objektivnimi, nediskriminatornimi in preglednimi pogoji.

4. DrZave ¢lanice ne ohranijo nobenih normativnih omejitev, ki preprecujejo
koncénim uporabnikom v eni driavi Clanici neposreden dostop preko klica ali
kratkega sporocila do imeniske storitve v drugi driavi ¢lanici, in sprejmejo
ukrepe za zagotovitev tega dostopa v skladu s ¢lenom 28.

5. Odstavki 1, 2, 3 in 4 se uporabljajo ob upostevanju zahtev zakonodaje
Skupnosti o varstvu osebnih podatkov in varovanju zasebnosti ter zlasti ¢lena 12
Direktive 2002/58/ES.".

Clena 26 in 27 || se nadomestita z naslednjim:

"Clen 26

Storitve v sili in enotna evropska Stevilka za klic v sili

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da lahko vsi konéni uporabniki storitev iz odstavka 2,
vklju¢no z uporabniki javnih placilnih telefonov, poleg vseh drugih nacionalnih Stevilk
za klic v sili, ki so jih opredelili nacionalni regulativni organi, pokli¢ejo sluzbe za
storitve v sili brezplacno in brez uporabe placilnih sredstev na enotno evropsko Stevilko
za klic v sili "112".

2. Drzave ¢lanice v sodelovanju z nacionalnimi regulativnimi organi, storitvami v sili
in ponudniki zagotovijo, da podjetja, ki zagotavljajo elektronsko komunikacijsko
storitev odpravljanja medkrajevnih in/ali mednarodnih klicev z uporabo Stevilke ali
Stevilk iz drzavnega ali mednarodnega nacrta telefonskega ostevilcenja, zagotovijo
zanesljiv dostop do storitev v sili.

3. Drzave c¢lanice zagotovijo, da storitve v sili lahko primerno odgovorijo na klice na
enotno evropsko Stevilko za klic v sili 112" in vse klice obravnavajo na nadin, ki je
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najprimernejsi za delovanje njihovih sistemov klicev v sili. Na take klice se odgovarja
in se jih obravnava vsaj tako hitro in u¢inkovito kot klice na drugo(-e) nacionalno(-e)
Stevilko(-e) za klic v sili, kjer se take Stevilke Se naprej uporabljajo.

4. Drzave Clanice zagotovijo, da imajo kon¢ni uporabniki invalidi enak dostop do
storitev v sili kot drugi konéni uporabniki. Ukrepi, sprejeti, da se zagotovi, da imajo
kon¢ni uporabniki invalidi moznost dostopa do storitev v sili med potovanjem po drugih
drzavah ¢lanicah, I || vkljucujejo skladnost z ustreznimi standardi ali specifikacijami,
objavljenimi v skladu z dolo¢bami ¢lena 17 Direktive 2002/21/ES (Okvirna direktiva).

5. Drzave ¢lanice zagotovijo, da so I brezplacno na voljo informacije o lokaciji
klicocega in takoj ko sluzba, ki obravnava nujni primer, prejme klic v sili. To velja
tudi za vse klice na enotno evropsko stevilko klica v sili "112".

6. Drzave ¢lanice zagotovijo, da so vsi drzavljani Unije, poleg informacij o svojih
nacionalnih Stevilkah, ustrezno obvesceni o obstoju in uporabi enotne evropske
Stevilke za klic v sili "112", zlasti prek pobud, ki so posebej namenjene osebam, ki
potujejo med drzavami ¢lanicami. I

7. Komisija lahko zaradi zagotavljanja u¢inkovitega izvajanja storitev "112" v drzavah
¢lanicah, I po drugih drzavah ¢lanicah, po posvetovanju z organom BERT sprejme
tehni¢ne izvedbene ukrepe.

Ti ukrepi, namenjeni spreminjanju nebistvenih doloch te direktive z njenim
dopolnjevanjem, se sprejmejo v skladu z regulativnim postopkom s pregledom iz ¢lena

37(2). ]
Clen 27

Evropske telefonske dostopovne kode

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da je koda ,00° standardna mednarodna dostopovna koda.
Za opravljanje klicev med sosednimi kraji v ¢ezmejnem prometu med drZzavami
¢lanicami se lahko vzpostavi ali ohrani posebna ureditev. Kon¢ne uporabnike na
zadevnih lokacijah je treba o taki ureditvi natan¢no obvestiti.

2. Drzave ¢lanice, katerim je Mednarodna telekomunikacijska zveza dodelila
mednarodno kodo "3883", prenesejo izklju¢no pristojnost za upravljanje, Vkljucno z
dodeljevanjem Stevilk in promocijo evropskega telefonskega Stevilskega prostora
(ENTS), na organizacijo, ki se ustanovi v skladu z zakonodajo Skupnosti in jo imenuje
Komisija na podlagi odprtega, preglednega in nediskriminacijskega izbirnega
postopka, ali na organ BERT.

3. Drzave ¢lanice zagotovijo, da vsa podjetja, ki zagotavljajo javno dostopne telefonske
storitve, izvajajo vse klice v ENTS in iz njega po cenah, ki ne presegajo najvisje cene, ki
jo uporabljajo za klice v drugo drzavo ¢lanico ali iz nje.".

Vstavi se naslednji Clen:



21.

"Clen 27a

Usklajene Stevilke za usklajene storitve druzbene vrednosti, vkljuéno z deZurno
telefonsko Stevilko za pogreSane otroke

1. DrZave Clanice spodbujajo uvedbo posebnih Stevilk v obmodju ostevilcenja, ki se
zacenja s 116, kot je opredeljeno v Odlocbi Komisije 2007/116/ES 7 dne

15. februarja 2007 o rezervaciji nacionalnega obmodja osteviléenja, ki se zacenja z
116, za usklajene Stevilke za usklajene storitve 7 druZbeno vrednostjo*. Na svojem
ozemlju tudi spodbujajo zagotavijanje storitev, za katere so Stevilke rezervirane.

2. DrZave ¢lanice zagotovijo, da invalidni koncéni uporabniki lahko uporabljajo
storitve s telefonskimi Stevilkami v obmocju oSteviléenja 116. Da bodo lahko invalidni
koncni uporabniki te storitve uporabljali tudi med potovanjem po drugih driavah
Clanicah, sprejeti ukrepi vkljucujejo uskladitev z ustreznimi standardi ali
specifikacijami, objavijenimi v skladu z dolo¢bami ¢lena 17 Direktive 2002/21/ES
(Okvirna direktiva).

3. DrZave ¢lanice zagotovijo, da so drZavljani ustrezno obve§ceni o obstoju in uporabi
storitev s telefonskimi Stevilkami v obmocju oStevilCenja 116, zlasti prek posebnih
pobud za osebe, ki potujejo med driavami ¢lanicami.

4. Drzave clanice poleg splosnih ukrepov v zvezi s Stevilkami v obmodju oStevilcenja
116, sprejetimi v skladu 7 odstavki 1, 2 in 3, driavljanom zagotovijo tudi deZurno
telefonsko Stevilko za prijavo pogreSanih otrok. Ta storitev bo na voljo na Stevilki
116000.

5. Komisija lahko po posvetovanju z organom BERT sprejme tehni¢ne izvedbene
ukrepe, da bi zagotovila ucinkovito uvedbo obmocja ostevilcenja 116, predvsem
deZurno Stevilko 116000 za prijavo pogreSanih otrok, vkljucno z dostopom za
invalidne koncne uporabnike, ko potujejo po drugih drZavah Clanicah.

Navedeni ukrepi, namenjeni spreminjanju nebistvenih doloCb te direktive 7 njenim

dopolnjevanjem, se sprejmejo v skladu z regulativnim postopkom s pregledom iz ¢lena
37(2).

* UL L 49, 17.2.2007, str. 30.".

Clen 28 se spremeni:
"Clen 28

Dostop do stevilk in storitev

1. Kjer je tehnicno in gospodarsko izvedljivo in razen v primerih, ko se je poklican
narocnik zaradi poslovnih razlogov odlocil omejiti dostop klicocih, ki se nahajajo na
posebnem geografskem obmodju, drzave Clanice zagotovijo, da nacionalni regulativni
organi sprejmejo vse potrebne ukrepe, da zagotovijo:
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(@) daimajo konéni uporabniki moznost dostopa do vseh stevilk, ki se zagotavljajo v
Skupnosti, ne glede na to, katero tehnologijo ali napravo uporablja operater,
vklju¢no s Stevilkami v nacionalnih nacrtih Stevil¢enja drzav €lanic, Stevilkami iz
ENTS in enotnimi mednarodnimi Stevilkami brezpla¢nih telefonskih klicev; in

(b)  prikljucitvene storitve se zagotavljajo za tekstovne telefone, video telefone in
proizvode, ki starejSim ljudem ali invalidnim osebam omogocajo komuniciranje,
vsaj v primerih Klicev v sili.

Nacionalni regulativni organi lahko za vsak primer posebej blokirajo dostop do Stevilk
ali storitev, Ce je to utemeljeno zaradi goljufije ali zlorabe, in zagotovijo, da v teh
primerih, tudi ée je preiskava Se v teku, ponudniki elektronskih komunikacijskih
storitev zadrZijo zadevne prihodke medsebojnih povezav ali drugih storitev.

2. Komisija lahko I sprejme tehni¢ne izvedbene ukrepe, s katerimi zagotovi, da imajo
kon¢ni uporabniki u¢inkovit dostop do Stevilk in storitev v Skupnosti. Navedeni ukrepi,
namenjeni spreminjanju nebistvenih dolocb te direktive z njenim dopolnjevanjem, se
sprejmejo v skladu z regulativnim postopkom s pregledom iz ¢lena 37(2). |

Vsak tak tehni¢ni izvedbeni ukrep se lahko ob¢asno pregleda, da se uposteva trzni in
tehnoloski razvoj.

3. DrZave Clanice morajo nacionalnim regulativnim organom zagotoviti, da lahko ti
od podjetij, ki nudijo javna komunikacijska omreZja, zahtevajo, naj posredujejo
informacije o upravijanju omreZij v povezavi 7 morebitnimi omejitvami za dostop
koncnih uporabnikov do storitev, vsebine ali aplikacij. DrZave ¢lanice morajo
nacionalnim regulativnim organom zagotoviti pooblastila, da ti preucijo primere, v
katerih so podjetja omejila dostop konénih uporabnikov do storitev, vsebine ali
aplikacij.".

Clen 29 se spremeni:
(@) Odstavek 1 se nadomesti z naslednjim:

"1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da lahko nacionalni regulativni organi zahtevajo od
vseh podjetij, Ki so pristojna za obratovanje javno dostopnih telefonskih storitev
in/ali javnih komunikacijskih omreZij, da dajo konénim uporabnikom na voljo
zmogljivosti, nastete v Delu B Priloge I, ob upostevanju tehni¢ne in ekonomske
izvedljivosti.”.

(b) Odstavek 3 se nadomesti z naslednjim:
"3. Brez poseganja v ¢len 10(2) lahko drzave ¢lanice nalozijo obveznosti iz tocke
(e) dela A Priloge I v zvezi z odklopom kot splosno zahtevo za vsa podjetja, ki
zagotavljajo dostop do javnih komunikacijskih omrezij in/ali javno dostopnih

telefonskih storitev.".

Clen 30 se nadomesti z naslednjim:
"Clen 30

Omogocanje zamenjave ponudnika
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1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da lahko vsi naroc¢niki s Stevilkami iz nacionalnih nacrtov
telefonskega stevil¢enja, ki tako zahtevajo, ohranijo svojo || Stevilko ali Stevilke
neodvisno od podjetja, ki storitev izvaja, v skladu z doloc¢bami iz dela C Priloge I.

2. Nacionalni regulativni organi zagotovijo, da je oblikovanje cen med operaterji v zvezi
z zagotavljanjem prenosljivosti Stevilk stroSkovno naravnano in da morebitne
neposredne pristojbine za naro¢nike nimajo zaviralnega ucinka na uporabo teh
zmogljivosti.

3. Nacionalni regulativni organi ne nalozijo maloprodajnih tarif za prenos $tevilk na
nacin, ki bi izkrivljal konkurenco, na primer z doloc€itvijo posebnih ali skupnih
maloprodajnih tarif.

4. Prenos $tevilk in njihovo naknadno aktiviranje se izvede v najkrajs§em moznem casu,
najpozneje v enem delovnem dnevu od prejetja prvotne zahteve naro¢nika. Nacionalni
regulativni organi lahko podaljSajo obdobje enega dneva in, ce je treba, dolocijo
ustrezne ukrepe za zagotovitev, da se ponudnika narocénikom ne zamenja proti njihovi
volji. Nacionalni regulativni organi lahko ponudnikom naloZijo primerne sankcije,
vkljuéno 7 dolinostjo, da v primeru, ée ponudniki ali kdo drug v njihovem imenu
pozno prenesejo Stevilko ali zlorabijo prenos, narocénikom izplacajo nadomestilo.

5. DrZave Clanice zagotovijo, da Cas veljavnosti pogodb, sklenjenih med uporabniki in
podjetji, ki nudijo elektronske komunikacijske storitve, ne presega 24 mesecev.
Zagotovijo tudi, da podjetia ponudijo uporabnikom moznost, da podpisejo pogodbo za
najve¢ 12 mesecev za vse vrste storitev in terminalske opreme.

6. Driave ¢lanice zagotovijo, dal postopki prekinitve pogodb nimajo zaviralnega
ucinka na menjavo ponudnika storitev.".

Clen 31(1) nadomesti z naslednjim:

"1. Drzave Clanice lahko podjetjem, ki so v njihovi pristojnosti in zagotavljajo
elektronska komunikacijska omreZzja, ki se uporabljajo za distribucijo radijskih ali
avdiovizualnih medijskih storitev v javnosti, nalozijo ustrezne obveznosti izvajanja
prenosa posebnih radijskih in avdiovizualnih medijskih storitev in dopolnilnih storitev,
zlasti storitev dostopnosti, kadar znatno $tevilo kon¢nih uporabnikov takih omreZzij ta
uporablja kot svoje glavno sredstvo za sprejem radijskih in avdiovizualnih medijskih
storitev. Take obveznosti se nalozijo samo, ¢e so potrebne za izpolnitev ciljev v
sploSnem interesu, ki jih jasno in posebej opredeli vsaka drzava élanical , ter morajo
biti sorazmerne in pregledne.

Drzave ¢lanice pregledajo obveznosti iz prvega pododstavka najpozneje v enem letu od
[roka za izvedbo akta o spremembah], razen ¢e so drzave ¢lanice tak pregled opravile v
predhodnih dveh letih.

Drzave ¢lanice redno pregledajo obveznosti prenosa|

Vstavi se naslednyji ¢len:

"Clen 31a

Zagotavljanje enakovrednega dostopa in izbire za uporabnike invalide

DrZave c¢lanice zagotovijo nacionalnim regulativnim organom moZznost, da ti
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27.

podjetiem, ki nudijo javno dostopne elektronske komunikacijske storitve, naloZijo
zahteve, s katerimi se konénim uporabnikom invalidom zagotovi:

(a) dostop do elektronskih komunikacijskih storitev, enakovreden tistemu, ki ga
uziva vecina koncnih uporabnikov; ter

(b) moZnost izbire podjetja in storitev, ki so na voljo vecini koncnih uporabnikov.".
Vstavi se naslednji ¢élen:

"Clen 32a

Dostop do vsebin, storitev in programov

DrZave Clanice zagotovijo, da se omejitve uporabnikovih pravic glede dostopa do
vsebin, storitev in programov, ¢e so omejitve nujne, izvedejo z ustreznimi ukrepi v
skladu z naceli sorazmernosti, ucinkovitosti in odvracanja. Navedeni ukrepi ne
ovirajo razvoja informacijske druZbe, v skladu z Direktivo 2000/31/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o nekaterih pravnih vidikih storitev
informacijske druzbe, zlasti elektronskega poslovanja na notranjem trgu (Direktiva o
elektronskem poslovanju)*, in ne posegajo v temeljne pravice driavijanov, vkljucno s
pravico do zasebnosti in pravico do predpisanega postopka.

* UL L 178, 17.7.2000, str. 1."".
Clen 33 se spremeni:
(@) Odstavek 1 se spremeni:
(i)  Prvi pododstavek se nadomesti z naslednjim:

""1. DrZave Clanice zagotovijo, da nacionalni regulativni organi, kolikor je
to primerno, upostevajo stalis¢a koncnih uporabnikov, potroSnikov,
proizvajalcev in podjetij, ki zagotavljajo elektronska komunikacijska
omreZja in/ali storitve o vpraSanjih v zvezi 7 vsemi pravicami koncnih
uporabnikov in potroSnikov glede javno dostopnih elektronskih
komunikacijskih storitev, zlasti, kadar imajo znaten vpliv na trg.".

(i) Doda se naslednji pododstavek:

"Drzave ¢lanice zlasti zagotovijo, da nacionalni regulativni organi
vzpostavijo mehanizme posvetovanja, ki zagotavljajo, da so v postopku
odlo¢anja ustrezno upostevana vprasanja koncénih uporabnikov, vkljuéno
in predvsem z vpraSanji koncnih uporabnikov invalidov.".

(b) Vstavi se naslednji odstavek:

"*2a. Brez poseganja v nacionalne predpise, ki so v skladu z zakonodajo
Skupnosti in ki spodbujajo cilje socialne in kulturne politike, kot so kulturne in
Jezikovne razli¢nosti ter pluralnost medijev, morajo nacionalni regulativni
organi in drugi zadevni organi, kolikor je to primerno, spodbujati sodelovanje
med podjetji, ki zagotavljajo elektronska komunikacijska omreZja in/ali storitve,
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in med sektorji, ki spodbujajo zakonite vsebine v okviru elektronskih
komunikacijskih omreZij in storitev. To sodelovanje lahko vkljucuje tudi
usklajevanje informacij javnega interesa, ki morajo biti v skladu s ¢lenom 21(4)
in ¢lenom 20(1) na razpolago javnosti.™.

(c) Dodata se naslednji odstavek ||:

3. Brez poseganja v uporabo Direktive 1999/5/ES in zlasti zahtev glede
invalidnosti na podlagi ¢lena 3(3)(f) ter z namenom, da se kon¢nim uporabnikom
invalidom zagotovi bolj$i dostop do elektronskih komunikacijskih storitev in
opreme lahko Komisija I sprejme ustrezne tehni¢ne izvedbene ukrepe I , Ki
sledijo javnemu posvetovanju in posvetovanju z organom BERT. Navedeni
ukrepi, namenjeni spreminjanju nebistvenih doloch te direktive z njenim
dopolnjevanjem, se sprejmejo v skladu z regulativnim postopkom s pregledom iz
Clena 37(2). I

Clen 34(1) se nadomesti z naslednjim:

"1. Drzave €lanice zagotovijo, da neodvisni organi omogocijo pregledne, enostavne in
cenovno dostopne izvensodne postopke za obravnavo | sporov med potro$niki in
podjetji, ki zagotavljajo elektronska komunikacijska omrezja in/ali storitve, v zvezi s
pogodbenimi pogoji in/ali izvajanjem pogodb o zagotavljanju takih omrezij ali storitev.
Taki postopki omogocajo pravi¢no in hitro reSevanje sporov in upostevajo zahteve
Priporocila Komisije 98/257/ES 7 dne 30. marca 1998 o nacelih, ki se uporabljajo za
organe, pristojne za izvensodno poravnavo potrosniskih sporov*. DrZave Clanice
lahko, ¢e je to upraviceno, sprejmejo sistem povracil infali nadomestil. Drzave ¢lanice
lahko te obveznosti razsirijo Se na spore, ki vklju€ujejo druge koncne uporabnike.

Drzave ¢lanice zagotovijo, da organi, ki so zadolZeni za obravnavanje takih sporov, Ki
so lahko enotna kontaktna to¢ka, Komisiji in organom zagotovijo ustrezne informacije
za statisticne namene.

DrZave ¢lanice spodbujajo zaupanja vredne izvensodne postopke, s posebnim
poudarkom na interakciji audiovizualnih in elektronskih komunikacij.

* UL L 115, 17.4.1998, str. 31.".

Clen 35 se nadomesti z naslednjim:
"Clen 35

Prilagoditev prilog

Ukrepe, namenjene spreminjanju nebistvenih dolocb te direktive in potrebne za
prilagoditev prilog I, IL, I1I in VI tehnoloskemu razvoju ali spremembam trznega
povprasevanja, sprejme Komisija v skladu z regulativnim postopkom s pregledom iz
¢lena 37(2).".
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Clen 36(2) se nadomesti z naslednjim:

""2. Nacionalni regulativni organi obvestijo Komisijo o obveznostih, nalozenih
podjetjem, ki so doloCena za izvajalce obveznosti zagotavljanja univerzalne storitve.
Komisijo je treba takoj obvestiti 0 vseh spremembah, ki vplivajo na obveznosti,
naloZene podjetjem, ali o spremembah podjetij, na katere se nanasajo dolocbe te
direktive.".

Clen 37 se nadomesti z naslednjim:
"Clen 37

Postopek v odboru

1. Komisiji pomaga Odbor za komunikacije, ki je bil ustanovljen s ¢lenom 22 Direktive
2002/21/ES (Okvirna direktiva).

2. Pri sklicevanju na ta odstavek se uporabljata ¢len 5a(1) do (4) in ¢len 7 Sklepa
1999/468/ES ob upostevanju dolocb ¢lena 8 sklepa.

Priloge I, Il in 11 se nadomestijo s prilogami I, Il in 11 k tej direktivi.
V Prilogi VI se tocka 1 nadomesti:
""1. Enotni premeSalni algoritem in nekodirani sprejem

Vsa potrosniska oprema, ki je namenjena sprejemanju navadnih digitalnih
televizijskih signalov (npr. radiodifuzijske storitve prek kopenskega, kabelskega ali
satelitskega prenosa, ki so prvenstveno namenjene fiksnemu sprejemu, na primer za
DVB-T, DVB-C ali DVB-S), za prodajo ali najem ali je kako drugace na voljo v
Skupnosti in se z njo lahko razmesajo digitalni televizijski signali, mora imeti
naslednje znadcilnosti:

— omogociti mora razmesanje takih signalov v skladu 7 enotnim evropskim
premesSalnim algoritmom, kot ga upravlja priznana evropska organizacija za
standardizacijo, trenutno je to ETSI;

—  prikazati mora signale, ki so se prenasali kot ¢isti signali, pod pogojem, da
najemnik pri najemu take opreme ravna v skladu z ustrezno najemno
pogodbo.™.

Priloga VII se ¢rta.
Clen 2

Spremembe Direktive 2002/58/ES

(Direktiva o zasebnosti in elektronskih komunikacijah)



Direktiva 2002/58/ES (Direktiva o zasebnosti in elektronskih komunikacijah) se spremeni:

1.

Clena 1(1) in (2) se nadomestita z naslednjim:

""1. Ta direktiva predvideva usklajevanje doloc¢b driav ¢lanic, ki so potrebne za
zagotovitev enakovredne ravni varstva temeljnih pravic in svobo$¢in ter zlasti pravice
do zasebnosti in pravice do zaupnosti in varnosti sistemov informacijske tehnologije v
zvezi 7 obdelavo osebnih podatkov na podrocju elektronskih komunikacij in za
zagotovitev prostega pretoka takih podatkov ter elektronske komunikacijske opreme
in storitev v Skupnosti.

2. Dolocbe te direktive podrobno opredeljujejo in dopolnjujejo Direktivo 95/46/ES za
namene, navedene v odstavku 1. Razen tega predvidevajo varstvo zakonitih interesov
narocnikov, ki so fizicne ali pravne osebe.".

Clen 2(e) se nadomesti z naslednjim:

"(e) ,klic* pomeni zvezo, vzpostavljeno z javno razpolozljivo telefonsko storitvijo, Ki
dovoljuje dvosmerno komunikacijo;"

Clen 3 se nadomesti z naslednjim:
"Clen 3

Storitve

Ta direktiva se uporablja za obdelavo osebnih podatkov v zvezi z zagotavljanjem javno
razpolozljivih elektronskih komunikacijskih storitev v javnih in zasebnih
komunikacijskih omreZjih ter javno dostopnih zasebnih omreZjih v Skupnosti, vklju¢no
z javnimi in zasebnimi komunikacijskimi omrezji ter javno dostopnimi zasebnimi
omreZji, Ki podpirajo zbiranje podatkov in identifikacijske naprave.”

Clen 4 se spremeni:

(@) Naslov se nadomesti z naslednjim:

"Varnost obdelave"
(b) Vstavijo se naslednji odstavki:

"la. Brez poseganja v dolo¢be Direktive 95/46/ES in Direktive 2006/24/ES
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 15. marca 2006 o hrambi podatkov,
pridobljenih ali obdelanih v zvezi z zagotavljanjem javno dostopnih elektronskih
komunikacijskih storitev ali javnih komunikacijskih omreZij*, ti ukrepi
vkljucujejo:

—  primerne tehnicne in organizacijske ukrepe, ki dostop do osebnih
podatkov omogocajo samo pooblascenim usluibencem izkljucno v
zakonite in odobrene namene in ki shranjene ali poslane osebne podatke
§éitijo pred nenamernim ali nezakonitim unicenjem, izgubo ali
spremembami in nepooblas$c¢enimi ali nezakonitimi oblikami hrambe,
obdelave, dostopa ali razkrivanja;



(©)

—  primerne tehnicCne in organizacijske ukrepe, s katerimi se zaSciti omreZje
in storitve pred nenamerno, nezakonito ali nepooblasc¢eno uporabo,
motnjami ali oviranjem njihovega delovanja ali razpoloZljivosti;

— varnostno politiko za obdelavo osebnih podatkov;

- postopek razumnega opredeljevanja in ocenjevanja morebitnih ranljivosti
v sistemih, ki jih upravlja ponudnik elektronske komunikacijske storitve,
ki vkljucuje redno spremljanje krsitev varnosti; ter

—  postopek sprejemanja preventivnih, korektivnih in blaZilnih ukrepov za
odpravo pomanjkljivosti, ki se odkrijejo v postopku iz Cetrte alinee, in
postopek sprejemanja preventivnih, korektivnih in blaZilnih ukrepov zoper
varnostne incidente, ki lahko privedejo do krsitev varnosti.

1b. Nacionalni regulativni organi morajo opravljati revizijo ukrepov
ponudnikov javno dostopnih elektronskih komunikacijskih storitev in storitev
informacijske druZbe ter izdajati priporocila o najboljSih praksah in kazalnikih
ucinkovitosti, ki zadevajo raven varnosti, ki bi jo ti ukrepi morali doseci.

* UL L 105, 13.4.2006, str. 54.".
Dodata se naslednja odstavkal| :

"3. V primeru krSitve varnosti, ki povzroc¢i naklju¢no ali nezakonito unicenje,
izgubo, spremembo, nepooblasceno razkritje ali dostop do osebnih podatkov, ki so
poslani, shranjeni ali kako drugace obdelani v zvezi z zagotavljanjem javno
razpolozljivih komunikacijskih storitev v Skupnosti, ponudnik javno dostopnih
elektronskih komunikacijskih in vsako podjetje, ki deluje v spletu in zagotavlja
storitve uporabnikom ter je kontrolor podatkov in ponudnik storitev
informacijske druZbe, o taki krsitvi nemudoma obvesti nacionalni regulativni
organ ali pristojni organ v skladu z zakonodajo posamezne driave lanice || .
Obvestilo pristojnemu organu vsebuje najmanj opis narave krsitve in priporo¢ene
ukrepe za ublazitev morebitnih negativnih u¢inkov. Obvestilo pristojnemu organu
poleg tega vsebuje tudi opis posledic in ukrepov, ki jih je ponudnik sprejel za
obravnavanje krsitve.

Ponudnik javno dostopnih elektronskih komunikacijskih storitev in vsako
podjetje, ki deluje v spletu in ponuja storitve uporabnikom ter je kontrolor
podatkov in ponudnik storitev informacijske druZbe, svoje uporabnike vnaprej
obvesti, zato da ne bi bile neizbeZno in neposredno ogroZene pravice in koristi
potroSnikov.

Obvestila uporabniku ali posamezniku o krsitvi varnosti se ne zahteva, Ce je
ponudnik pristojnemu organu dokazal, da je izvrsil ustrezne tehnoloske zascitne
ukrepe in da so bili ti ukrepi uporabljeni za podatke, ki jih zadeva krsitev
varnosti. Taki tehnoloski zaScitni ukrepi morajo prepreciti branje podatkov
vsem osebam, ki nimajo dovoljenja za dostop do njih.

4. Pristojni organ obravnava krsitve in doloéi njihovo resnost. V primeru hude
krsitve od ponudnika javno dostopnih elektronskih komunikacijskih storitey in
ponudnika storitev informacijske druzbe zahteva, da nemudoma ustrezno



obvestita osebe, na katere krsitev vpliva. Obvestilo mora vsebovati elemente,
opisane v odstavku 3.

Izdaja obvestila o hudi krsitvi se lahko odloZi v primerih, ko bi to oviralo potek
kazenske preiskave, povezane s hudo krsitvijo.

Ponudniki letno obvescajo prizadete uporabnike o vseh krsitvah varnosti, Ki SO
povzrocile nenamerno ali nezakonito unicenje, izgubo, spremembo,
nepoobla$ceno razkritje ali dostop do osebnih podatkov, ki so poslani, shranjeni
ali kako drugace obdelani v zvezi 7 zagotavljanjem javno razpoloZljivih
komunikacijskih storitev v Skupnosti.

Nacionalni regulativni organi spremljajo, ali so podjetja dosledno izpolnila
svoje obveznosti glede obvescanja v skladu s tem ¢lenom, ter jim v primeru
neizpolnjevanja naloZijo ustrezne kazni, vkljucno z objavo.

5. Resnost krsitve, ki zahteva obvestilo naroénikom, se doloci v skladu 7
okolis¢inami krSitve, kot so tveganje za osebne podatke, na katere krsitev vpliva,
vrsta podatkov, na katere krsitev vpliva, Stevilo prizadetih narocnikov in
takojSen ali moZen vpliv krsitve na zagotavijanje storitey.

6. Da se zagotovi doslednost pri izvajanju ukrepov iz odstavkov 1 do 5, |
Komisija po posvetovanju | z Evropskim nadzornikom za varstvo podatkov,
zainteresiranimi stranmi in 7 Evropsko agencijo za varovanje omreZij in
podatkov (ENISA) priporoci ustrezne tehni¢ne izvedbene ukrepe, med drugim
ukrepe, dolocene v odstavku la, ter okolis¢ine, obliko zapisa in postopke, Ki se
uporabljajo za zahteve glede informacij in obvestil iz odstavkov 4 in 5.

Komisija vkljudi vse zadevne zainteresirane strani zlasti zato, da bi bila
obvescena o najboljsih razpoloZljivih tehnicnih in gospodarskih metodah za
izboljSanje izvajanja te direktive. Navedeni ukrepi, namenjeni spreminjanju
nebistvenih dolocb te direktive z njenim dopolnejvanjem, se sprejmejo v skladu z
regulativnim postopkom s pregledom iz ¢lena 14a(2). V nujnih primerih lahko
Komisija uporabi nujni postopek iz ¢lena 14a (3)."

Clen 5(3) se nadomesti z naslednjim:

"3. Drzave ¢lanice zagotovijo, da je shranjevanje podatkov ali pridobivanje dostopa do
podatkov, shranjenih v terminalski opremi naro¢nika ali uporabnika, tako neposredno
kot posredno, na katerem koli nosilcu za shranjevanje podatkov, prepovedano, razen
v primeru, ko naroc¢nik ali uporabnik da predhodno privolitev, pri emer nastavitve
brskalnika pomenijo predhodno privolitev, in ko je jasno in izérpno obveséen v skladu
z Direktivo 95/46/ES, med drugim o namenih obdelave, in da mu kontrolor podatkov
zagotovi pravico do zavrnitve take obdelave. To ne prepreci nobenega tehni¢nega
shranjevanja ali dostopa izklju¢no za namen Opravljanjal prenosa sporocila prek
elektronskega komunikacijskega omreZja, ali ¢e je nujno potrebno za zagotovitev
storitve informacijske druzbe, ki jo naro¢nik ali uporabnik izrecno zahtevata.".

Clen 6 se spremeni:
(@) Odstavek 3 se nadomesti z naslednjim:

""3. Za namen trienja elektronskih komunikacijskih storitev ali zagotovitve
storitev z dodano vrednostjo lahko ponudnik javno razpoloZljive elektronske



(b)

Clen

(@)

(b)

(©)

komunikacijske storitve obdela podatke iz odstavka 1 v obsegu in trajanju, ki sta
potrebna za tak$ne storitve ali trienje, ¢e narocnik ali uporabnik, na katerega se
podatki nanaSajo, da predhodno privolitev. Uporabnikom ali narocnikom je
dana moZnost, da kadar koli umaknejo privolitev za obdelavo podatkov o
prometu.'".

Doda se naslednji odstavek:

""7. Brez poseganja v skladnost z dolo¢bami, razen ¢lena 7 Direktive 95/46/EC
in ¢lena 5 te direktive, se lahko podatki o prometu obdelajo za zakoniti interes
kontrolorja podatkov za namene uvajanja tehni¢nih ukrepov za zagotovitev
varnosti omrezja in informacij javnih storitev elektronskih komunikacij,
Jjavnega ali zasebnega omreZja elektronskih komunikacij, storitev informacijske
druzbe ali s tem povezane terminalske in elektronskokomunikacijske opreme,
kot je opredeljeno v ¢lenu 4(c) Uredbe (ES) $t. 460/2004 Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 10. marca 2004 o ustanovitvi Evropske agencije za varnost
omreZij in informacij*, razen kadar nad temi interesi ne prevlada interes
posameznikovih temeljnih pravic in svobos$¢in. Obdelava mora biti omejena na
to, kar je nujno potrebno za izvajanje te varnostne dejavnosti.

* UL L 77, 13.3.2004, str. 1."".

13 se spremeni:
Odstavek 1 se nadomesti z naslednjim:

""1. Uporaba avtomatic¢nih klicnih in komunikacijskih sistemov brez
¢lovekovega posega (klicni avtomati), faksimilnih naprav (faksov) ali
elektronske poste (vkljucno s kratkimi in veépredstavnimi sporocili — SMS in
MMS) za namene neposrednega trienja je dovoljena samo za narocnike, ki dajo
za to predhodno privolitev.".

Odstavek 4 se nadomesti z naslednjim:

""4. V vsakem primeru je prepovedano poSiljati elektronsko poSto za namene
neposrednega trienja na nacin, da se skrije ali prikrije identiteta posiljatelja, v
imenu katerega se sporocilo posilja, ali v nasprotju s ¢lenom 6 Direktive
2000/31/ES ali ki vsebuje povezave s spletnimi mesti s Skodljivo ali laZno
vsebino ali brez veljavnega naslova, na katerega lahko prejemnik poslje zahtevo,
da se taka sporocila prenehajo posiljati.".

Doda se naslednji odstavek || :

"6. Brez poseganja v upravnopravna sredstva, ki jih je mozno med drugim
predvideti na podlagi ¢lena 15a(2), drzave ¢lanice zagotovijo, da lahko vsak
posameznik ali pravna oseba, ki ima zakonit interes boriti se proti kr§itvam
nacionalnih dolocb, sprejetih na podlagi te direktive, vklju¢no s ponudnikom
elektronskih komunikacijskih storitev, ki §¢iti svoje poslovne interese in interese
svojih strank, sprozi sodne postopke pred sodisci zoper take krSitve.".

Clen 14(3) se nadomesti z naslednjim:
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11.

3. Kadar je potrebno, se lahko sprejmejo ukrepi, ki zagotovijo, da je terminalska
oprema zgrajena na nacin, ki je zdruZljiv s pravico uporabnikov do varstva in nadzora
uporabe njihovih osebnih podatkov, v skladu z direktivo 1999/5/ES in Sklepom Sveta
87/95/EGS z dne 22. decembra 1986 o standardizaciji na podrodju informacijske
tehnike/tehnologije in komunikacij”. Pri takih ukrepih je treba spostovati nacelo
tehnoloSke nevtralnosti.

*

UL L 36, 7.2.1987, str. 31.".

Vstavi se naslednji ¢len 14a:
“Clen 14a

Postopek v odboru

1. Komisiji pomaga Odbor za komunikacije, ki je bil ustanovljen s ¢lenom 22 Direktive
2002/21/ES (Okvirna direktiva).

2. Pri sklicevanju na ta odstavek se uporabljata ¢len 5a(1) do (4) in ¢len 7 Sklepa
1999/468/ES, ob upostevanju dolocb ¢lena 8 Sklepa.

3. Pri sklicevanju na ta odstavek se uporabljata ¢len 5a(1), (2), (4) in (6) ter ¢len 7
Sklepa 1999/468/ES, ob upostevanju dolo¢b ¢lena 8 Sklepa.”.

V ¢élen 15 se vstavi naslednji odstavek:

""1b. Ponudniki javno dostopnih komunikacijskih storitev in ponudniki storitev
informacijske druibe nemudoma obvestijo neodvisne organe za varstvo podatkoyv o
vseh zahtevah za dostop do osebnih podatkov uporabnikov, ki so jih prejeli v skladu z
odstavkom 1, vkljucno s pravno utemeljitvijo in pravnim postopkom, ki so ga
uporabili za posamezno zahtevo; zadevni neodvisni organ za varstvo podatkov obvesti
ustrezne pravosodne organe v primerih, ko meni, da niso bile spoStovane ustrezne
dolocbe iz nacionalne zakonodaje.".

Vstavi se naslednji ¢len || :
"Clen 15a

Izvajanje in izvrSevanje

1. Drzave ¢lanice dolocijo pravila o kaznih — vkljucéno s kazenskimi sankcijami, kadar
je to primerno —, ki se uporabljajo za krSitve nacionalnih dolocb, sprejetih na podlagi te
direktive, in sprejmejo vse potrebne ukrepe, da se zagotovi njihovo izvajanje.
Predvidene kazni morajo biti u¢inkovite, sorazmerne in odvracilne. Drzave ¢lanice
sporocijo Komisiji te dolo¢be najpozneje do [rok za izvedbo akta o spremembah] in ji
nemudoma sporocijo kakrs$ne koli naknadne spremembe, ki vplivajo na njih.

2. Brez poseganja v kakrsna koli pravna sredstva, ki so morda na voljo, drzave ¢lanice
zagotovijo, da imajo nacionalni regulativni organi pooblastilo, da odredijo prenehanje



12.

krsitev iz odstavka 1.

3. Drzave ¢lanice zagotovijo, da imajo nacionalni regulativni organi preiskovalna
pooblastila in vire ter moznost pridobitve vseh ustreznih informacij, ki so potrebne za
spremljanje in izvrSevanje nacionalnih dolo¢b, sprejetih na podlagi te direktive.

4. Komisija lahko zaradi zagotavljana u¢inkovitega cezmejnega sodelovanja pri
izvrSevanju nacionalne zakonodaje, sprejete na podlagi te direktive, in da ustvari
usklajene pogoje za opravljanje storitev, ki vkljucujejo c¢ezmejne podatkovne tokove, po
posvetovanju z agencijo ENISA, delovno skupino iz ¢lena 29 in ustreznimi
regulativnimi organi sprejme tehni¢ne izvedbene ukrepe.

Navedeni ukrepi, namenjeni spreminjanju nebistvenih doloch te direktive z njenim
dopolnjevanjem, se sprejmejo v skladu z regulativnim postopkom s pregledom iz ¢lena
14a(2). V nujnih primerih lahko Komisija uporabi nujni postopek iz ¢lena 14a(3).".

Clen 18 se nadomesti z naslednjim:
"Clen 18
Pregled

Komisija do ..." in po posvetovanju 7 delovno skupino iz ¢lena 29 in Evropskim
nadzornikom za varstvo podatkov Evropskemu parlamentu in Svetu predloZi porocilo
o uporabi te direktive in njenem vplivu na gospodarske operaterje in potroSnike, zlasti
kar zadeva dolocbe o nepovabljenih sporocilih, priglasitvah krsitev in uporabi osebnih
podatkov s strani javnih ali zasebnih tretjih oseb v namene, ki jih ta direktiva ne
zajema, pri Cemer uposteva mednarodno okolje. V ta namen lahko Komisija zahteva
podatke od drZav ¢lanic, ki jih te dostavijo brez nepotrebnega odlaSanja. Kadar je to
primerno, Komisija predloZi predloge za spremembo te direktive, pri Cemer upoSteva
rezultate navedenega porodila, vse spremembe na tem podrocju, Lizhonsko pogodbo,
ki spreminja Pogodbo o Evropski uniji in Pogodbo o ustanovitvi Evropskih
skupnosti*, zlasti nove pristojnosti v zvezi 7 varstvom podatkov, navedene v ¢lenu 16
Pogodbe o delovanju Evropske unije, in vse druge predloge, ki jih lahko oceni kot
potrebne za izboljSanje ucinkovitosti te direktive.

Komisija najkasneje do ... *in po posvetovanju z Evropskim nadzornikom za varstvo
podatkov, delovno skupino iz ¢lena 29 ter drugimi zainteresiranimi stranmi, vkljucéno
s predstavniki industrije, Evropskemu parlamentu, Svetu in Evropskemu ekonomsko-
socialnemu odboru predloZi porocilo (ki naj temelji na poglobljeni Studiji) s
priporocili o obi¢ajni uporabi IP naslovov ter o izvajanju direktiv o zasebnosti in
varstvu podatkov v elektronskih komunikacijah, kar zadeva njihovo zbiranje in
nadaljnjo obdelav.

* UL C 306, 17.12.2007, str. 1."".

Dve leti po dnevu zacetka veljavnosti te direktive.



Clen 3

Sprememba Uredbe (ES) st. 2006/2004
V Prilogi k Uredbi (ES) 3t. 2006/2004 ||, se doda naslednja tocka:

"17. Glede varstva potrosnikov Direktiva 2002/58/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne

12. julija 2002 o obdelavi osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na podrocju
elektronskih komunikacij: ¢len 13 (UL L 201, 31.7.2002, str.37)."

Clen 4

Prenos

1.  Drzave ¢lanice sprejmejo in objavijo zakone in druge predpise, potrebne za uskladitev s
to direktivo, najpozneje do [...]. Evropskemu parlamentu in Komisiji nemudoma
posredujejo besedilo teh predpisov in korelacijsko tabelo med temi predpisi in to
direktivo.

Te dolocbe se uporabljajo od [...].

DrZave cClanice se v sprejetih predpisih sklicujejo na to direktivo ali pa sklic nanjo
navedejo ob njihovi uradni objavi. Drzave ¢lanice dolocijo nacin sklicevanja.

2. Drzave ¢lanice predlozijo Komisiji besedila temeljnih predpisov nacionalne zakonodaje,
sprejetih na podrocju, ki ga ureja ta direktiva.

Clen 5

Zacetek veljavnosti

Ta direktiva zacne veljati [...] dan po objavi v Uradnem listu Evropske unije.

Clen 6
Naslovniki
Direktiva je naslovljena na drZave ¢lanice.
v,
Za Evropski parlament Za Svet
Predsednik Predsednik

PRILOGA |



OPIS ZMOGLIJIVOSTI IN STORITEV 1Z CLENA 10 (NADZOR IZDATKOV), CLENA 29

(DODATNE ZMOGLIJIVOSTI) IN CLENA 30 (OMOGOCANJE ZAMENJAVE
PONUDNIKA)

Del A

Zmogljivosti in storitve iz ¢lena 10:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

Razclenjeno obracunavanje

Drzave ¢lanice morajo zagotoviti, da smejo nacionalni regulativni organi, ob
upostevanju zahtev ustrezne zakonodaje o varstvu osebnih podatkov in varovanju
zasebnosti, doloc€iti osnovno raven raz¢lenjenih racunov, ki jih morajo koncénim
uporabnikom zagotoviti dolo¢ena podjetja (kot je dolo¢eno v ¢lenu 8) brezpla¢no zato,
da:

(i) omogocijo preverjanje in nadzorovanje stros§kov, ki nastanejo pri uporabi javnega
komunikacijskega omrezja na fiksni lokaciji in/ali pripadajocih javno dostopnih
telefonskih storitev, in

(if)  ustrezno spremljajo svojo porabo in izdatke ter imajo tako svoje ra¢une pod
primernim nadzorom.

Naroc¢nikom se lahko po ustreznih tarifah ali brezplacno ponudijo dodatne podrobnosti,
¢e je to primerno.

Klici, ki so brezpla¢ni za klicoCega naro¢nika, vkljucno s klici na Stevilko telefona za
pomoc¢ uporabnikom, se ne navajajo v raz¢lenjenem obracunu klico¢ega narocnika.

Selektivna zapora klicev za izhodne klice, brezplacno

To je zmogljivost, pri kateri lahko naro¢nik zahteva od dolocenega podjetja, ki
zagotavlja telefonske storitve, brezplacno zaporo dolocene vrste odhodnih klicev ali
dolocene vrste Stevilk ali druge vrste komunikacij.

Sistemi predplacila

Drzave ¢lanice morajo zagotoviti, da lahko nacionalni regulativni organi zahtevajo od
dolocenih podjetij, da ponudijo potroSnikom nacine za pla¢evanje dostopa do javnih
komunikacijskih omreZij in uporabe javno dostopnih telefonskih storitev pod pogoji
predplacila.

Obro¢no odplacevanje priklju¢nine

Drzave ¢lanice morajo zagotoviti, da lahko nacionalni regulativni organi zahtevajo od
dolocenih podjetij, da omogocijo potrosnikom odplacevanje prikljucka na javno
komunikacijsko omrezje na obroke, razporejene na daljSe ¢asovno obdobje.

Neplacevanje racunov

Drzave ¢lanice morajo odobriti posebne ukrepe, ki morajo biti sorazmerni,
nediskriminacijski in objavljeni, za kritje neplacil racunov operaterjev, dolocenih v
skladu s ¢lenom 8. S temi ukrepi je treba zagotoviti, da je naro¢nik ustrezno in vnaprej
obvescen o vsaki posledi¢ni prekinitvi storitve ali odklopu. I Razen v primeru goljufije,



(f)

(@)

stalnih zamud pri placilu ali stalnega neplacevanja ti ukrepi zagotovijo do mere, Ki je
tehnicno izvedljiva, da je vsaka prekinitev storitve omejena na zadevno storitev.
Odklop z omrezja zaradi neplacevanja ra¢unov naj se opravi Sele po ustreznem
opozorilu naro¢nika. Drzave Clanice lahko pred popolnim odklopom odobrijo obdobje z
omejenimi storitvami, v katerem so dovoljene samo storitve, ki naro¢niku ne povzrocajo
stroSkov (na primer klici na "112"). Dostop do storitev v sili prek Stevilke 112 se lahko
v primeru veckratne zlorabe uporabnika onemogodi.

Nadzor stroskov

DrZave ¢lanice morajo zagotoviti, da nacionalni regulativni organi od vseh podjetij, ki
nudijo elektronske komunikacijske storitve, zahtevajo, da ta naroénikom omogocijo
nacin nadzora stroSkov za telekomunikacijske storitve, vkljucno z brezplacnimi
opozorili potroSnikom v primeru nenavadnih vzorcev porabe.

Najboljsi nasvet

DrZave ¢lanice morajo zagotoviti, da nacionalni regulativni organi od vseh podjetij, Ki
nudijo elektronske komunikacijske storitve, zahtevajo, da ta svojim uporabnikom
enkrat na leto na podlagi vzorca porabe uporabnika za prejSnje leto priporocajo
najboljsi tarifni paket, ki je na voljo.

Del B

Seznam zmogljivosti iz ¢lena 29:

(a)

(b)

(©)

(d)

Tonsko izbiranje ali DTMF (dvotonsko vecfrekvencéno izbiranje)

To pomeni, da javno komunikacijsko omrezje podpira uporabo tonov DTMF, kot je
opredeljeno v ETSI ETR 207 (tehni¢nem poroc€ilu Evropskega instituta za
telekomunikacijske standarde) za signaliziranje med koncema v celotnem omreZju
znotraj drzave Clanice in med drzavami ¢lanicami.

Prikaz identitete klicocega
To pomeni, da se klicanemu prikaZe Stevilka klicoCega Se pred prevzemom klica.

Ta zmogljivost naj se zagotovi v skladu z ustrezno zakonodajo o varstvu osebnih
podatkov in varovanju zasebnosti, zlasti v skladu z Direktivo 2002/58/ES.

Operaterji naj, ¢e je to tehni¢no izvedljivo, zagotovijo podatke in signale, s ¢imer bi
omogocili identificiranje kli¢ocega in tonsko izbiranje ¢ez meje drzav ¢lanic.

Storitve v primeru kraje

DrZave Elanice zagotovijo oblikovanje brezplacne telefonske Stevilke, ki je skupna
vsem ponudnikom mobilnih telefonskih storitev, za prijavo kraje terminala in
takoj$njega prenehanja storitev, povezanih z narocnino. Tudi uporabnikom invalidom
je treba omogociti dostop do te storitve. Uporabnike je treba redno obvescati o obstoju
te Stevilke, ki mora biti dovolj enostavna, da se jo lahko zapomnijo.

Zascitna programska oprema

DrZave ¢lanice zagotovijo, da lahko nacionalni regulativni organi od ponudnikov



zahtevajo, da narocnikom omogocijo brezplacno, zanesljivo, enostavno zascitno in/ali
filtrirno programsko opremo, ki otrokom ali ranljivim ljudem preprecuje dostop do
neprimernih vsebin in Ki jo je mogoce prosto in v celoti konfigurirati.

Podatki o spremljanju prometa, ki jih ta program lahko zbira, so namenjeni izkljucni
rabi narocnika.

Del C
Izvajanje dolocb o prenosljivosti Stevilk iz ¢lena 30

Uporablja se zahteva, da lahko vsi naro¢niki s Stevilkami iz nacionalnih nacrtov StevilCenja, ki
tako zahtevajo, ohranijo svojo(-e) stevilko(-e) neodvisno od podjetja, ki storitev izvaja:

(@) pri geografskih Stevilkah na specifi¢ni lokaciji; in
(b) pri negeografskih Stevilkah na vsaki lokaciji.

Ta odstavek se ne uporablja za prenos Stevilk med omreZzji, ki zagotavljajo storitve na fiksni
lokaciji, in mobilnimi omreZzji.

PRILOGA II

INFORMACIJE, KI JIH JE TREBA OBJAVITI V SKLADU S CLENOM 21
(PREGLEDNOST IN OBJAVA INFORMACI)

Nacionalni regulativni organ je odgovoren, da v skladu s ¢lenom 21 zagotovi objavo
informacij iz te priloge. Nacionalni regulativni organ mora odlo¢iti, katere informacije morajo
objaviti podjetja, ki zagotavljajo javna komunikacijska omrezja in/ali javno dostopne
telefonske storitve, in katere informacije mora objaviti sam, da lahko potrosniki izbirajo na
podlagi prejetih informacij. |

1. Ime(-na) in naslov(-i) podjetja(-ij)

To so imena in naslovi sedeZev podjetij, ki zagotavljajo javna komunikacijska omreZja
in/ali javno dostopne telefonske storitve.

2. Opis ponujenih storitev
2.1. Obseg ponujenih storitev

2.2. Standardne tarife z navedbo nudenih storitev in vsebino vsakega tarifnega elementa
(npr. pristojbine za dostop, vse vrste pristojbin za uporabo, vzdrzevanje). Vkljucene so
tudi podrobnosti o uporabljenih standardnih popustih, posebnih in ciljanih tarifnih
shemah ter vseh dodatnih stroskih in stro$kih, povezanih s terminalsko opremo.

2.3. Politika odskodnin/povracil, vklju¢no s posebnimi podrobnostmi vseh ponujenih
odskodninskih/povracilnih shem.

2.4. Vrste ponujenega vzdrzevanja.

2.5. Standardni pogodbeni pogoji, vkljuéno z minimalnim pogodbenim rokom, prekinitvijo
pogodbe, postopki in neposrednimi pristojbinami v zvezi s prenosljivostjo Stevilk in



drugih identifikatorjev, ¢e je to primerno.
3. Mehanizmi reSevanja sporov, vkljucno s tistimi, ki jih je razvilo podjetje.

4.  Informacije o pravicah glede univerzalne storitve, vklju¢no, ¢e je to primerno, z
zmogljivostmi in storitvami iz Priloge 1.

PRILOGA lII
PARAMETRI KAKOVOSTI STORITEV

PARAMETRI, DEFINICIJE IN MERILNE METODE ZA DOBAVNI CAS IN KAKOVOST
STORITEV IZ CLENOV 11 IN 22

Za podjetje, doloceno za zagotavljanje javnih komunikacijskih omrezij

PARAMETER DEFINICIJA MERILNA METODA
(Opomba 1)

Dobavni ¢as za osnovni | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
prikljucek

Razmerje  okvar  na | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
dostopovni vod

Cas popravila okvare ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Za podjetje, doloCeno za zagotavljanje javno dostopnih telefonskih storitev

Cas vzpostavitve klica ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
(Opomba 2)

Odzivni ¢as za storitve | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
operaterja

Odzivni ¢as za imeniske | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
storitve

Delez delujo¢ih javnih | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

|| telefonov, ki delujejo na
kovance oz kartice

Reklamacije racunov ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Razmerje neuspesnih | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
klicev

(Opomba 2)

Stevilka razli¢ice ETSI EG 202 057 je 1.1.1. (april 2000).



Opomba 1

Parametri naj bi omogocali analizo delovanja na regionalni ravni (tj. ne manj kot raven 2 v
nomenklaturi teritorialnih enot za statistiko (NUTS), ki jo je vzpostavil Eurostat).

Opomba 2

Drzave clanice se lahko odloc¢ijo, da za ta dva parametra ne bodo zahtevale najnovejsih
podatkov o delovanju, ¢e so na voljo dokazi, da je delovanje na teh dveh podroc¢jih
zadovoljivo.".



