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Uczciwos$¢ gier hazardowych online

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 10 marca 2009 r. w sprawie uczciwosci gier
hazardowych online (2008/2215(INI))

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac art. 49 traktatu WE,

— uwzgledniajac Protok6l w sprawie stosowania zasad pomocniczos$ci i proporcjonalnosci,

zalaczony do traktatu WE,

— uwzgledniajac prawo precedensowe ustanowione przez Trybunat Sprawiedliwosci

Wspolnot Europejskich?,

— uwzgledniajac dyrekt 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia
gledniajg yrektywe Pe) g y

12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym? (,,dyrektywa ustugowa”),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2007/65/WE z dnia 11 grudnia
2007 r. zmieniajacg dyrektywe Rady 89/552/EWG w sprawie koordynacji niektorych
przepisow ustawowych, wykonawczych 1 administracyjnych panstw czlonkowskich

dotyczacych wykonywania telewizyjnej dziatalnosci transmisyjnej® (dyrektywa w sprawie
medialnych ustug audiowizualnych),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/31/WE z dnia 8 czerwca
2000 r. w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w
szczego6lnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (,,dyrektywa o handlu

elektronicznym”)4,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2005/60/WE z dnia 26
pazdziernika 2005 r. w sprawie przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu

prania brudnych pieniedzy i finansowania terrorystow>,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 8 maja 2008 r. w sprawie biatej ksiggi na temat

sportu®,

— uwzgledniajac pytanie ustne, skierowane przez Komisj¢ Rynku Wewnetrznego i Ochrony
Konsumentéw do Komisji Europejskiej w dniu 16 pazdziernika 2006 r., a dotyczace gier
hazardowych i zaktadow sportowych na rynku wewnetrznym (O-0118/2006), a takze

1 Schindler 1994 (C-275/92), Laara 1999 (C-124/97), Zenatti 1999 (C-67/98), Anomar 2003 (C-6/01),
Gambelli 2003 (C-243/01), Lindman 2003 (C-42/02), Placanica 2007 (C-338/04), Unibet 2007 (C-
432/05), UNIRE 2007 (C- 260/04).
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uwzgledniajac debate przeprowadzong nastepnie w tonie Komisji Rynku Wewngtrznego i
Ochrony Konsumentéw w dniu 14 listopada 2006 r. oraz odpowiedZ udzielong przez
cztonka Komisji,

uwzgledniajac dokument informacyjny w sprawie hazardu online, koncentrujacy si¢ na
kwestii uczciwosci i kodeksie postepowania w zakresie gier hazardowych, przygotowany na
potrzeby Parlamentu Europejskiego przez Europe Economics Research Ltd,

uwzgledniajac analiz¢ ustug w zakresie gier hazardowych na rynku wewngtrznym Unii
Europejskiej z 14 czerwca 2006 r., przygotowang na potrzeby Komisji przez Szwajcarski
Instytut Prawa Poréwnawczego (SICL),

uwzgledniajac art. 45 Regulaminu,

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentow (A6-
0064/2009),

. majac na uwadze, ze obecnie hazard online, ktorego warto§¢ wyrazona dochodami brutto z
tytutu gier hazardowych w 2004 r. wyniosta 2—-3 mld euro, stanowi ok. 5% wartos$ci catego
rynku hazardowego w UE, co odnotowano we wspomnianej wyzej analizie SICL, a szybki
wzrost wydaje si¢ nieunikniony,

. majac na uwadze, ze przychody pochodzace z dziatalno$ci hazardowej, na ktérg pozwolenie
wydatl rzad, stanowig zdecydowanie najwazniejsze zrodto dochodéw organizacji
sportowych w wielu panstwach cztonkowskich,

. majac na uwadze, ze dziatalno$¢ hazardowa, w tym hazard internetowy, od dawna jest
scisle regulowana we wszystkich panstwach cztonkowskich w oparciu o zasadg
pomocniczosci w celu ochrony konsumentdw przed uzaleznieniem 1 oszustwami,
zapobiezenia praniu brudnych pienigdzy i innym przestgpstwom finansowym, jak rowniez
ustawionym grom, a takze celem zachowania porzadku publicznego; majac na uwadze, ze
Europejski  Trybunat sprawiedliwosci zgadza si¢ na ograniczenia swobody
przedsigbiorczosci oraz swobody $wiadczenia uslug w $wietle takich celow zwigzanych z
interesem ogolnym, jezeli sg proporcjonalne 1 niedyskryminacyjne,

. majac na uwadze, ze wszystkie panstwa cztonkowskie wprowadzily rdézne ograniczenia
w zaleznosci od rodzaju ustug hazardowych takich jak gry w kasynach, zaklady sportowe,
loterie lub zaktady podczas wyscigéw konnych; majac na uwadze, ze wigkszo$¢ panstw
cztonkowskich zakazuje prowadzenia gier w kasynach online, w tym rowniez lokalnym
operatorom, a znaczna liczba panstw w taki sam sposob zakazuje dziatalno$ci zwiazanej z
zawieraniem zakladow sportowych online 1 prowadzeniem loterii online,

. majac na uwadze, ze dziatalno§¢ hazardowa wytaczono z zakresu dyrektywy 2006/123/WE,
dyrektywy 2007/65/WE oraz dyrektywy 2000/31/WE, a Parlament Europejski wyrazit
zaniepokojenie mozliwoscig deregulacji dziatalnosci hazardowej w swojej ww. rezolucji na
temat biatej ksiegi dotyczacej sportu,

. majac na uwadze, ze panstwa czlonkowskie poddaly swoje tradycyjne rynki ustug
hazardowych regulacji z mysla o ochronie konsumentow przed uzaleznieniem, oszustwami,
praniem brudnych pieni¢dzy i ustawianiem zaktadow; majac na uwadze, ze osiggni¢cie tych
celow politycznych jest trudniejsze w sektorze ustug hazardowych online,



G. majac na uwadze, ze Komisja wszczg¢la postgpowanie w sprawie naruszenia prawa
wspolnotowego przeciwko panstwom czionkowskim w celu sprawdzenia, czy dziatania
krajowe ograniczajace transgraniczne $wiadczenie ustug w zakresie hazardu online,
zwlaszcza w zakresie zakladow sportowych, sg zgodne z prawem wspolnotowym; majac na
uwadze, ze — co Komisja podkreslita — postgpowania te nie dotycza kwestii istnienia
monopoli lub loterii krajowych jako takich ani ogdlnie nie majg wplywu na liberalizacje
rynkow dzialalnosci hazardowe;,

H. majac na uwadze, ze Trybunat Sprawiedliwos$ci rozpatruje obecnie coraz wigcej kwestii
prejudycjalnych zwigzanych z sprawami dotyczacymi hazardu, co wyraznie ukazuje brak
jasno$ci w odniesieniu do wyktadni i stosowania prawa wspolnotowego w zakresie hazardu,

I. majac na uwadze, ze w kontek$cie niniejszej rezolucji w sprawie hazardu internetowego
uczciwo$¢ oznacza zobowigzanie do zapobiegania nie tylko oszustwom 1 przestepstwom,
lecz réwniez hazardowi problematycznemu i z udzialem o0séb niepetnoletnich poprzez
przestrzeganie zasad ochrony konsumentéw i prawa karnego, a takze poprzez zobowigzanie
do ochrony zawodow sportowych przed nadmiernymi wptywami podmiotéw oferujacych
zaklady sportowe,

J. majac na uwadze, ze hazard online faczy w sobie kilka czynnikéw ryzyka zwigzanych z
formami hazardu budzacymi watpliwosci, takich jak m.in. tatwy dostep do gier
hazardowych, dostepnosé réznych gier i mniejsza liczba ograniczen natury spotecznej?,

K. majac na uwadze, ze dzialalno$¢ zwigzana z zawieraniem zaktadow sportowych i1 innymi
grami online rozwingla si¢ szybko i w sposob niekontrolowany (zwtlaszcza dziatalnos¢
transgraniczna w internecie), a wszechobecne ryzyko, ze gra bedzie ustawiona, a takze
zjawisko zawierania zaktadéw o wystapienie okreslonych wydarzen sportowych sprawiaja,
ze sport jest szczegdlnie narazony na nielegalng dziatalno$¢ hazardowa,

Przejrzysty sektor gwarantujgcy ochrone interesu publicznego oraz interesdw konsumentéw

1. podkresla, Ze zgodnie z zasada pomocniczo$ci 1 orzecznictwem precedensowym
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci panstwa cztonkowskie majg prawo regulowac i
kontrolowa¢ rynki gier hazardowych zgodnie z ich tradycja i kultura w celu ochrony
konsumentow przed uzaleznieniem, oszustwami, praniem brudnych pieniedzy
i ustawianiem gier sportowych, a takze z mysla o ochronie struktur uzyskiwania $rodkoéw
finansowych, powstalych w oparciu o kulture uprawiania hazardu, ktore pozwalaja
finansowa¢ dzialalno$¢ sportowa i inne cele spoteczne w panstwach cztonkowskich;
podkresla, ze wszystkie inne zainteresowane strony roOwniez skorzystalyby na prawidlowo
monitorowanym i regulowanym rynku gier hazardowych; podkresla, Zze podmioty oferujace
mozliwo$¢ uprawiania hazardu online musza przestrzega¢ przepisOw prawnych panstwa
cztonkowskiego, w ktorym $wiadczg swoje ustugi i w ktorym zamieszkuje konsument;

Opinia rzecznika generalnego Bota z dnia 14 pazdziernika 2008 r. w sprawie C-42/07. Por. takze
wspomniang wyzej analize SICL, str. 1450. Profesor Gill Valentine, ,,Literature review of children
and young people’s gambling” (przeglad literatury na temat zachowan dzieci i mtodziezy w
odniesieniu do gier hazardowych, zlecony przez brytyjska komisj¢ zajmujaca si¢ problematyka
hazardu, UK Gambling Commission), wrzesien 2008.



2.

podkresla, ze ushugi hazardowe nalezy uwaza¢ za bardzo specyficzny rodzaj dziatalnosci
gospodarczej, a to ze wzgledu na aspekty spoteczne 1 zwigzane z porzadkiem publicznym
oraz z opieka zdrowotna, gdzie konkurencja nie doprowadzi do lepszej alokacji zasobdw, co
z kolei jest powodem, dla ktérego hazard wymaga wielowarstwowego podejscia; podkresla,
ze podejécie oparte jedynie na rynku wewnetrznym nie jest odpowiednie w tej jakze
drazliwej sferze, oraz zwraca si¢ do Komisji z prosbg o zwrocenie szczegdlnej uwagi na
opinie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwo$ci w odniesieniu do tej kwestii;

popiera prace rozpoczete w Radzie podczas prezydencji Francji, dotyczace kwestii
zwigzanych z hazardem online i hazardem tradycyjnym oraz z zawieraniem zaktadow;
wzywa Rad¢ do kontynuowania oficjalnych dyskusji na temat potencjalnego rozwigzania
politycznego w zakresie zdefiniowania i rozwigzania probleméw wynikajacych z hazardu
online i wzywa Komisje¢ do wsparcia tego procesu i przeprowadzenia badan oraz zlozenia
odpowiednich wnioskéw uznanych przez Rad¢ za pozadane w celu osiagnigcia wspolnych
celéw w dziedzinie hazardu internetowego;

wzywa panstwa czlonkowskie do S$cistej wspdlpracy majacej na celu rozwigzanie
problemow socjalnych i1 dotyczacych porzadku publicznego, wynikajacych z mozliwosci
uprawiania hazardu online w kontek$cie transgranicznym, takich jak uzaleznienie od
hazardu oraz niezgodne z prawem wykorzystywanie danych osobowych lub informacji
zawartych na kartach kredytowych; wzywa instytucje UE do S$cislej wspotpracy z
panstwami czlonkowskimi w zakresie walki ze wszelkimi niedozwolonymi lub
nielegalnymi ofertami ustug w dziedzinie hazardu online oraz do ochrony konsumenta i
zapobiegania oszustwom; podkresla potrzebe okres$lenia wspdlnego stanowiska w kwestii
realizacji tych celow;

podkresla, ze podmioty bedace regulatorami i operatorami powinny $cisle wspotpracowac z
innymi zainteresowanymi stronami dzialajgcymi na obszarze hazardu online np.
podmiotami oferujagcymi gry hazardowe, organami regulacyjnymi, organizacjami
konsumentow, organizacjami sportowymi, stowarzyszeniami branzowymi i mediami, ktore
wspolnie ponosza odpowiedzialno$¢ za uczciwo$¢ hazardu online oraz informowanie
konsumentdw o ewentualnych negatywnych konsekwencjach gier hazardowych online;

Przeciwdziatanie oszustwom i innym formom przestepczosci

6.

zauwaza, ze dziatalno$¢ przestepcza taka jak pranie brudnych pieniedzy 1 szarg strefe
w gospodarce mozna kojarzy¢ z dziatalno$cig hazardowa oraz obawiaé si¢ jej wplywu na
uczciwos¢ wydarzen sportowych; zauwaza, ze zagrozenie dla uczciwosci sportu i zawodow
sportowych ma ogromny wplyw na zainteresowanie udzialem w tych wydarzeniach na
szczeblu lokalnym, a to z kolei w sposéb decydujacy wplywa na zdrowie publiczne i
integracj¢ spoleczna; uwaza, ze jezeli sport jest postrzegany jako pole do manipulacji w
celu uzyskania korzysci majatkowych przez graczy, dziataczy lub inne podmioty, zamiast
by¢ gra oparta na warto$ciach 1 zasadach, podejmowang ku radosci kibicow, moze to
skutkowac utratg zaufania publicznego;

uwaza, ze rozprzestrzenianie si¢ hazardu online zwigksza niebezpieczenstwo wystgpowania
nieuczciwych praktyk, takich jak oszustwa, ustawianie gier, nielegalne kartele hazardowe
oraz pranie brudnych pieniedzy, poniewaz dziatalno$¢ w dziedzinie hazardu online mozna
rozpocza¢ 1 zakonczy¢ bardzo szybko, jak rowniez w wyniku namnozenia si¢ zagranicznych
podmiotow oferujacych tego typu ustugi; wzywa Komisj¢, Europol oraz inne krajowe i
miedzynarodowe instytucje do prowadzenia dokladnego monitoringu w tej dziedzinie 1



10.

informowania o jego wynikach;

wyraza przekonanie, ze ochrona uczciwego charakteru wydarzen sportowych 1 zawodow
wymaga wspOlpracy miedzy wiascicielami praw sportowych, podmiotami oferujacymi
zakltady online 1 wladzami publicznymi na szczeblu krajowym, unijnym
I migdzynarodowym;

wzywa panstwa cztonkowskie do zadbania o to, aby organizatorzy zawodow sportowych,
operatorzy oferujacy zaklady i podmioty regulacyjne wspolpracowali ze sobag w celu
podejmowania $rodkow stuzacych ograniczeniu zagrozen wynikajacych z nielegalnego
zawierania zakladow 1 ustawiania wynikéw wydarzen sportowych, a takze z mysla
0 wprowadzeniu praktycznych, uczciwych i trwalych ram regulacyjnych w celu ochrony
uczciwosci w sporcie;

podkresla, ze zaktady sportowe stanowig form¢ komercyjnego wykorzystywania zawodow
sportowych i zaleca panstwom czlonkowskim ochrong zawodoéw sportowych przed
nieuprawnionym komercyjnym wykorzystywaniem, zwlaszcza poprzez uznanie prawa
organizatorow zawodow 1 poczynienie ustalen zmierzajacych do zapewnienia
sprawiedliwych zyskoéw finansowych z korzyscig dla sportu zawodowego i amatorskiego na
wszystkich szczeblach; wzywa Komisje do przeanalizowania mozliwo$ci nadania praw
wlasnosci intelektualnej (pewnego rodzaju ,,prawa do wizerunku'”) w odniesieniu do
zawodow sportowych ich organizatorom;

Ochrona konsumentow przed doznaniem szkody

11. jest zdania, ze wszechobecne mozliwosci, jakie daje Internet w zakresie prywatnego

12.

13.

oddawania si¢ grom hazardowym online, ktérych wyniki sg udostepniane natychmiast, oraz
mozliwo$¢ grania o duze kwoty pieniedzy stwarza nowe zagrozenie w dziedzinie
potencjalnego uzaleznienia od hazardu; zauwaza jednak, ze pelny wplyw szczegodlnych
form uslug hazardowych oferowanych online na konsumentéw nie jest jeszcze znany
i powinien zosta¢ zbadany bardziej drobiazgowo;

zwraca uwage na coraz wigksze zaniepokojenie w zwigzku z mozliwosciami legalnego
i nielegalnego dostepu ludzi mtodych do gier hazardowych online oraz podkresla potrzebe
skuteczniejszego kontrolowania wieku 1 odebrania mlodocianym graczom mozliwosci
testowania bezptatnych gier demonstracyjnych na stronach internetowych;

zwraca uwage, ze w szczegdlnosci ludzie mtodzi mogg mie¢ trudnosci z rozroéznieniem
takich poje¢ jak szczeScie, los, szansa 1 prawdopodobienstwo; wzywa panstwa
cztonkowskie do wyodrebnienia kluczowych czynnikow ryzyka, ktére moga zwigkszyc
prawdopodobienstwo uzaleznienia si¢ jednostki (osoby mlodej) od hazardu, atakze do
opracowania narze¢dzi umozliwiajacych eliminacje¢ tych czynnikow;

14. jest zaniepokojony coraz wigkszym przenikaniem si¢ telewizji interaktywnej, ustug telefonii

komorkowej 1 stron internetowych w oferowaniu gier na odleglo$¢ lub gier hazardowych
online, skierowanych w szczegdlnosci do 0sob niepetnoletnich; uwaza, ze rozwoj ten bedzie
zrodlem nowych wyzwan zwigzanych z kwestiami regulacyjnymi i dotyczacymi ochrony
socjalnej;

1 Portretrecht.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

uwaza, ze hazard online moze by¢ zrodtem zagrozen dla konsumentdéw oraz ze wobec tego
panstwa czlonkowskie mogg zgodnie z prawem ogranicza¢ swobode¢ $wiadczenia ustug w
dziedzinie hazardu online w celu ochrony konsumentéw;

podkresla, ze rodzice sa odpowiedzialni za to, aby osoby niepetnoletnie nie uprawiaty
hazardu, a nieletni nie popadali w uzaleznienie od gier hazardowych;

jednoczesnie wzywa panstwa czlonkowskie do przeznaczania odpowiednich srodkow
finansowych na badania dotyczace probleméw zwigzanych z hazardem online, a takze na
zapobieganie im lub rozwigzywanie problemoéw juz zaistniatych;

uwaza, ze zyski z dziatalno$ci hazardowej nalezy wykorzystywaé¢ z pozytkiem dla
spoteczenstwa, w tym rowniez przeznacza¢ je na systematyczne finansowanie edukacji,
zdrowia, sportu zawodowego i amatorskiego oraz kultury;

popiera wysitki zmierzajace do opracowania standardow w dziedzinie hazardu online,
obejmujacych ograniczenia wiekowe, zakaz stosowania systemow kredytowych i systemow
nagrod w celu ochrony graczy najbardziej podatnych na negatywne skutki hazardu,
informacje o ewentualnych skutkach hazardu, informacje o miejscach, w ktorych mozna
uzyska¢ pomoc w przypadku uzaleznienia, zagrozenie uzaleznieniem w przypadku
niektdrych gier itd.;

wzywa wszystkie zainteresowane podmioty do podjecia problemu izolacji spotecznej,
ktérego przyczyna jest uzaleznienie od hazardu online;

jest zdania, ze samoregulacja w zakresie reklamy, promocji i dostarczania gier online nie
jest wystarczajaco skuteczna, wobec czego podkresla potrzebe zaréwno regulacji, jak
| wspotpracy miedzy branza a wladzami,

wzywa panstwa cztonkowskie do podjecia wspdtpracy na szczeblu UE w celu podjecia
srodkdw wymierzonych przeciw wszelkim formom agresywnej reklamy lub agresywnego
marketingu operatorow publicznych lub prywatnych, prowadzonych w zakresie hazardu
online, w celu ochrony zwlaszcza graczy problematycznych i konsumentéw najbardziej
narazonych na negatywne skutki hazardu, takich jak dzieci 1 ludzie mtodzi;

proponuje przeanalizowanie mozliwosci wprowadzenia maksymalnej kwoty, jaka mozna by
bylo przeznaczy¢ miesiecznie na uslugi hazardowe, albo tez zobowigzania operatorow
oferujacych ustugi hazardowe online do sprzedawania w punktach detalicznych kart
oplacanych z gory do wykorzystania na ustugi hazardowe online;

Kodeks postegpowania

24,

25.

zauwaza, ze mimo to kodeks postepowania moze stanowi¢ pozyteczne dodatkowe narzgdzie
do osiaggnigcia niektorych celow publicznych (i prywatnych) oraz do uwzglednienia
rozwoju technologicznego lub zmian w preferencjach konsumentéw czy tez w strukturach
rynkowych;

podkresla, ze kodeks postepowania stanowi ostatecznie podejscie wynikajace z inicjatywy
samej branzy i majace charakter samoregulacyjny, wobec czego moze by¢ jedynie
uzupetlieniem prawa, ktorego nie moze zastapic;



26.

podkresla rowniez, ze skuteczno$¢ kodeksu postgpowania w duzej mierze bedzie zaleze¢ od
tego, czy uznajg go krajowe organy regulacyjne i1 konsumenci oraz czy jego zapisy beda
egzekwowane;

Monitoring i badania naukowe

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

wzywa panstwa cztonkowskie do dokumentowania rozmiaru i skali wzrostu ich rynkow
hazardu online, a takze wyzwan zwigzanych z tego rodzaju hazardem;

wzywa Komisje do zainicjowania badan naukowych w dziedzinie hazardu online
| zagrozenia uzaleznieniem od hazardu, np. na temat wpltywu reklamy na uzaleznienie od
hazardu, mozliwosci opracowania wspolnych europejskich zasad kategoryzacji gier
W zaleznosci od ich cech potencjalnie uzalezniajagcych oraz ewentualnych s$rodkow
zapobiegawczych i zaradczych;

wzywa Komisj¢ do przeanalizowania zwlaszcza roli reklamy 1 marketingu (w tym rowniez
bezptatnych gier demonstracyjnych online) w zakresie bezposredniego lub implicytnego
zachgcania 0sob niepelnoletnich do hazardu;

wzywa Komisje, Europol i wladze krajowe do gromadzenia i wspdlnego wykorzystywania
informacji na temat skali oszustw i innych czynéw przestepczych w sektorze hazardu
online, tzn. wérdd podmiotéw zaangazowanych w dziatalnos¢ tego sektora;

wzywa Komisje do przestudiowania, w $cistej wspolpracy z rzadami krajowymi,
gospodarczych 1 niegospodarczych skutkéw $wiadczenia transgranicznych ustug
W dziedzinie hazardu w odniesieniu do kwestii uczciwos$ci, odpowiedzialnosci spotecznej,
ochrony konsumentéw i opodatkowania;

podkresla znaczenie miejsca zamieszkania konsumenta dla panstw cztonkowskich i ich
mozliwos$ci skutecznej kontroli, ograniczania i nadzorowania ustug hazardowych
swiadczonych na ich obszarze;

wzywa Komisje¢ i panstwa cztonkowskie do wyjasnienia kwestii miejsca opodatkowania
dziatalnos$ci zwigzanej z hazardem online;

zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie
i Komisji.



