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Skydd av konsumenter, sarskilt minderariga, i samband med anvandning av
videospel

Europaparlamentets resolution av den 12 mars 2009 om skydd av konsumenter, sarskilt
minderariga, i samband med anvandning av videospel (2008/2173(IN1))

Europaparlamentet utfardar denna resolution

med beaktande av kommissionens meddelande av den 22 april 2008 om skydd av
konsumenter, sarskilt minderariga, i samband med anvandning av videospel
(KOM(2008)0207),

med beaktande av radets resolution av den 1 mars 2002 om skydd av konsumenter,
i synnerhet ungdomar, genom aldersbaserad markning av vissa video- och datorspel?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets rekommendation 2006/952/EG av
den 20 december 2006 om skyddet av minderariga och manniskans vardighet och om
ratten till genméle med avseende pa konkurrenskraften hos den europeiska industrin for
audiovisuella tjanster och nitverksbaserade informationstjanster?,

med beaktande av kommissionens meddelande av den 20 december 2007 om en
europeisk strategi for mediekunskap i den digitala miljén (KOM(2007)0833),

med beaktande av artikel 45 i arbetsordningen,

med beaktande av betankandet fran utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd och yttrandena fran utskottet for kultur och utbildning och utskottet for
medborgerliga fri- och rattigheter samt rattsliga och inrikes fragor (A6-0051/2009), och
av foljande skal:

Videospel anvénds i stor utstrackning i Europa och blir ocksa allt popularare, samtidigt
som marknaden for dem véxer i snabb takt.

Majoriteten av alla videospel ar fria fran vald och erbjuder sina anvandare underhallning
som ofta bidrar till nya fardigheter och kunskaper.

Tidigare var videospelen huvudsakligen riktade till minderariga, men nufortiden ar fler
och fler av dem sérskilt utformade for vuxna.

Marknaden for videospel ar en global marknad.

Det faller inom medlemsstaternas behdrighetsomrade att besluta om atgarder for att
begrénsa forséljningen av videospel eller att forbjuda dem.

Barns mentala halsa maste skyddas, vilket kraver nolltolerans och mer bestdmda atgérder
mot bristande respekt for bestammelserna om skydd av barn i samband med videospel.
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Europaparlamentet valkomnar ovan namnda meddelande fran kommissionen om skydd av
konsumenter, sarskilt minderariga, i samband med anvandning av videospel.

Europaparlamentet framhaller spelindustrins bidrag till att forverkliga malen i
Lissabonagendan och pekar pa de mangkulturella aspekterna av manga spel.

Europaparlamentet betonar att videospel &r ett stimulerande verktyg som utover sitt
underhallningsvarde aven kan anvandas i undervisningssyfte. Parlamentet anser att
skolorna bor uppmarksamma anvéndningen av videospel och informera barn och
foraldrar om mojliga for- och nackdelar med dessa spel.

Europaparlamentet understryker att videospel &r en av de mest uppskattade
fritidssysselsattningarna for medborgare i alla aldrar och sociala grupper. Parlamentet
erkanner det utbildningsvérde som videospelen har, bland annat nér det géller att framja
minderarigas kontakt med ny teknik. Emellertid delar parlamentet kommissionens oro for
att minderariga ska anvanda videospel pa ett olampligt sétt.

Europaparlamentet anser att videospel kan stimulera till tillagnande av nya kunskaper och
fardigheter som &r viktiga i informationssamhéllet, sdsom strategiskt och innovativt
tankande och formaga till kreativitet och samarbete.

Europaparlamentet understryker de medicinska fordelarna med videospel, sarskilt det
faktum att sé kallad ”videospelsterapi” har visat sig ha rehabiliterande verkan pé
strokepatienter, personer med traumatiska hjarnskador, personer med muskuldra problem
och autistiska barn.

Europaparlamentet anser att harmoniserade bestammelser for mérkning av videospel ger
Okade kunskaper om markningssystemen samtidigt som en effektiv inre marknad framjas.
Parlamentet valkomnar darfor radets och kommissionens arbete for att framja antagandet
av EU-omfattande méarkningsbestammelser for videospel och ta fram en frivillig
uppforandekod for interaktiva spel som ar riktade till barn.

Europaparlamentet noterar att marknadsvillkoren har dndrats markant fran en situation da
videospelen huvudsakligen koptes i affarerna och spelades pa en dator eller en konsol, till
den situation vi har i dag da spelen kan képas och laddas ned via Internet.

Europaparlamentet noterar att videospel kan anvéandas pa olika plattformar som konsoler
och persondatorer, men ocksa i allt storre utstrackning pa barbara enheter som till
exempel mobiltelefoner.

Europaparlamentet paminner om att videospel blir alltmer interaktiva och att en del spel
aven har ett dynamiskt innehall som gor det mojligt for anvandarna att sjalva utforma
delar av dem. Parlamentet noterar att anvandarna har allt storre mojligheter att delta

i diskussionsforum, text- och rostchattar samt webbforum som ingar i somliga videospel,
och paminner om differentieringen pa marknaden med fler spel som &r utformade sarskilt
for vuxna.

Europaparlamentet anser att de senaste tendenserna tydliggor vikten av ett garanterat
fullgott skydd for minderariga, bland annat genom att man hindrar dem fran att komma at
skadligt innehall.
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Europaparlamentet paminner om att det blir allt svarare for foraldrarna att ha kontroll,
eftersom onlinespel inte distribueras som konkreta paket med en tydlig och lattlaslig
markning och eftersom barnen utan foraldrarnas vetskap eller tillstand kan ladda ned
videospel som inte ar lampliga for deras alder.

Europaparlamentet noterar att samtidigt som vald i videospel inte automatiskt leder till ett
valdsamt beteende anser vissa experter att langfristig exponering for brutala scener i
videospel kan ha en negativ inverkan pa de personer som spelar spelen och eventuellt leda
till valdsamt beteende. Parlamentet noterar darfor att en forsiktighetsmetod bor tillampas
vid bedémning av videospelens inverkan pa beteendet, séarskilt pa sma barns beteende.

Europaparlamentet betonar att beroende &r ett problem fér somliga spelare och uppmanar
tillverkare, aterforsaljare, foraldrar och andra berdrda parter att vidta atgarder for att
undvika alla negativa effekter.

Europaparlamentet betonar att den aktuella utvecklingen 6kar behovet av effektiva
alderskontroller for videospel, framfor allt onlinespel.

Europaparlamentet anser att olika strategier bor undersokas for att forbattra kontrollen
over videospel, men erkanner samtidigt att inget av dessa system troligtvis kommer att
utgora en absolut garanti for att barn inte far tillgang till videospel som ar olampliga.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att i samarbete med

industrin undersoka vérdet av att konstruera en ’r6d knapp” som kan sitta pa (barbara)

konsoler eller spelenheter och datorer, och som medfor att det inte gar att spela ett visst
spel eller att man kan kontrollera atkomsten till ett spel under vissa tider eller till vissa

delar av spelet.

Europaparlamentet kréver ytterligare insatser i detta avseende, bland annat en mojlighet
att bygga in en ljudvarning i aldersklassificeringssystemet for spel (Pan European Games
Information, PEGI), och réknar med att den kommersiella spelsektorn systematiskt
integrerar tilltradesmodeller for onlinespel sa att minderdriga inte utsatts for skadligt
innehall online.

Europaparlamentet betonar vikten av lampliga kontrollatgarder for kop av videospel via
Internet, inklusive kép med kreditkort eller kuponger.

Europaparlamentet anser att videospelens och sérskilt onlinespelens utveckling kréver en
okad allman medvetenhet om spelens innehall, foraldrakontroll och olika verktyg som till
exempel PEGI-systemet. Parlamentet valkomnar det arbete som industrin gjort for att
infora sjalvreglering.

Europaparlamentet valkomnar systemet PEGI Online, som &r en logisk utveckling av
PEGI och som avser videospel som laddas ned fran Internet eller som spelas online.
Parlamentet stoder kommissionens fortsatta medfinansiering av systemen inom ramen for
programmet Safer Internet som syftar till att behandla fragor kring séker anvandning av
Internet for barn samt ny onlineteknik. Parlamentet uppmanar kommissionen att inom
ramen for programmet Safer Internet framja en systematisk undersokning av effekterna pa
minderariga av videospel.

Europaparlamentet valkomnar Europaradets arbete for att faststélla riktlinjer for videospel
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och o6ka barns kunskaper om Internetsakerhet i allmanhet.

Europaparlamentet anser att det bor anordnas nationella informations- och
upplysningskampanjer for konsumenter, sérskilt foréldrar, for att hjélpa dem att valja
videospel som ar lampliga for deras barns aldersgrupp och kunskapsniva och undvika
produkter som inte ar markta pa lampligt sétt. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att
utbyta basta metoder i detta avseende.

Europaparlamentet anser att PEGI-systemet for att klassificera spel ar en viktig atgard
som ger konsumenter, sarskilt foraldrar, 6kad tydlighet nar de képer spel, eftersom de
darigenom medvetet kan avgora om ett spel &r lampligt for barn eller ej. Parlamentet
beklagar dock att manga konsumenter, sarskilt foraldrar, inte tycks ha tillrackliga
kunskaper om videospel och deras eventuella inverkan pa barn.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att foresla atgarder som bidrar till en sékrare
spelmiljo for onlinevideospel, inklusive innovativa metoder for att hindra minderariga
fran att fa tillgang till onlinevideospel med innehall som &r olampligt for dem.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att fortsétta sitt néra samarbete for att
framja skyddet av minderariga och uppmanar videospels- och konsolbranschen att
forbéattra systemen PEGI och PEGI Online ytterligare och i synnerhet att regelbundet
uppdatera kriterierna for aldersklassificering och aldersméarkning. De bor ocksa informera
om PEGI pa ett mer aktivt séatt och 6ka antalet signatérer. Parlamentet uppmanar
medlemsstaterna att forsakra sig om att inget nationellt klassificeringssystem utvecklas pa
ett satt som leder till att marknaden splittras.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att samarbeta med
konsumentorganisationer och andra berérda parter for att genom informationskampanjer
6ka medvetenheten hos konsumenterna, séarskilt hos de yngre konsumenterna och deras
foraldrar, om de klassificeringssystem som finns och framfor allt om PEGI-systemet.
Parlamentet betonar vikten av att ge denna information i skolorna.

Europaparlamentet vadjar till medlemsstaterna att genomfora informationskampanjer for
foraldrar och léarare, for att dverbrygga den digitala generationsklyftan, framja systemen

PEGI och PEGI Online och gynna en sékrare och mer medveten anvéndning av den nya

tekniken, inklusive videospelen.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att pa kort sikt underlatta utbyte av basta
metoder mellan behdriga nationella utbildningsmyndigheter for att integrera kunskap om
spel i utbildningsmalen for grund- och gymnasieskolor. Parlamentet efterlyser ett
regelbundet utbyte av erfarenheter och information mellan alla berérda parter i syfte att
utveckla basta metoder for videospel.

Europaparlamentet betonar att inte alla medlemsstater har bestammelser i dagsléget for att
garantera att aterforsaljare begransar forsaljningen av valdsamma spel till vuxna, och
uppmanar Internetkaféagare att hindra barn fran att spela spel som é&r klassificerade for en
hogre alder pa deras kaféer. Parlamentet hanvisar till Eurobarometer-undersokningen
“Towards a safer use of the Internet for children in the EU — a parents’ perspective™, som
offentliggjordes den 9 december 2008 och som visade att 3,2 procent av barn i aldrarna
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6-17 ar har tillgang till Internet via Internetkaféer utan tillsyn av en vuxen. Parlamentet
anser att det kravs en gemensam strategi for stranga sanktioner mot aterférséljare och
Internetkaféagare och uppmanar darfor medlemsstaterna att vidta lampliga atgarder for att
hindra barn fran att kdpa och spela spel som ér klassificerade for en hogre alder, till
exempel genom identitetskontroller. Parlamentet stoder kommissionens forslag om att
infora en EU-6vergripande uppforandekod for aterforsaljare och producenter av videospel
for att forhindra att valdsamma och skadliga videospel séljs till minderariga.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att utarbeta sérskild civil- och straffrattslig
lagstiftning om aterforsaljning av valdsamma tv-, video- och dataspel. Sarskild hansyn
bor tas till de onlinespel som framst riktar sig till barn och ungdomar och som syftar till
att generera vinst.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att genom specifika lagstiftningsatgarder
motverka olamplig anvandning av onlinespel for ohederlig kommersiell verksamhet,
sasom att pa ohederligt satt fa minderariga anvandare att gora juridiska ataganden (t.ex.
genom automatiska abonnemang eller bedrdgliga uppringningsprogram som ringer upp
linjer med dyra avgifter) och att skicka konkurrensbegransande reklambudskap (t.ex.
produktplacering eller andra dolda marknadsforingstekniker).

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att samarbeta med
myndigheter i andra delar av varlden for att uppmuntra till att det antas internationella
riktlinjer, markningssystem och uppférandekoder for att framja globala
klassificeringssystem for videospel och onlinespel.

Europaparlamentet anser att industrin bér uppmanas till fortsatt utveckling och ett
forbattrat sjalvregleringssystem och att det for narvarande inte finns nagot behov av
EU-lagstiftning pa omradet.

Europaparlamentet paminner om hur viktigt det ar att media stodjer foraldrarna med att ta
sitt ansvar, och att tv-reklam for videospel for vuxna begréansas till tider da barn tittar
mindre pa tv.

Europaparlamentet anser att de offentliga myndigheter som ansvarar for att forbjuda
videospel bor informera sina motsvarigheter i andra medlemsstater och offentliggora
forbuden via PEGI-systemet genom att skicka ett automatiskt varningsmeddelande.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att inom ramen for Mediaprogrammet och
nationella skatteundantag stddja ny utveckling i denna snabbt vaxande sektor av den
kreativa kunskapsekonomin, sérskilt genom att utbildnings-, kultur- och
multimedieaspekterna av videospel framjas och genom att motsvarande
utbildningsmaojligheter och studiekurser erbjuds.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ta fram riktlinjer for att forebygga
eventuella intressekonflikter inom ratinginstitut och att varna om dessa organisationers
oberoende fran intressegrupper med koppling till industrin.

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att éversanda denna resolution till radet och
kommissionen samt till medlemsstaternas regeringar och parlament.



