P6_TA(2009)0280

Drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bil-bahar jew fuq I-ilmijiet interni
navigabbli ***|

Rizoluzzjoni legizlattiva tal-Parlament Ewropew tat-23 ta* April 2009 dwar il-proposta
ghal regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar id-drittijiet tal-passiggieri
meta jivvjaggaw bil-bahar jew fuq l-ilmijiet interni navigabbli u li jemenda r-
Regolament (KE) Nru 2006/2004 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali
responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (COM(2008)0816 —
C6-0476/2008 — 2008/0246(COD))

(Procedura ta' kodecizjoni: 1-ewwel qari)

I1-Parlament Ewropew,

wara li kkunsidra I|-proposta tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill
(COM(2008)0816),

wara li kkunsidra I-Artikolu 251(2), u I-Artikoli 71(1) u 80(2) tat-Trattat KE, skont liema
artikoli I-Kummissjoni pprezentat il-proposta lill-Parlament (C6-0476/2008),

wara li kkunsidra I-Artikolu 51 tar-Regoli ta’ Pro¢edura tieghu,

wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghat-Trasport u t-Turizmu u l-opinjoni tal-
Kumitat ghall-Affarijiet Legali (A6-0209/2009),

Japprova |-proposta tal-Kummissjoni kif emendata;

Jistieden lill-Kummissjoni biex terga' tirreferi 1-kwistjoni lill-Parlament jekk ikollha I-
hsieb li temenda I-proposta b'mod sustanzjali jew li tibdilha b'test gdid;

Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu sabiex jghaddi 1-pozizzjoni tal-Parlament lill-
Kunsill u lill-Kummissjoni.



P6_TC1-COD(2008)0246

Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew adottata fl-ewwel gari fit-23 ta* April 2009 bil-hsieb ta'
I-adozzjoni tar-Regolament (KE) .../2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar id-
drittijiet tal-passiggieri meta jivvjaggaw bil-bahar jew fuq I-ilmijiet interni navigabbli u li
jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet
nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi

(Test b’relevanza ghaz-ZEE)
IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat li jistabbilixxi |I-Komunita Ewropea, u b'mod partikolari |-
Artikoli 71(1) u 80(2) tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta tal-Kummissjoni ||,
Wara li kkunsidraw il-fehma tal-Kumitat Ekonomiku u Soéjali Ewropew?,
Wara li kkunsidraw il-fehma tal-Kumitat tar-Regjuni?,

Filwagqt li jagixxu skont il-proé¢edura stabbilita fl-Artikolu 251 tat-Trattat®,

1 GuC..
2 GuC..
3 Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tat-23 ta' April 2009.



Billi:

1)

@)

3)

(4)

Azzjoni mill-Komunita fil-gasam tat-trasport marittimu ghandha timmira, fost I-ohrajn,
li tizgura livell gholi ta' protezzjoni ghall-passiggieri li hija komparabbli mal-modi I-
ohra tat-trasport. Aktar minn hekk, ghandhom jitqiesu bis-shih ir-rekwiziti tal-
protezzjoni tal-konsumatur b’mod generali.

Galadarba I-passiggier marittimu huwa I-parti I-aktar d-dghajfa fil-kuntratt tat-trasport,
id-drittijiet tal-passiggieri f'dan ir-rigward ghandhom jigu mharsa irrispettivament min-
nazzjonalita jew il-post tar-residenza taghhom fil-Komunita.

Is-suq uniku ghas-servizzi tal-passiggieri marittimi u fuq l-ilmijiet interni navigabbli
ghandu jkun ta' benefi¢¢ju ghac-c¢ittadini ingenerali. Ghaldagstant il-persuni b'dizabilita
U l-persuni b’mobilita mnaqqsa, kemm jekk ikkawzata minn dizabilita, eta jew
kwalunkwe fattur ichor, ghandhom ikollhom I-opportunitajiet /i huma komparabbli ma’
dawk disponibbli ghal cittadini ohra biex juzaw is-servizzi marittimi tal-passiggieri ||
[l-persuni b'dizabilita u l-persuni b’mobilita mnaqqgsa ghandhom I-istess dritt bhac-
c¢ittadini 1-ohra kollha ghall-moviment hieles, ghal-liberta tal-ghazla u ghan-
nondiskriminazzjoni.

Fid-dawl tal-Artikolu 9 tal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-
Persuni b'Dizabilita u sabiex il-persuni b'dizabilita u I-persuni b'mobilita mnaqgsa
jinghataw opportunitajiet ghal vjaggar marittimu u fuq I-ilmijiet interni navigabbli
komparabbli ghal dawk tac-c¢ittadini l-ohra, ghandhom jigu stabbiliti regoli ghan-
nondiskriminazzjoni u ghall-assistenza matul il-vjagg taghhom. Dawk il-persuni
ghandhom ghalhekk jigu acc¢ettati u mhux imc¢ahhda mit-trasport abbazi tad-dizabilita
jew il-mobilita mnaqqsa taghhom I . Huma ghandhom igawdu d-dritt ghall-assistenza
fil-portijiet, u f'punti tal--imbark/zbark fejn ma jezistix port, kif ukoll abbord il-
bastimenti tal-passiggieri. Fl-interessi tal-inkluzjoni socjali, il-persuni kkoncernati
ghandhom jir¢ievu din Il-assistenza minghajr hlas. It-trasportaturi ghandhom
jistabbilixxu regoli tal-accessabilita, preferibbilment bl-uzu tas-Sistema tal-
istandardizzazzjoni Ewropea.



()

(6)

(7)

(8)

Fit-tehid ta' decizjonijiet dwar id-disinn ta' portijiet u terminali godda, u bhala parti minn
progetti kbar ta' rinnovar, l-entitajiet tal-gestjoni tal-portijiet u t-trasportaturi li ser
ihaddmuhom ghandhom, I igisu il-htigijiet tal-persuni b'dizabilita u tal-persuni
b'mobilita mnaqgsa. Bl-istess mod, it-trasportaturi ghandhom, | iqisu dawn il-htigijiet
meta jkun ged jiddeciedu dwar il-pjanti ta' bastimenti tal-passiggieri godda jew tar-
rinnovar taghhom skont id-Direttiva tal-Kunsill 98/18/KE tas-17 ta' Marzu 1998 dwar ir-
regoli U n-normi ta' sigurta [sikurezza] ghal vapuri tal-passiggieril.

L-assistenza li tinghata fil-portijiet li jinsabu fit-territorju ta’ xi Stat Membru li ghalih
japplika t-Trattat ghandha, fost affarijiet ohra, taghmilha possibbli ghall-persuni
b’dizabilita u ghall-persuni b’mobilita mnaqqsa biex jipprocedu minn post tal-wasla
stabbilit f’port sal-bastiment tal-passiggieri u mill-bastiment tal-passiggieri sal-post tat-
tluq stabbilit tal-port u dan jinkludi I-imbark u I-izbark.

L-assistenza ghandha tkun iffinanzjata b’mod li tifrex il-piz b'mod ekwu fuq il-
passiggieri kollha li juzaw trasportatur u li tevita dizinc¢entivi ghall-garr tal-persuni
b'dizabilita u l-persuni b’mobilitd mnaqqgsa. Ammont imhallas minn kull passiggieri li
juza trasportatur u inkluz fil-prezz baziku tal-biljett jidher li huma I-aktar mod effettiv ta'
finanzjament ta' ghajnuna. L-ammonti li ghandhom jithallsu ghandhom jigu adottati u
applikati b'mod totalment trasparenti.

Fl-organizzar tal-ghoti tal-assistenza lill-persuni b'dizabilita u lill-persuni b'mobilita
mnaqgsa, it-tahrig tal-persunal taghhom, it-trasportaturi ghandhom igisu r-
Rekommandazzjonijiet tal-Organizzazzjoni Marittina Internazzjonali dwar id-Dizinn u
I-Operat tal-Bastimenti tal-Passiggieri Biex Iwiegbu ghall-Htigijiet tal-Persuni Anzjani u
b'Dizabiltd®.

1
2

GU L 144, 15.5.1998, p. 1.
IMO - II-Kumitat dwar is-Sikurezza Marittima, Cirk.735, 1-24 ta' Gunju 1996 wagt l-adozzjoni ta'
dan ir-Regolament.
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|d-dispozizzjonijiet li jirregolaw l-imbarkazzjoni ta’ persuni b'diZabilita jew persuni
b'mobilita mnaqqsa ghandhom ikunu minghajr hsara ghad-dispoZizzjonijiet generali
applikabbli ghall-imbarkazzjoni tal-passiggieri stipulati mir-regoli internazzjonali,
Komunitarji u nazzjonali li jkunu fis-sehh.

Il-passiggieri ghandhom jigu informati b'mod adegwat fil-kaz ta' kancellazzjoni jew
dewmien ta' kwalunkwe servizz. Din I-informazzjoni ghandha tghin lill-passiggieri biex
jaghmlu l-arrangamenti mehtiega u jekk mehtieg biex jiksbu taghrif dwar
konnessjonijiet alternattivi.

L-inkonvenjenza 1li jghaddu minnha l-passiggieri minhabba l-kancellazzjoni jew id-
dewmien twil tal-vjagg taghhom ghandha titnaqqas. Ghal dan il-ghan ghandu jittiched
hsieb il-passiggieri u ghandhom ikun jistghu jikkancellaw il-vjagg taghhom u jigu
rimborzati tal-biljetti jew tinbidlilhom ir-rotta b'kundizzjonijiet sodisfacenti.

It-trasportaturi ghandhom jipprovdu ghall-hlas ta' kumpens lill-passiggieri f'kaz ta'
dewmien jew kancellazzjoni ta' servizz abbazi ta' percentwali tal-prezz tal-biljett,
minbarra meta d-dewmien jew il-kanc¢ellazzjoni ssehh f'¢irkustanzi straordinarji, li ma
setghux jigu evitati anki jekk ittiehdu 1-mizuri ragonevoli kollha.

It-trasportaturi ghandhom jikooperaw sabiex jadottaw arrangamenti fil-livell nazzjonali
jew Ewropew biex itejbu I-kura u l-assistenza offruta lill-passiggieri kull meta 1-vjagg
taghhom jigi interrott, partikolarment fil-kaz ta' dewmien twil.

Dan ir-Regolament ma ghandux jaffettwa d-drittijiet tal-passiggieri stabbiliti mid-
Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE dwar il-vjaggi kollox kompriz (package travel), il-
vaganzi kollox kompriz u t-tours kollox kompriz* F'kazijiet fejn tour kollox kompriz
ikun kkancellat ghal ragunijiet li mhumiex il-kancellazzjoni tas-servizz tat-trasport
marittimu, dan ir-Regolament m'ghandux japplika.

1

GU L 158, 23.6.1990, p. 59.
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ll-passiggieri ghandhom jigu informati bis-shih dwar id-drittijiet taghhom skont dan ir-
Regolament, biex b'hekk ikunu jistghu jezercitaw dawk id-drittijiet effettivament. Id-
drittijiet tal-passiggieri marittimi u tal-ilmijiet interni navigabbli ghandhom jinkludu li
jir¢ievu informazzjoni dwar is-servizz gabel u matul il-vjagg. L-informazzjoni essenzjali
kollha moghtija lill-passiggieri marittimi u tal-ilmijiet interni navigabbli ghandhom
ukoll jigu pprovduti f'formati Iaééessibli ghall-persuni b'dizabilita u ghall-persuni
b'mobilita mnagqgsa.

L-Istati Membri ghandhom jissorveljaw u jizguraw il-konformita ma’ dan ir-Regolament
u ghandhom jahtru entita xierqa biex twettaq ir-responsabbiltajiet tal-infurzar. Dik is-
sorveljanza ma taffettwax id-drittijiet tal-passiggieri li jfittxu rimedju legali mill-qrati
skont il-/igi nazzjonali.

ll-passiggieri ghandhom ikunu jistghu jezercitaw id-drittijiet taghhom permezz ta'
proceduri xierqa ghall-ilmenti implimentati mit-trasportaturi jew, skont il-kaz, permezz
tat-tressiq tal-ilmenti IiII-entital mahtura ghal dak il-ghan mill-Istat Membru rilevanti.

L-ilmenti 1i jikkon¢ernaw l-assistenza moghtija f'port jew punt ta' imbark/zbark
ghandhom jigi indirizzati lill-entital mahtura ghall-infurzar ta' dan ir-Regolament mill-
Istat Membru fejn jinsab il-port. L-ilmenti li jikkon¢ernaw l-assistenza moghtija minn
trasportatur fuq il-bahar ghandhom jigu indirizzati lill-entitél mahtura ghall-infurzar ta'
dan ir-Regolament mill-Istat Membru 1i hareg il-licenzja tal-operat lit-trasportatur. L-
entita mahtura ghall-infurzar ta' dan ir-Regolament ghandha jkollha 1-poter u l-kapacita
li tinvestiga I-ilmenti individwali u tiffacilita r-rizoluzzjoni tal-kwistjonijiet barra I-grati.
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I|-Kummissjoni ghandha tipproponi regoli cari ghad-drittijiet tal-passiggieri fir-
rigward ta’ responsabilita, responsabilizzazzjoni, acéessibilita u drittijiet ta’ persuni
b'dizabilita jew persuni b'mobilita mnaqgqgsa fil-punti tat-trasferiment tal-passiggieri
bejn it-trasport bl-art u t-trasport bil-bahar jew fuq moghdijiet tal-ilma interni.

L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu penali applikabbli ghall-ksur ta’ dan ir-
Regolament u jizguraw li dawk il-penali jigu applikati. Il-penali, li jistghu jinkludu 1-
hlas ta' kumpens lill-passiggier ikkoncernat, ghandhom ikunu effettivi, proporzjonati u
disswazivi.

Minhabba 1i 1-ghanijiet ta’ dan ir-Regolament, jigifieri i jigu zgurati livelli gholjin u
ekwivalenti ta’ protezzjoni u assistenza lill-passiggieri fl-Istati Membri kollha u biex jigi
zgurat li 1-agenti ekonomi¢i joperaw skont kundizzjonijiet armonizzati f’suq uniku, ma
jistghux jintlahqu bizzejjed mill-Istati Membri u ghalhekk jistghu, minhabba I-kobor jew
I-effetti tal-azzjoni, jintlahqu ahjar fil-livell tal-Komunita, il-Komunita tista’ tadotta
mizuri, skont il-principju tas-sussidjarjeta kif stabbilit fl-Artikolu 5 tat-Trattat. Skont il-
principju tal-proporzjonalita kif stipulat f'dak I-Artikolu, dan ir-Regolament ma jmurx lil
hinn minn dak li huwa mehtieg sabiex jintlahqu dawk 1-ghanijiet.

Fil-kaz ta’' inizjattiva ta’ legizlazzjoni Ewropea fil-gejjieni marbuta mad-drittijiet tal-
passiggieri, ikun ragonevoli approcé legizlattiv ovizzontali li jkopri I-mezzi kollha tat-
trasport, minhabba I-htiega li tintuza kombinazzjoni ta’' trasport.



(23)

(24)
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L-infurzar ta' dan ir-Regolament ghandu jkun abbazi tar-Regolament (KE)
Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-
kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-
protezzjoni tal-konsumaturi (ir-Regolament dwar kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-
konsumaturi)®. Dak ir-Regolament ghandu ghalhekk jigi emendat skont dan.

Id-Direttiva 95/46/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Ottubru 1995 dwar
il-protezzjoni ta’ individwi fir-rigward tal-ipprocessar ta’ dejta personali u dwar il-
moviment liberu ta’ dik id-dejta? ghandha tigi infurzata strettament sabiex ikun garantit
ir-rispett ghall-privatezza tal-passiggieri marittimi u tal-ilmijiet interni navigabbli, u
sabiex jigi zgurat li I-informazzjoni mitluba sservi biss biex taqdi I-obbligi tal-assistenza
stabbiliti f'dan ir-Regolament u ma tintuzax ghad-dettriment tal-passiggieri.

Dan ir-Regolament jirrispetta d-drittijiet fundamentali u josserva |-prin¢ipji maghrufa
partikolarment mill-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea,

1
2

GU L 364, 9.12.2004, p. 1.
GU L 281, 23.11.1995, p. 31.



ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:

Kapitolu |
Dispozizzjonijiet generali

Artikolu 1

Suggett

Dan ir-Regolament jistabbilixxi regoli fir-rigward ta' dan li gej:

1)

(2)

(3)
(4)
()
(6)

nondiskriminazzjoni bejn il-passiggieri fir-rigward tal-kundizzjonijiet tat-trasport offruti
mit-trasportaturi;

nondiskriminazzjoni u assistenza obbligatorja ghall-persuni b'dizabilita u ghall-persuni
b'mobilita mnaqgsa;

obbligi tat-trasportaturi lejn il-passiggieri f'kazijiet ta' kancellazzjoni jew dewmien;
I-informazzjoni minima li ghandu jinghata lill-passiggieri;
it-trattament tal-ilmenti;

I-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri.



1.

Artikolu 2
Ambitu

Dan ir-Regolament ghandu japplika ghat-trasport kummerdcjali ta’ passiggieri li
Jjivvjaggaw bil-bahar u fuq |-ilmijiet interni navigabbli, b’bastiment tal-passiggieri,
fosthom il-krucieri, bejn jew fil-portijiet jew kwalunkwe punt ta' imbark/zbark li jinsab
fit-territorju ta' Stat Membru li ghalih japplika t-Trattat.

L-Istati Membri jistghu jezentaw is-Servizzi koperti minn kuntratti ta' servizz pubbliku
jekk dawn il-kuntratti jizguraw livell komparabbli ta' drittijiet tal-passiggieri ghal dak
mehtieg minn dan ir-Regolament.

L-Istati Membri ghandhom ikunu awtorizzati li jeskludu s-servizzi urbani u
suburbani mill-ambitu ta’ dan ir-Regolament jekk jaghtu assigurazzjonijiet li I-
ghanijiet ta’ dan ir-Regolament jistghu jintlahqu permezz ta’ miZuri regolatorji u
Jjiggarantixxu livell ta’ drittijiet tal-passiggier komparabbli ma’ dak mitlub minn dan
ir-Regolament.



Artikolu 3

Definizzjonijiet

Ghall-finijiet ta’ dan ir-Regolament, ghandhom jghoddu t-tifsiriet li gejjin:

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

"persuni b'dizabilita" jew "persuni b’mobilita mnaqqgsa" tfisser kull persuna li I-
mobilita taghha meta jintuza t-trasport hija mnaqgsa minhabba kwalunkwe dizabilita
fizika (sensorjali jew lokomotorja, permanenti jew temporanja), dizabilita jew nuqqas
intellettwali jew psikosodcjali, jew kull kawza ohra ta’ dizabilita, jew b'rizultat tal-eta, u
li s-sitwazzjoni taghha tehtieg attenzjoni adegwata kif ukoll adattament ghall-htigijiet
partikolari taghha mis-servizz li jkun disponibbli ghall-passiggieri kollha;

"kanc¢ellazzjoni" tfisser in-nuqqas ta’ thaddim ta' servizz li kien skedat gabel, u li
ghalih kien irrizervat tal-anqas post wiehed;

"dewmien™ tfisser id-differenza fil-hin bejn il-hin meta l-passiggier kien skedat li jitlaq
jew jasal skont I-iskeda ppubblikata u I-hin tal-wasla attwali jew mistenni tat-tlug
tieghu jew taghha;

"trasportatur” tfisser persuna li kuntratt ta’ garr gie konkluz minnu jew fismu, jew it-
trasportatur li jwettaq il-garr irrispettivament minn jekk realment iwettagx il-garr hu
jew trasportatur li jwettaq it-trasport, minbarra operatur turistiku;

"servizz kummer¢jali marittimu tal-passiggieri” tfisser servizz ta' trasport marittimu
tal-passiggieri mhaddem minn trasportatur permezz ta' rotta skedata jew mhux skedata,
offruta lill-pubbliku generali ghal korrispettiv ta' valur, kemm jekk wahdu kif ukoll
jekk parti minn pakkett;



()

(9)

(h)

)

(k)

(0

“trasportatur li jwettaq il-garr” tfisser persuna ohra minbarra t-trasportatur u I-operatur
turistiku, li fil-fatt iwettaq il-garr kollu jew parti minnu;

"port" tfisser zona ta' art u ilma li permezz ta' xoghlijiet u apparat li tqieghed fiha
tippermetti, prin¢ipalment, ir-riceviment ta' bastimenti, it-taghbija u I1-hatt taghhom, il-
hazna tal-merkanzija, ir-riceviment u t-twassil ta' din il-merkanzija bit-trasport lejn jew
mill-intern, u I-imbark u l-izbark tal-bastimenti tal-passiggieri;

"il-punt tal-imbark/izbark" tfisser zona ta' art u ilma minbarra port, minn fejn il-
passiggieri regolarment jimbarkaw u jizbarkaw;

“bastiment” tfisser ingenju li jbahhar fil-bahar jew f’moghdijiet tal-ilma interni,
minbarra vetturi bl-imhadda tal-arja;

"kuntratt ta' trasport" tfisser kuntratt ta' garr bejn trasportatur Iu passiggier ghall-
forniment ta' servizz wiehed jew aktar ta' trasport, irrispettivament mill-fatt jekk il-
biljett ikunx inxtara minghand trasportatur, operatur turistiku, bejjiegh tal-biljetti
jew minn fuq l-internet;

"biljett" tfisser dokument validu li jaghti dritt ghal trasport, jew xi haga ekwivalenti
izda mhix tal-karti, inkluza fforma elettronika, mahruga jew awtorizzata minn
trasportatur jew mill-bejjiegh awtorizzat tieghu;

"bejjiegh tal-biljetti” tfisser kull intmedjarju li jbigh is-servizzi tat-trasport marittimu,
inkluzi servizzi mibjughin bhala parti minn pakkett, fiisem trasportatur jew operatur
turistiku;



(m)

(n)

()

()

(@)

(r)

"operatur turistiku™ tfisser organizzatur | , minbarra trasportatur, fi hdan it-tifsira tal-
Artikolu 2(2) || tad-Direttiva 90/314/KEE;

"rizervazzjoni" tfisser awtorizzazzjoni, fuq il-karta jew f'forma elettronika, li taghti d-
dritt ghat-trasport soggett ghal arrangamenti personalizzati ta' trasport ikkonfermati
minn gabel;

"bastiment tal-passiggieri” tfisser bastiment li jgorr aktar minn 12-il passiggier;

"awtorita tal-port” jew "entita tal-gestjoni tal-port" tfisser entita li, kemm jekk flimkien
ma' attivitajiet ohra u kemm jekk le, 1-ghanijiet taghha skont ligi jew regolament
nazzjonali huma li tamministra u tmexxi I-infrastrutturi tal-port, u I-koordinazzjoni u I-
kontroll tal-attivitjiet tal-operaturi differenti prezenti fil-port jew fis-sistema tal-port.
Tista' tikkonsisti minn diversi entitajiet separati jew tkun responsabbli ghal aktar minn
port wiehed;

"krucier" tfisser bastiment tal-passiggieri attivament issupplimentat b'akkomodazzjoni
u facilitajiet ohra, 1i jospita ghal aktar minn jum wiehed (lejl wiehed), li ma huwiex
servizz regolari jew skedat tal-passiggieri bejn zewg portijiet jew aktar, izda bil-
passiggieri normalment jirritornaw lura lejn il-port tal-imbark.

"formati acéessibbli" tfisser li I-pasiggieri kollha jkollhom access ghall-istess taghrif
billi juzaw formati bit-test, bil-Braille, bl-awdjo, bil-vidjo u/jew elettroniéi. Ezempji
ta’ formati accéessibbli jinkludu simboli bl-istampi (piktogrammi), thabbir bil-lehien u
sottotitolar, imma mhumiex limitati ghal dawn biss u jistghu jvarjaw skont I-
iZviluppi teknologici.



(s)

®
(u)
(V)

(w)

“passiggier” tfisser kwalunkwe persuna li tkun qed tivvjagga taht kuntratt ta’ garr
minbarra dawk il-persuni li jkunu qed jakkumpanjaw vetturi, karrijiet jew oggetti li
Jjkunu qed jingarru bhala merkanzija jew oggetti kummerdjali.

“wasla” tfisser il-hin attwali meta [-bastiment ikun rabat mal-irmigg tal-wasla.
“tluq” tfisser il-hin attwali meta |-bastiment ikun fi stat sigur ghat-tbahhir.

“prezz tal-biljett” tfisser il-prezz li jithallas ghat-trasport u I-akkomodazzjoni abbord.
Dan jeskludi l-ispejje; ta’ ikliet, attivitajiet ohra u kwalunkwe xiri li jsir abbord.

“Force Majeure” hija grajja jew cirkustanza, li ma setghetx tigi evitata wkoll jekk
ikunu ttiehdu I-passi kollha ragonevoli, bhal m’hi gwerra, invajoni, att ta’
ghedewwa barranin, ostilitajiet (kemm jekk tkun iddikjarata gwerra u kemm jekk le),
gwerra ¢ivili, ribelljoni, rivoluzzjoni, insurrezzjoni, setgha militari jew uzurpata jew
konfiska (militari jew illegali), attivitajiet terroristici, nazzjonalizzazzjoni, sangjoni
tal-gvern, imblukkar, embargo, tilwima industrijali, strajk, lockout jew interruzzjoni
jew qtugh tal-elettriku jew atti tan-natura, inklui nar, gharghar, terremot,
maltempata, urugan jew dizastri naturali ohra. KaZijiet ta' force majeure jistghu
Jjkunu kkawZati wkoll minn kundizzjonijiet estremi tal-marea, irjihat gawwija, meta
jingabez ¢ertu gholi sinifikanti tal-mewg u I-formazzjoni tas-silg.



Artikolu 4
Kundizzjonijiet tal-kuntratt tat-trasport u tal-kuntratt tan-nondiskriminazzjoni

It-trasportaturi ghandhom jipprovdu lill-passiggieri bi prova tal-konkluzjoni tal-
kuntratt tat-trasport billi johorgu biljett jew aktar. Il-biljetti ghandhom jitqiesu bhala
evidenza prima facie tal-konkluzjoni tal-kuntratt u b'hekk jaghtu drittijiet kif previst
f'dan ir-Regolament.

Minghajr hsara ghall-obbligi tas-servizz pubbliku li jezigu tariffi socjali, il-
kundizzjonijiet tal-kuntratti u t-tariffi applikati mit-trasportaturi jew mill-bejjiegha tal-
biljetti ghandhom jigu offruti lill-pubbliku generali minghajr 1-ebda diskriminazzjoni
abbazi tan-nazzjonalita jew il-post tar-residenza tal-konsumatur ahhari jew tal-post tal-
istabbiliment tat-trasportatur jew tal-bejjiegh tal-biljetti fi hdan il-Komunita.

Artikolu 5
Eskluzjoni tar-rinunzja

L-obbligi skont dan ir-Regolament ma jistghux jigu limitati jew irrinunzjati, fost 1-
ohrajn permezz ta' deroga jew klawzola restrittiva fil-kuntratt tal-garr.

It-trasportaturi jistghu joffru kundizzjonijiet kuntrattwali aktar favorevoli ghall-
passiggieri mill-kundizzjonijiet stipulati f'dan ir-Regolament.



Kapitolu Il
Id-drittijiet tal-persuni b'dizabilita u tal-persuni b'mobilita mnaqggsa

Artikolu 6
Prevenzjoni tar-rifjut tal-garr

It-trasportaturi, il-bejjiegha tal-biljetti u l-operaturi turistici m’ghandhomx jirrifjutaw,
abbazi ta’ dizabilita jew ta' mobilita mnaqqgsa:

(@) i jaccettaw riservazzjoni, jew li johorgu biljett, ghal vjagg li ghalih japplika dan
ir-Regolament;

(b) 1i jimbarkaw persuna b'dizablita jew persuna b'mobilita mnaqqgsa minn port jew
punt ta' imbark/zbark, kemm-il darba il-persuna kkoncernata jkollha biljett
validu u riservazzjoni.

Riservazzjonijiet u biljetti ghandhom jigu offruti lil persuni b'dizabilita u persuni
b'mobilita mnaqqsa minghajr spejjez zejda.

Artikolu 7
Derogi u kundizzjonijiet specjali

Minkejja d-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 6, it-trasportaturi, il-bejjiegha tal-biljetti jew
I-operaturi turistici jistghu jirrifjutaw, I li jaccettaw riservazzjoni jew johorgu biljett
jew li jimbarkaw persuna b'dizabilita jew b’mobilita mnaqqsa I || meta l-imbark jew il-
garr tal-persuna b'dizabilita jew tal-persuna b'mobilita mnaqgsa ikun fizikament
impossibbli u meta ma jkunx jista’ jinghata I-livell normali ta’ servizz b’mod sikur,
dinjitu; u operazzjonalment fattibbli minhabba l-istruttura tal-bastiment tal-
passiggieri.



Fil-kaz 1i jirrifjutaw li jaccettaw riservazzjoni minhabba r-ragunijiet imsemmija fl-
ewwel subparagrafu, it-trasportatur, il-bejjiegh tal-biljetti jew [|-operatur turistiku
ghandhom jaghmlu sforzi ragonevoli biex jipproponu alternattiva accettabli lill-
persuna kkonc¢ernata.

F'kaz ta' riservazzjoni minn gabel, persuni b'dizabilita jew persuni b'mobilita mnaqggsa
li gew irrifjutati l-imbarkl u kwalunkwe persuni li jkunu ged jakkompanjaw lil dawk
il-persuni skont il-paragrafu 2, ghandhom jigu offruti d-dritt ta' rimborz jew li
tinbidilhom ir-rotta kif previst fl-Anness 1. ||

|Trasportatur jew bejjiegh tal-biljetti jew operatur turistiku jista' jitlob li persuna
b'dizabilita jew persuna b'mobilita mnaqgsa tkun akkumpanjata minn persuna ohra li
tkun kapaci taghti l-assistenza mehtiega minn dik il-persuna jekk dan ikun strettament
mehtieg.

Meta trasportatur jew bejjiegh tal-biljetti jew operatur turistiku jezer¢ita deroga
prevista fil-paragrafi 1 jew 2, ghandu jinforma minnufih lill-persuna b'dizabilita jew
lill-persuna b'mobilita mnaqgsa dwar ir-ragunijiet ghal dan. Fuq talba, it-trasportatur,
il-bejjiegh tal-biljetti jew l-operatur turistiku ghandhom jikkomunikaw dawn ir-
ragunijiet bil-miktub lill-persuna b'dizabilita jew lill-persuna b'mobilita mnaqgsa, fi
zmien hamest ijiem tax-xoghol minn meta ssir it-talba.



Artikolu 8
Accessibilita u informazzjoni

It-trasportaturi ghandhom jistabbilixxu, taht is-superviijoni tal-entitajiet nazzjonali
tal-infurzar u bl-involviment attiv tar-rapprezentanti tal-organizzazzjonijiet tal-
portijiet, tal-persuni b'dizabilita u tal-persuni b'mobilita mnaqgsa I regoli ghall-access
mhux diskriminatorji li japplikaw ghall-garr tal-persuni b'dizabilita u tal-persuni
b'mobilita mnaqgsa, u ta' persuni li jkunu ged jakkumpanjawhom, Kkif ukoll
kwalunkwe restrizzjoni fuq il-garr taghhom jew tat-taghmir tal-mobilita minhabba I-
istruttura tal-bastimenti tal-passiggieri, sabiex jintlahqu r-rekwiziti applikabbli tas-
sikurezza. Dawn ir-regoli ghandhom jistabilxxu [-kundizzjonijiet kollha tal-access
ghas-servizz marittimu inkwistjoni, fosthom I-acc¢essibilita tal-bastimenti imhaddma u
tal-facilitajiet taghhom abbord, U tat-taghmir ta’ assistenza li bih ikunu mghammra.

Ir-regoli pprovduti fil-paragrafu 1 ghandhom jitqieghdu ghad-dispozizzjoni tal-
pubbliku mit-trasportaturi jew mill-bejjiegha tal-biljetti, b’mod fiziku jew fuq I-
internet, tal-angas meta ssir ir-riservazzjoni, f’formati acééessibbli, b'modi xierga, u fl-
istess lingwi bhal dawk 1i fihom I-informazzjoni generalment tkun ghad-dispozizzjoni
tal-passiggieri. Meta tinghata din l-informazzjoni, ghandha tinghata attenzjoni
partikolari ghall-htigijiet tal-persuni b'dizabilita u tal-persuni b'mobilita mnaqggsa.

Fuq talba, it-trasportaturi ghandhom jaghmlu disponibbli, f’formati acééessibbli, 1-ligi
internazzjonali, Komunitarja jew nazzjonali, li tistabbilixxi r-rekwiziti tas-sikurezza li
fughom huma bbazati r-regoli tal-ac¢ess mhux diskriminatorju.



L-operaturi turisti¢ci ghandhom iqieghdu ghad-dispozizzjoni r-regoli previsti fil-
paragrafu 1 1i japplikaw ghall-vjaggi inkluzi fil-vjaggi kollox kompriz, fil-vaganzi
kollox kompriz u t-tours kollox kompriz li jorganizzaw, ibighu jew joffri ghall-bejgh.

It-trasportaturi, il-bejjiegha tal-biljetti taghhom jew l-operaturi turisti¢ci ghandhom
jizguraw 1i l-informazzjoni kollha rilevanti dwar il-kundizzjonijiet tal-garr, I-
informazzjoni dwar il-vjagg, I-informazzjoni dwar l-accessibilita tas-servizzi u
konferma bil-miktub tal-ghoti ta’ assistenza tkun disponibbli f'formati I accessibbli
ghall-persuni b'dizabilita u ghall-persuni b'mobilita mnaqggsa, fosthom ir-riservazzjoni
u l-informazzjoni onlajn.

Artikolu 9
Dritt ghall-assistenza fil-portijiet

Fil-hin tat-tlug, tat-tranzitu jew tal-wasla f'port, it-trasportatur ghandu jkun
responsabbli biex jizgura l-ghoti tal-assistenza specifikata fl-Anness Il lill-persuni
b'dizabilita u lill-persuni b'mobilita mnagqsa minghajr hlas b'mod li dik il-persuna tkun
tista' titla' fuq is-servizz li ser jitlag, jew tinzel minn fuq is-servizz li jkun wasal, li
ghalih tkun xtrat il-biljett, minghajr hsara ghar-regoli tal-access imsemmija fl-
Artikolu 8(1). L-assistenza ghandha tkun adattata ghall-htigijiet individwali tal-
persuna b’diZabilita jew tal-persuna b’mobilita mnaqqsa.



Trasportatur jista' jaghti l-assistenza huwa stess jew jista' jikkontratta lil parti jew
partijiet ohrajn biex jipprovdu l-assistenza. It-trasportatur jista' jidhol fkuntratt jew
kuntratti bhal dawn fuq inizjattiva tieghu stess jew fuq talba, fosthom mill-awtorita tal-
port filwagt li jgis is-servizzi ezistenti fil-port ikkoncernat.

Fejn trasporatur jikkuntratta ma' parti jew partijiet ohrajn ghall-ghoti tal-assitenza, it-
trasportatur ghandu jibga' responsabbli ghall-ghoti tal-assistenza u biex jizgura I-
konformita mal-istandards tal-kwalita imsemmija fl-Artikolu 14(1).

It-trasportaturi jistghu, abbazi mhux diskriminatorja, jitolbu hlas minghand il-
passiggieri kollha bil-ghan li jiffinanzjaw 1-assistenza fil-portijiet. Dan il-hlas specifiku
ghandu jkun ragonevoli, relatat mal-ispejjez u trasparenti.

It-trasportaturi ghandhom igieghdu ghad-dispozizzjoni tal-entita tal-infurzar jew tal-
entitajiet mahtura skont 1-Artikolu 27(1), harsa verifikata annwali tal-hlasijiet ricevuti u
I-ispejjez sostnuti fir-rigward tal-assistenza moghtija lill-persuni b'dizabilita u lill-
persuni b'mobilita mnaqggsa.

F’konformita mal-Artikolu 12, l-entita tal-gestjoni tal-port ghandha tkun
responsabbli, fejn mehtieg, li tifgura li l-port ikun accessibbli ghall-persuni
b’diZabilita jew ghall-persuni b’mobilita mnaqqsa.



Artikolu 10
Dritt ghall-assistenza fil-punti tal-imbark/zbark

Fejn ma jezistix port ghal destinazzjoni partikolari jew parti minn vjagg, l-assistenza ghandha
tigi organizzata mit-trasportatur fil-punt tal-imbark/zbark skont 1-Artikolu 9.

Artikolu 11
Dritt ghall-assistenza abbord il-bastimenti

It-trasportaturi ghandhom tal-anqas jaghtu l-assistenza specifikata fl-Anness III minghajr hlas
lill-persuni b'dizabilita u lill-persuni b'mobilita mnaqgqgsa li ser jitilqu minn, jaslu jew
jittranzitaw minn port li ghalih japplika dan ir-Regolament.

Artikolu 12
Kundizzjonijiet 1i skonthom tinghata 1-assistenza

It-trasportaturi, I-entitajiet tal-gestjoni tal-portijiet, il-bejjiegha tal-biljetti u l-operaturi turistici
ghandhom jikkooperaw biex jaghtu l-assistenza lill-persuni b'dizabilita u lill-persuni b'mobilita
mnaggsa skont I-Artikoli 9, 10 u 11, skont il-punti li gejjin:

@) L-assistenza ghandha tinghata bil-kundizzjoni li t-trasportatur, il-bejjiegh tal-biljetti
jew l-operatur turistiku li minghandu nxtara 1-biljett jigi nnotifikat bil-htiega tal-
persuna ghal din l-assistenza meta r-riservazzjoni tkun saret jew mill-inqas 48 siegha
qabel ma tkun mehtiega 1-assistenza, hlief jekk ikun miftiechem perijodu igsar ta’
notifika bejn il-fornitur tal-assistenza u l|-passiggier, bl-eccezzjoni tal-vjaggi bil-
krudieri, fejn il-htiega tal-assistenza ghandha tkun notifikata meta tkun qed issir ir-
riservazzjoni. Fejn il-biljett jippermetti aktar minn vjagg wiched, tkun bizzejjed
notifika wahda, dejjem jekk tinghata l-informazzjoni adegwata dwar il-hin tal-vjaggi
sussegwenti;



(b)

(©)

(d)

(€)

it-trasportaturi, il-bejjiegha tal-biljetti u l-operaturi tursitici ghandhom jiehdu 1-mizuri
kollha mehtiega biex jintalou u jintlagghu n-notifiki tal-htiega tal-assistenza
maghmula mill-persuni b'dizabilta jew mill-persuni b'mobilita mnaqqsa. ll-passiggier
ghandu jiréievi konferma li tiddikjara i [-htigijiet ta’ assistenza jkunu gew
innotifikati. Dawn |-obbligi ghandhom japplikaw fil-punti tal-bejgh kollha taghhom,
fosthom il-bejgh bit-telefon u minn fuq I-Internet;

jekk ma ssir I-ebda notifika skont il-punt (a), it-trasportatur, il-bejjiegh tal-biljetti u |-
operaturi turisti¢i ghandhom jaghmlu I-isforzi kollha ragonevoli biex jizguraw li 1-
assistenza tinghata b'tali mod 1i l-persuna b'dizabilita jew il-persuna b'mobilita
mnaqgqsa tkun tista' titla' fuq is-servizz li ser jitlaqg, tibdel ghas-servizz korrispondenti
jew tizbarka mis-servizz li wasal li ghalih tkun xtrat biljett;

bla hsara ghall-kompetenzi ta' entitajiet ohra fir-rigward taz-zoni li jinsabu barra 1-
istabbilimenti tal-portijiet, I-entita tal-gestjoni ta' port jew kwalunkwe persuna ohra
awtorizzata ghandha taghzel punti tal-wasla u tat-tluq fi hdan il-konfini tal-port, kemm
gewwa u/jew barra mill-bini tat-terminal skont il-kaz, 1i fihom il-persuni b'dizabilita u
I-persuni b'mobilita mnaqgsa jistghu jhabbru l-wasla taghhom u jitolbu ghall-
assistenza; dawn il-punti ghandhom ikunu mmarkati b'mod ¢ar u ghandhom joffru,
f'forom accessibbli, informazzjoni bazika dwar il-port u l-assistenza pprovduta;

l-assistenza ghandha tinghata bil-kundizzjoni li l-persuna b'dizabilita jew il-persuna
b'mobilita mnaqqsa tipprezenta ruhha fil-punt maghzul:

— fhin stipulat mit-trasportatur li ma ghandux ikun aktar minn 60 minuta qabel
il-hin skedat tat-tluq,

— jekk I-ebda hin ma jkun stipulat, mhux aktar tard minn 30 minuta qgabel il-hin
skedat tal-imbark, hlief jekk ikun sar ftehim mod iehor bejn il-passiggier u
I-fornitur tal-assistenza, jew

— fil-kaz tal-krucéieri, f'hin stipulat mit-trasportatur li m’ghandux ikun aktar
minn 60 minuta gabel il-Ain ta’ check-in;



(f)

Meta persuna b'dizabilita jew persuna b'mobilita mnaqqgsa tkun tehtieg 1-uzu ta' kelb ta'
assistenza, dak il-kelb ghandu jigi akkomodat sakemm it-trasportatur jew il-bejjiegh
tal-biljett jew l-operatur turistiku jkunu avzati skont ir-regoli nazzjonali applikabbli
dwar il-garr tal-klieb tal-assistenza rrikonoxxuti abbord tal-bastimenti tal-passiggieri,
fejn dawn ir-regoli jezistu.

Artikolu 13
Trazmissjoni ta' informazzjoni lill-partijiet terzi

Meta |-ghoti tal-assistenza tkun giet subkuntrattata, U t-trasportatur, I jir¢ievu notifika
dwar il-htiega ta' assistenza minn tal-anqas 48 siegha qabel il-hin skedat tat-tlug tal-
vjagg, ghandhom jittrazmettu l-informazzjoni rilevanti biex b'hekk il-kuntrattur
jirceviha malajr kemm jista’ jkun, u fi kwalunkwe kaZ mhux angas minn 36 siegha
gabel il-hin skedat tat-tluqg tal-vjagg.

Meta |-ghoti tal-assistenza jkun gie subkuntrattat, u t-trasportatur I ma jir¢ivux
notifika dwar il-htiega ta' assistenza minn tal-anqas 48 siegha qabel il-hin skedat tat-
tluq tal-vjagg, it-trasportatur ghandu jittraimetti 1-informazzjoni lill-kuntrattur mill-
aktar fis possibbli.



Artikolu 14
Standards ta’ kwalita ghall-assistenza

1. It-trasportaturi ghandhom jistipulaw standards ghall-assistenza specifikata fl-Anness Il
u III u ghandhom jiddeterminaw ir-rizorsi mehtiega biex jilhqu dawn I-istandards,
b'kooperazzjoni mal-organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw lill-passiggieri b'dizabilita u
lill-passiggieri b'mobilita mnaqqsa.

2. Meta jigu stabbiliti l-istandards tal-kwalita, ghandhom jitgiesu bis-shih il-politika
internazzjonali rikonoxxuta u I-kodi¢ijiet tal-imgiba 1i jikkonc¢ernaw il-facilitazzjoni
tat-trasport tal-persuni b'dizabilita jew tal-persuni b'mobilita mnaqgqsa, partikolarment
ir-Rakommandazzjonijiet tal-Organizzazzjoni Marittima Internazzjonali dwar id-
Dizinn u 1-Operat tal-Bastimenti tal-Passiggieri Biex Iwiegbu ghall-Htigijiet tal-
Persuni Anzjani u b'Dizabilita.

3. It-trasportaturi ghandhom jippubblikaw l-istandards taghhom tal-kwalita f’formati li
Jjkunu acécessibbli.
Artikolu 15
Tahrig
It-trasportaturi ghandhom:
(@) jizguraw 1i l-persunal kollu taghhom, inkluz dak impjegat minn kwalunkwe

subkuntrattur, li jipprovdi assistenza diretta lill-persuni b'dizabilita u lill-persuni
b'mobilita mnaqqgsa, ikollhom I-gharfien dwar kif jissodisfaw il-htigijiet tal-persuni li
jkollhom dizabilitajiet jew nuqqasijiet ta' mobilita varji;



(b)

(©

jipprovdu tahrig dwar l-assistenza lill-persuni b'dizabilita u fl-gharfien dwar id-
dizabilita kif deskritt fl-Anness IV lill-persunal kollu taghhom li jahdem fil-port u li
jittratta direttament mal-pubbliku li ged jivjagga;

jizguraw li meta jigu rreklutati l-impjegati godda li jkollhom kuntatt dirett mal-
passiggieri, kollha jattendu ghal tahrig relatat mad-dizabilita, u li l-persunal jir¢ievi
korsijiet ta' aggornament fit-tahrig meta jkun xieraq.

Artikolu 16

Kumpens fir-rigward tas-siggijiet bir-roti u t-taghmir tal-mobilita

Regolament (KE) Nru 392/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta* April
2009 dwar ir-responsabilita tat-trasportaturi tal-passiggieri bil-bahar fil-ka; ta'
inéidenti*, fejn siggijiet bir-roti jew taghmir tal-mobilita jew partijiet minnhom, jintilfu
jew jigrilhom il-hsara waqt li jkunu qed jingarru fil-port jew trasportati abbord il-
bastiment, gabel, waqt u wara I-vjagg, il-passiggier ta' min ikun it-taghmir ghandu jigi
kumpensat, I skont min kien responsabbli ghat-taghmir fil-hin li ntilef jew gralu 1-
hsara.

Fejn mehtieg, ghandu jsir kull sforz sabiex it-taghmir jigi ssostitwit fi zmien qasir, Kif
ikun jixraq skont il-atigijiet tal-passiggier ikkoncernat.

Ma ghandu jkun hemm I-ebda limitu ghall-ammont ta' kumpens li jista' jithallas skont
dan I-Artikolu.

1

GUL 131, 28.5.2009, p. 24.



Kapitolu I11
Obbligi tat-trasportaturi fil-kaz ta' vjagg interrott

Artikolu 17
Ghoti ta' informazzjoni

F'kaz ta' dewmien, it-trasportatur jew, fejn xieraq, I-entita tal-gestjoni tal-port ghandha
tinforma lill-passiggieri sa mhux aktar tard minn nofs siegha wara tluq skedat jew
siegha qabel wasla skedata ||. Jekk din l-informazzjoni tkun disponibbli, it-
trasportatur ghandu jgharraf lill-passiggieri bil-hinijiet mistennija tat-tlug u tal-
wsul.

Jekk il-passiggieri jitilfu konnessjoni minhabba dewmien, it-trasportatur li jwettaq il-
garr ghandu jaghmel sforzi ragonevoli biex jinforma lill-passiggieri kkonc¢ernati dwar
konnessjonijiet alternattivi.

It-trasportatur jew l-entita tal-gestjoni tal-port ghandhom jiiguraw li l-passiggieri
b’dizabilita jew il-passiggieri b'mobilitd mnaqqsa jiréievu l-informazzjoni rekwizita
skont il-paragrafi 1 u 2 f’formati aééessibbli.



Artikolu 18
Dritt ghall-assistenza

Fejn trasportatur ragonevolment jistenna li servizz marittimu tal-passiggieri jigi
mdewwem ghal aktar minn siegha lil hinn mill-hin skedat tat-tluq tieghu, il-passiggieri
ghandhom jigu offruti, minghajr hlas, ikliet u rifreskanti fi proporzjon ragonevoli skont
it-tul ta' hin tal-istennija, jekk ikunu disponibbli abbord jew fil-port, jew ikunu jistghu
jigu fornuti b'mod ragonevoli.

Fil-kaz ta' kwalunkwe dewmien fejn isir mehtieg i 1-passiggier joqghod lejl wiehed
jew aktar jew joqghod ghal izjed Zmien milli kien intenzjonat, I l-passiggier ghandu
jigu offrut, minghajr hlas, lukanda jew akkomodazzjoni ohra, u trasport bejn il-port u I-
post tal-akkomodazzjoni b'zieda mal-ikliet u x-xorb stipulati fil-paragrafu 1. L-isgejjez
addizzjonali ta" akkomodazzjoni u ta' trasport a karigu tat-trasportatur ma
ghandhomx jisbqu d-doppju tal-prezz tal-biljett.

Jekk is-servizz marittimu ma jkunx jista' jitkompla, it-trasportaturi ghandhom
jorganizzaw, meta possibbli u kemm jista' jkun malajr, servizzi alternattiv ta' trasport
ghall-passiggieri.

Fl-applikazzjoni tal-paragrafi 1, 2 u 3, it-trasportatur li jwettaq it-trasport ghandu jaghti
attenzjoni partikolari ghall-htigijiet tal-persuni b'dizabilita u tal-persuni b'mobilita
mnaggsa u ta' kwalunkwe persuni li jkunu ged jakkumpanjawhom.



Artikolu 19
Tibdil tar-rotta u rimborz

Fejn trasportatur ragonevolment jistenna li servizz marittimu tal-passiggieri jigi
mdewwem ghal aktar minn saghtejn lil hinn mill-hin skedat tat-tluq tieghu, il-
passiggieri ghandhom immedjatament:

@ jigu offruti servizz alternattiv ta' trasport b'kundizzjonijiet ragonevoli jew,
jekk dan ma jkunx possibbli, jigu infurmati dwar servizzi adegwati ta' trasport
alternattivi minn operaturi ohra ta' trasport;

(b) jigu offruti rimborz tal-prezz tal-biljett jekk jiddeciedu li ma jivvjaggawx
mat-trasportatur.

ll-hlas tar-rimborz previst fil-punt (b) ghandu jsir skont l-istess kundizzjonijiet bhal
tal-hlas tal-kumpens previst fl-Artikolu 20, paragrafi 3, 4 u 5.

B'deroga mill-paragrafu 1 il--passiggieri ta' vjagg bi krucier ghandhom tinbidlilhom
ir-rotta  jew jigu moghtija rimbor; skont id-dispoiizzjonijiet tad--
Direttiva 90/314/KEE.



Artikolu 20
Kumpens tal-prezz tal-biljett
Minghajr ma jitlef id-dritt ghat-trasport, passiggier jista' jitlob kumpens minghand it-

trasportatur jekk ikun gqed ihabbat wi¢¢u ma' dewmien ﬁl-waslal . II-livelli minimi tal-
kumpensi ghandhom ikunu kif gej:

@) 25 % tal-prezz tal-biljett fkaz ta' dewmien minn 60 minuta sa 119-il minuta;
(b) 50 % tal-prezz tal-biljett fkaz ta' dewmien ta' 120 minuta jew aktar;
(©) 100 % tal-prezz tal-biljett jekk it-trasportatur jongos milli jipprovdi servizzi

alternattivi jew I-informazzjoni imsemmija fl-Artikolu 19(1)(a).

II-Paragrafu 1 ma ghandux japplika ghall-passiggieri ta' vjagg bi krucier. 1l-
passiggiera fuq vjagg bi krucier jistghu jitolbu kumpens skont id-
Direttiva 90/314/KEE.

ll-kumpens ghandu jithallas fi Zmien xahar wara li tkun tressget it-talba ghall-
kumpens. ll-kumpens jista' jithallas b'vawcers u/jew servizzi ohra jekk it-termini jkunu
flessibbli, b'mod partikolari fir-rigward tal-perjodu tal-validita u d-destinazzjoni. II-
kumpens ghandu jithallas fi flus fuq talba tal-passiggier.

Jekk it-trasportatur ikun habbar il-kancéellazzjoni jew il-posponiment tat-tragitt jew
Zieda fil-hin li jiehu t-tragitt tlett ijiem jew aktar qabel il-hin skedat tat-tluq Kif
skedat, m’ghandu jkun hemm l-ebda jedd ghal kumpens.



Artikolu 21
Force Majeure

L-obbligi stipulati fl-Artikoli 18, 19 u 20 m'ghandhomx japplikaw f'kaZijiet ta' force majeure
fejn tixxekkel il-prestazzjoni tas-servizz ta' trasport.

Artikolu 22
Talbiet ulterjuri

Xejn f'dan ir-Regolament ma ghandu jwaqqaf lill-passiggieri milli jfittxu ghall-hsara fir-
rigward ta' telf 1i jirrizulta mill-kancellazzjonijiet jew id-dewmien tas-servizzi tat-trasport fil-
grati nazzjonali. ll-kumpens moghti skont dan ir-Regolament jista' jitnaggas minn
kwalunkwe kumpens addizzjonali moghti.

Artikolu 23
Mizuri addizjonali favur il-passiggieri

It-trasportaturi ghandhom jikkooperaw, taht is-superviijoni tal-entitajiet nazzjonali tal-
infurzar, sabiex jadottaw arrangamenti fil-livell nazzjonali jew Ewropew bl-involviment tal-
partijiet interessati, organizzazzjonijiet tal-professjonisti u assoc¢jazzjonijiet tal-konsumaturi,
tal-passiggieri, tal-portijiet u tal-persuni b'dizabilitda. Dawn il-mizuri ghandhom ikollhom I-
ghan li jtejbu 1-kura tal-passiggieri, spec¢jalment fil-kaz ta' dewmien fit-tul u interruzzjoni jew
kancellazzjoni tal-ivvjaggar.



Kapitolu IV
Informazzjoni ghall-passiggieri u t-trattament tal-ilmenti

Artikolu 24
Dritt ghal informazzjoni dwar l-ivvjaggar

L-entitajiet tal-gestjoni tal-portijiet u t-trasportaturi ghandhom jipprovdu lill-passiggieri bl-
informazzjoni adegwata matul il-vjagg kollu taghhom f’formati acééessibbli u bil-lingwi skond
il-konswetudni. Ghandha tinghata attenzjoni partikolari ghall-htigijiet tal-persuni b'dizabilita u
tal-persuni b'mobilita mnaqgsa.

Artikolu 25
Informazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri

1. It-trasportaturi ghandhom jizguraw li 1-passiggieri inghatatilhom informazzjoni xierqa
u li tiftiehem fir-rigward tad-drittijiet taghhom skont dan ir-Regolament sa mhux aktar
tard mit-tlug. Sakemm [-informazzjoni tkun inghatat jew mit-trasportatur jew mit-
trasportatur li jwettaq it-trasport, l-iechor ma ghandux ikun obbligat li jipprovdi dik I-
informazzjoni. L-informazzjoni ghandha tinghata f’formati accessibbli u bil-lingwi
tas-soltu. Meta tinghata din l-informazzjoni, ghandha tinghata attenzjoni partikolari
ghall-htigijiet tal-persuni b'dizabilita u tal-persuni b'mobilita mnaggsa.



It-trasportaturi u l-entitajiet tal-gestjoni tal-portijiet ghandhom jizguraw li I-
informazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri skont dan ir-Regolament tkun
pubblikament disponibbli kemm abbord il-bastimenti kif ukoll fil-portijiet. Din I-
informazzjoni ghandha tinkludi d-dettalji tal-kuntatt tal-entita tal-infurzar mahtura
mill-Istat Membru skont I-Artikolu 27(1).

Artikolu 26
lImenti

L-awtoritajiet tal-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu mekkanizmu indipendenti
ghall-gestjoni ta' Imenti dwar id-drittijiet u I-obbligi koperti minn dan ir-Regolament li
Jjkun accessibbli ghall-passiggiera kollha inkluii persuni b'dizabilita u persuni
b'mobilita mnaggsa.

ll-passiggieri jistghu jressqu ilment ghand trasportatur fi Zmien xahar mill-jum meta
nghata s-servizz jew meta ma nghatax is-servizz. Fi zmien 20 jum ta' hidma, id-
destinatarju tal-ilment ghandu jew jaghti opinjoni ragunata jew f'kazijiet gustifikati,
jinforma lill-passiggier sa liema data ghandha tasal ir-risposta. 1z-zmien li ddum biex
tinghata r-risposta ma ghandux ikun ta' aktar minn xahrejn minn meta jasal 1-ilment.

Jekk ma tasalx risposta fil-limiti taz-zmien stipulati fil-paragrafu 2, I-ilment ghandu
jitqies li gie accettat.



Kapitolu V
Infurzar u l-entitajiet nazzjonali tal-infurzar

Artikolu 27
Entitajiet nazzjonali tal-infurzar

Kull Stat Membru ghandu jahtar entita I responsabbli mill-infurzar ta' dan ir-
Regolament. Kull entita ghandha tichu I-mizuri mehtiega biex tizgura [i jkunu mhejjija
r-regoli ta' acéessibilita msemmija fI-Artikolu 8, li tkun garantita l-osservanza ta'
dawk ir-regoli u li d-drittijiet tal-passiggieri ikunu rispettati f§ . Kull entita ghandha, fl-
organizzazzjoni, fid-decizjonijet ta' finanzjament, fl-istruttura legali u fit-tehid tad-
decizjonijiet taghha, tkun indipendenti mill-interessi kummerdjali.

L-Istati Membri ghandhom jinfurmaw lill-Kummissjoni bl-entita I mahtura skont dan
I-Artikolu u bir-responsabilitajiet taghha.

Kull passiggier jista' jilmenta mal-entita mahtura skont il-paragrafu 1 I mahtura minn
xi Stat Membru, fuq allegat ksur ta' dan ir-Regolament.

L-Istati Membri li ghazlu li jezentaw certi servizzi skont 1-Artikolu 2(2) ghandhom
jizguraw mekkanizmu komperabbli tal-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri.



1.

Artikolu 28
Rapport dwar I-infurzar

FI-1ta' Gunju ta' kull sena l-entitajiet tal-infurzar mahtura skont I-Artikolu 27
ghandhom jippubblikaw rapport dwar l-attivitajiet taghhom matul is-sena ta' qabel, li
jkun fih fost I-ohrajn:

(@) deskrizzjoni tal-azzjonijiet mehuda sabiex jigu implimentati d-dispozizzjonijiet
ta' dan ir-Regolament,

(b) referenza ghall-pro¢edura applikabbli ghar-rizoluzzjoni tal-ilmenti individwali,

(c) tagsira tar-regoli dwar l-accessibilita ghall-persuni b'dizabilita u ghall-persuni
b'mobilita mnaqgsa applikabbli f'dak I-Istat Membru;

(d) id-dejta aggregata fuq I-ilmenti, inkluzi r-rizultat taghhom u I-perijodi ta’ ;mien
allokati ghar-rioluzzjoni,

(e) id-dettalji tas-sanzjonijiet applikati;
(f)  kwistjonijiet ohra ta' importanza ghall-infurzar ahjar ta' dan ir-Regolament.

Sabiex ikun jista' jsir abbozz ta' dan ir-rapport l-entitajiet tal-infurzar ghandhom
izommu statistika dwar I-ilmenti individwali, skont is-suggett u l-kumpaniji
kkonc¢ernati. Din id-dejta ghandha tkun disponibbli ghall-Kummissjoni meta tintalab
jew ghall-awtoritajiet investigattivi nazzjonali sa tliet snin mid-data tal-in¢ident.



Artikolu 29
Kooperazzjoni bejn I-entitajiet tal-infurzar

L-entitajiet nazzjonali tal-infurzar mahtura skont I-Artikolu 27(1) ghandhom jagsmu I-
informazzjoni dwar il-prin¢ipji u I-prattici tal-hidma u tat-tehid tad-decizjonijiet taghhom ghall-
fini ta' protezzjoni Kkonsistenti tal-passiggieri madwar il-Komunita kollha. 1-Kummissjoni
ghandha tappoggahom f'din ir-responsabbilta.

Artikolu 30
Penalitajiet

L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu regoli dwar il-penalitajiet applikabbli ghall-ksur ta' dan
ir-Regolament u ghandhom jiehdu I-mizuri kollha mehtiega biex jizguraw li dawn ir-regoli jigu
implementati. Il-penalitajiet previsti, li jistghu jinkludu l-ordni ta’ hlas ta' kumpens lill-
passiggier ikkoncernat, ghandhom ikunu effettivi, proporzjonati u disswazivi. L-Istati Membri
ghandhom jinnotifikaw dawk id-dispozizzjonijiet lill-Kummissjoni u ghandhom jinnotifikawha
minghajr dewmien b’kull emenda sussegwenti li tolqgothom.

Kapitolu VI
Dispozizzjonijiet Finali
Artikolu 31
Rapport

[I-Kummissjoni ghandha tirrapporta lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill sa mhux aktar tard
minn ..."dwar l-operat u l-effetti ta' dan ir-Regolament. Ir-rapport ghandu jkun akkompanjat,
fejn mehtieg, bi proposti guridici li jimplimentaw b’aktar dettall id-dispozizzjonijiet ta’ dan ir-
Regolament, jew li jirreveduh.

“ Tliet snin wara d-d#ul fis-sehh ta' dan ir-Regolament.



Artikolu 32
Emenda ghar-Regolament (KE) Nru 2006/2004

Fl-Anness ghar-Regolament (KE) Nru 2006/2004, jizdied il-punt ||1i gej:
"19. Ir-Regolament (KE) Nru .../2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta' ... [dwar id-
drittijiet tal-passiggieri meta jivvjaggaw bil-bahar jew fuq 1-ilmijiet interni navigabbli u li
jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 dwar il-kooperazzjoni bejn I-awtoritajiet
nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi]®."

Artikolu 33

Dhul fis-sehh

Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara l-pubblikazzjoni tieghu f'Il-
Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea.

Ghandu japplika minn ...". L-Artikoli 6, 7, 25, 26, u 29, ghandhom japplikaw minn ...”"

Dan ir-Regolament jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri kollha.

Maghmul fi ...,
Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
I1-President I1-President

i GUC [....[.-.L,p- [.--]
GU: Sentejn wara |-pubblikazzjoni ta' dan ir-Regolament.
GU: Sena wara I-pubblikazzjoni ta' dan ir-Regolament.

*%



ANNESS |

Dritt ghar-rimborz jew bdil fir-rotta f'kaz ta' riservazzjoni bil-quddiem ghall-persuni b'dizabilita
u ghall-persuni b'mobilita mnagqgsa

1. Meta ssir referenza ghal dan 1-Anness, il-persuni b'dizabilita u I-persuni b'mobilita mnagqgsa
ghandhom jigu offruti 1-ghazla bejn:

(@) - rimborz fi zmien sebat ijiem, imhallas fkontanti, permezz ta' trasferiment bankarju,
ordnijiet bankarji jew ¢ekkijiet bankarji jew, bil-gbil iffirmat tal-passiggier, tal-prezz shih
tal-biljett 1i bih inxtara, ghall-parti jew il-partijiet tal-vjagg li ma sarux u ghall-parti jew
il-partijiet li diga saru jekk il-vjagg ma jkunx ghad fadallu skop fir-rigward tal-pjan
originali tal-vjagg tal-passiggier, flimkien ma', fejn rilevanti,

- vjagg ta' ritorn lejn 1-ewwel post tat-tlug, mal-ewwel opportunita; jew

(b) bdil fir-rotta, taht kundizzjonijiet tat-trasport komparabbli, ghad-destinazzjoni finali
taghhom mal-ewwel opportunita; jew

(c) bdil fir-rotta, taht kundizzjonijiet tat-trasport komparabbli, ghad-destinazzjoni finali
taghhom f'data aktar tard skont il-konvenjenza tal-passiggier, soggett ghall-postijiet disponibbli.

2. ll-paragrafu 1(a) ghandu japplika wkoll ghal passiggieri li t-titjiriet taghhom jifformaw parti
minn pakkett, hlief ghad-dritt ghar-rimborz fejn dan id-dritt iqum skont id-
Direttiva 90/314/KEE ||.

3. Meta, fil-kaz fejn belt jew regjun huwa moqdi minn bosta porti, trasportatur li jwettaq il-garr
joffri lill-passiggier vjagg ghal port alternattiv ghal dak li ghalih saret ir-riservazzjoni, it-
trasportatur li jwettaq il-garr ghandu jsostni 1-ispiza tat-trasferiment tal-passiggier minn dak il-
port alternattiv jew ghal dak li ghalih saret ir-riservazzjoni, jew ghal destinazzjoni ohra fil-qrib
miftehma mal-passiggier.



ANNESS II

Assistenza fil-portijiet

L-assistenza u l-arrangamenti mehtiega biex jaghmluha possibbli ghall-persuni b'dizabilita u
ghall-persuni b’mobilita mnaqqsa li:

Jjikkomunikaw il-wasla taghhom f'port u ghat-talba taghhom ghall-assistenza;
ji¢ccaqalqu minn punt tad-dhul ghal bank tal-kontroll, jekk ikun hemm, jew ghall-bastiment;
jghaddu mill-kontroll u jirregistraw 1-bagalji, jekk mehtieg;

jipprocedu mill-bank tal-kontroll (jekk ikun hemm) ghall-bastiment, bit-twettiq tal-proceduri
tal-immigrazzjoni, tad-dwana u tas-sigurta;

jimbarkaw fuq il-bastiment permezz tal-mezzi mehtiega;
jipprocedu mill-bieb tal-bastiment sal-bank/iz-zona taghhom;
igieghdu u jergghu jiehdu lura 1-bagalji fuq il-bastiment;

jipproc¢edu mill-bankijiet taghhom sal-bieb tal-bastiment;



— jizbarkaw minn fuq il-bastiment, permezz ta' lifts, siggijiet tar-roti jew assistenza ohra
mehtiega, skont il-kaz;

— jiehdu lura 1-bagalji (jekk mehtieg), bil-kompletar tal-proceduri tal-immigrazzjoni u tad-
dwana;

— jippro¢edu mis-sala tal-bagalji jew mill-punt tal-izbark ghall-punt maghzul ghall-hrug;

— imorru sal-facilitajiet sanitarji jekk ikun mehtieg.

Meta persuna b'dizabilita jew persuna b'mobilita mnaqqsa tkun assistita minn persuna li
takkumpanjaha, din il-persuna ghandha, jekk titlob, tithalla tipprovdi l-assistenza mehtiega fl-

port u waqt I-imbark u I-izbark.

ll-garr tat-taghmir tal-mobilita kollu mehtieg, fosthom taghmir bhal siggijiet tar-roti tal-
elettriku.

Il-bdil temporanju tat-taghmir tal-mobilita li tkun gratlu xi hsara jew li jkun intilef, I mhux
necessarjament ikun identiku, imma b'karatteristici teknici u funzjonali simili.

L-immanigjar fl-art tal-klieb tal-assistenza rikonoxxuti, meta jkun relevanti.

Il-komunikazzjoni, f'format accessibbli, tal-informazzjoni mehtiega ghall-imbark u l-izbark.



ANNESS Il
Assistenza abbord il-bastimenti
Il-garr fil-bastimenti ta' klieb tal-assistenza rikonoxxuti, soggett ghar-regolamenti nazzjonali.

Barra mit-taghmir mediku, it-trasport sa massimu ta' zewg bicciet ta' taghmir tal-mobilita ghal
kull persuna b'dizabilita, inkluz is-siggu bir-roti.

IlI-komunikazzjoni tal-informazzjoni essenzjali li tikkon¢erna r-rotta f’formati acc¢essibbli.
Ghandhom isiru l-isforzi kollha ragonevoli biex isir arrangament ta’ postijiet li jissodisfaw il-
htigijiet ta’ persuni b'dizabilita jew b’mobilita mnaqqgsa fuq talba u soggett ghar-rekwiziti ta'
sikurezza u d-disponibilita.

L-assistenza sal-facilitajiet sanitarji, jekk ikun mehtieg.

Meta persuna b'dizabilita jew persuna b'mobilita mnaggsa tkun assistita minn persuna li
takkumpanjaha, il-kumpanija tal-garr ghandha taghmel 1-isforzi kollha ragonevoli biex taghti lil
din il-persuna post magenb il-persuna b'dizabilita jew il-persuna b'mobilita mnaqggsa.



ANNESS IV

Tahrig relatat mad-dizabilta

Tahrig relatat mal-gharfien tad-dizabilta

It-tahrig tal-persunal li jitratta direttament mal-pubbliku li jkun ged jivjagga jinkludi:

|-gharfien ta' u l-imgieba adatta mal-passiggieri b'dizabilitajiet fizici, sensorjali (smigh u
vista), ma jidhrux u intelletwali, fosthom kif taghraf bejn 1-abilitajiet differenti tal-individwi
li I-mobilita, I-orjentazzjoni jew il-komunikazzjoni taghhom tista' tkun mnaqqsa;

l-ostakli li jaffrontaw il-persuni b'mobilita mnaqgsa, fosthom ostakli ta' attitudni,
ambjentali/fizi¢i u organizzattivi;

klieb tal-assistenza rikonoxxuti, fosthom ir-rwol u I-htigijiet tal-klieb tal-assistenza;
indirizzar tal-affarijiet 1i jigru bla mistenni;

il-hiliet interpersonali u 1-metodi tal-komunikazzjoni ma' nies torox, ma' nies negsin mis-
smigh, ma' nies neqgsin mid-dawl, ma' nies b'diffikultajiet fit-tahdit u ma' nies b'disabilita
intelletwali;

gharfien generali tal-linji gwida tal-IMO li jirrilataw mar-Rakommandazzjonijiet ghad-
Dizinn u 1-Operat tal-Bastimenti tal-Passiggieri Biex Iwiegbu ghall-Htigijiet tal-Anzjani u I-
Persuni b'Dizabilita;

kif igorru s-siggijiet bir-roti u strumenti ohra li jghinu I-mobilita b'attenzjoni sabiex jevitaw
li tigrilhom il-hsara (ghall-persunal kollu responsabbli mill-garr tal-bagalji hekk ikun
rilevanti).



It-tahrig fl-assistenza ghall-persuni b'dizabilita

It-tahrig tal-persunal li jassisti direttament lill-persuni b'mobilita mnaqgqgsa jinkludi:

kif tghin lil min juza siggu bir-roti jitrasferixxi ruhu ghal u mis-siggu tar-roti;

hiliet biex tinghata assistenza lill-persuni b'mobilita mnaqqsa li ged jivjaggaw flimkien ma'
kelb tal-assistenza || , fosthom ir-rwol u I-htigijiet ta' dawn il-klieb;

tekniki kif ghandhom jigu eskortati passiggieri neqsin mid-dawl u li jaraw parzjalmentl ;

gharfien tat-tipi ta' taghmir 1i jista' jassisti lill-persuni b'mobilitd mnaqqsa u gharfien ta' kif
jimmanigjaw taghmir bhal dan;

l-uzu tat-taghmir tal-assistenza ghall-imbark u l-izbark uzat u gharfien tal-proc¢eduri addatti
ghall-assistenza ghall-imbark u l-izbark 1i jharsu s-sikurezza u d-dinjita tal-persuni b'mobilita
mnagqsa;

gharfien suffi¢jenti tal-htiega tal-assistenza affidabbli u professjonali. Gharfien ukoll tal-
possibilita 1i ¢erti passiggieri b'dizabilita jesperjenzaw sensazzjonijiet ta' vulnerabilita matul
il-vjagg minhabba d-dipendenza taghhom fuq 1-assistenza pprovduta;

ikun jaf jaghti 1-ewwel ghajnuna.



