P6_TA(2009)0280
Prawa pasazerow podrozujacych droga morska i wodng Sréodladowg ***1

Rezolucja legislacyjna Parlamentu Europejskiego z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
wniosku dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego
praw pasazerow podrozujacych droga morska i wodng srodladowa oraz zmieniajacego
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow
(COM(2008)0816 — C6-0476/2008 — 2008/0246(COD))

(Procedura wspoldecyzji: pierwsze czytanie)
Parlament Europejski,

— uwzgledniajagc wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
(COM(2008)0816),

— uwzgledniajgc art. 251 ust. 2, art. 71 ust. 1 i art. 80 ust. 2 traktatu WE, zgodnie z ktorymi
whniosek zostat przedstawiony przez Komisj¢ (C6-0476/2008),

— uwzgledniajac art. 51 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Transportu i Turystyki oraz opini¢ Komisji Prawnej
(A6-0209/2009),

1. zatwierdza po poprawkach wniosek Komisji;

2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli uzna ona za stosowne
wprowadzenie znaczacych zmian do swojego wniosku lub zastgpienie go innym tekstem;

3. zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie
i Komisji.



P6_TC1-COD(2008)0246

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 23
kwietnia 2009 r. w celu przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr .../2009 dotyczacego praw pasazerow podrézujacych droga morska i wodna
srodladowq oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspolpracy
miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w
zakresie ochrony konsumentéw

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI | RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska, w szczegodlnosci jego art. 71
ust. 1 i art. 80 ust. 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji,
uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego?,
uwzgledniajac opinie Komitetu Regionow?,

stanowiac zgodnie z procedurg okreslong w art. 251 Traktatu?®,

! Dz.U.C..
2 Dz.U.C..
3 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 23 kwietnia 2009.



a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

1)

()

©)

(4)

Dziatanie Wspolnoty w dziedzinie transportu wodnego powinno mie¢ na celu
m.in. zapewnienie wysokiego poziomu ochrony pasazeréw, porownywalnego
Z poziomem ochrony zapewnianym w innych $rodkach transportu. Ponadto nalezy
W petni uwzgledni¢ wymogi dotyczace ogdlnej ochrony konsumentow.

Zwazywszy, ze pasazer transportu Wodnego jest stabszg strong umowy transportowej,
odnos$ne prawa pasazeréw powinny by¢ chronione bez wzgledu na obywatelstwo
pasazerow lub ich miejsce zamieszkania we Wspdlnocie.

Jednolity rynek ustug pasazerskiego transportu morskiego i wodnego $roédladowego
powinien dziata¢ z korzyscig dla ogotu obywateli. W zwigzku z tym osoby
niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej spowodowanej
niepetnosprawnoscig, wiekiem lub jakimikolwiek innymi czynnikami powinny mie¢
mozliwosci poréwnywalne z mozliwosciami, jakimi dysponujg inni obywatele W
zakresie korzystania z komercyjnych ustug transportu wodnego || Osoby
niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawno$ci ruchowej majg takie samo jak
wszyscy inni obywatele prawo do swobodnego przemieszczania si¢, do wolnosci
wyboru oraz do niedyskryminacji.

W $wietle art. 9 Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych oraz w celu
zapewnienia osobom niepelnosprawnym 1 osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej mozliwosci podrozowania droga morska 1 droga wodng $rodladowa
porownywalnych z mozliwo$ciami, jakimi dysponuja inni obywatele, nalezy
ustanowi¢ przepisy dotyczace niedyskryminacji i pomocy podczas podrozy. Osoby te
powinny mie¢ zatem dostep do przewozu i nie powinno si¢ odmawia¢ im transportu ze
wzgledu na ich niepelnosprawnos$¢ lub ograniczong sprawno$¢ ruchowa I . Powinny
one mie¢ prawo do uzyskania pomocy w portach oraz, gdy portu nie ma, na
przystaniach pasazerskich, a takze na poktadach statkow pasazerskich. Z mysla
0 spolecznej integracji tych os6b powinny one otrzymywac taka pomoc bezplatnie.
Przewoznicy powinni ustanowi¢ przepisy dotyczace dostgpnosci, najlepiej przy uzyciu
europejskiego systemu normalizacji.
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Przy podejmowaniu ewentualnych decyzji dotyczacych projektéw nowych portow
i terminali oraz w ramach powaznych remontéw organy zarzadzajgce portami
I przewoznicy, ktorzy beda prowadzi¢ dziatalno§¢ w tych portach, powinni I
uwzglednia¢ potrzeby o0so6b niepetnosprawnych 1 0s6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Podobnie, przewoznicy powinni I uwzglednia¢ takie potrzeby przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych projektow nowych i nowo wyposazonych statkow
pasazerskich zgodnie z dyrektywa Rady 98/18/WE z dnia 17 marca 1998 r. w sprawie
regul i norm bezpieczenstwa statkow pasazerskich?,

Pomoc udzielana w portach znajdujacych si¢ na terytorium panstwa cztonkowskiego,
do ktérego zastosowanie maja postanowienia Traktatu, powinna m.in. umozliwiaé
osobom niepetlnosprawnym 1 osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
przemieszczenie si¢ z wyznaczonego punktu przyjazdu do portu na statek pasazerski
oraz ze statku pasazerskiego do wyznaczonego punktu odjazdu z portu, w tym wejscie
na poktad i zejscie z poktadu statku.

Pomoc powinna by¢ finansowana w taki sposob, aby ci¢zar rozktadat sie¢
sprawiedliwie na wszystkich pasazerow korzystajacych z ustlug przewoznika oraz aby
nie wystepowaty czynniki zniechecajgce do przewozu 0sob niepelnosprawnych i 0s6b
o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej. Optaty pobierane od poszczegdlnych pasazerow
korzystajacych z ustlug przewoznika, zawarte w podstawowej cenie biletu, wydaja si¢
najskuteczniejszym sposobem finansowania pomocy. Optaty te powinny by¢
przyjmowane i stosowane z petng przejrzystoscia.

Organizujac udzielanie pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej oraz szkolenia dla swoich pracownikoéw, przewoznicy powinni
uwzglednia¢ zalecenie Migdzynarodowej Organizacji Morskiej w  sprawie
projektowania i eksploatacji statkdw pasazerskich odpowiadajacych potrzebom 0so6b
starszych i niepetnosprawnych?.

2

Dz.U. L 1447 155.1998, s. 1.
IMO — Komitet ds. Bezpieczenstwa na Morzu, Circ. 735, 24 czerwca 1996 r., stan na dzien przyjecia
niniejszego rozporzadzenia.
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Przepisy dotyczgce wchodzenia na poklad osob niepetnosprawnych Ilub o0séb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej powinny pozostawaé¢ bez uszczerbku dla zasad
ogolnych, majqcych zastosowanie do wchodzenia na pokitad pasazerow, ustalonych
obowiqzujqcymi zasadami miedzynarodowymi, wspolnotowymi lub krajowymi.

Pasazerowie powinni by¢ odpowiednio informowani w razie odwotania lub
opoznienia jakiejkolwiek ustugi. Informacje te powinny ulatwiaé pasazerom
poczynienie niezbednych przygotowan oraz w razie potrzeby uzyskanie informacji na
temat polagczen alternatywnych.

Niedogodno$ci do$wiadczane przez pasazerow w wyniku odwotlania lub duzego
opOznienia podrozy powinny by¢ ograniczone. W tym celu pasazerom powinna
przystugiwa¢ odpowiednia opieka, a takze prawo do odwolania podrézy oraz do
uzyskania zwrotu kosztu biletow lub do podrézy zmieniong trasg na zadowalajacych
warunkach.

W razie op6znienia lub odwolania ushugi przewoznicy powinni zapewniaé pasazerom
wyptate odszkodowania, stanowigcego pewien odsetek ceny biletu, chyba ze
opoznienie lub odwolanie ustugi zachodzi w nadzwyczajnych okoliczno$ciach,
niemozliwych do uniknigcia nawet przy podjeciu wszelkich racjonalnych srodkéw.

Przewoznicy powinni wspolpracowaé na rzecz przyjecia, na szczeblu krajowym lub
europejskim, rozwigzan majacych na celu doskonalenie opieki i pomocy oferowane;j
pasazerom w przypadku przerwania podrozy, w szczeg6lnosci w razie duzych
opoOznien.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ wplywu na prawa pasazerow ustanowione
dyrektywa 90/314/EWG w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek®.
Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ zastosowania w przypadkach, gdy
zorganizowana wycieczka zostaje odwotana z przyczyn innych niz odwotanie
komercyjnej ustugi transportu wodnego.

1

Dz.U. L 158 z 23.6.1990, s. 59.
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Pasazerowie powinni by¢ wyczerpujaco informowani o prawach przystugujacych im
zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, tak aby mogli skutecznie z nich korzystac.
Prawa uzytkownikdéw transportu morskiego i wodnego $rodladowego obejmuja
otrzymywanie informacji na temat ustugi przed podrdza i w jej trakcie. Wszelkie
istotne informacje dla pasazerow transportu morskiego i wodnego $rodladowego
powinny by¢ podawane rowniez w formach I , dostepnych dla 0so6b
niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnos$ci ruchowe;.

Panstwa cztonkowskie powinny petnic¢ nadzor 1 zapewniaé przestrzeganie niniejszego
rozporzadzenia oraz wyznaczy¢ wlasciwy organ odpowiedzialny za jego wykonanie.
Nadzor ten nie ma wplywu na prawo pasazerow do dochodzenia zado$¢uczynienia
prawnego w sadach zgodnie z prawem krajowym.

Pasazerowie powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze swoich praw poprzez
odpowiednie procedury skarg stosowane przez przewoznikéw lub, gdy wymaga tego
sytuacja, poprzez wnoszenie skarg do organu |Wyznaczonego | do tego celu przez
wlasciwe panstwo cztonkowskie.

Skargi dotyczace pomocy udzielanej w porcie lub na przystani pasazerskiej powinny
by¢ kierowane do organu I odpowiedzialnego I za wykonanie niniejszego
rozporzadzenia, wyznaczonego I przez panstwo cztonkowskie, na ktérego terytorium
znajduje si¢ port. Skargi dotyczace pomocy udzielanej przez przewoznika na morzu
powinny by¢ kierowane do organu odpowiedzialnego I za wykonanie niniejszego
rozporzadzenia, wyznaczonego I przez panstwo czlonkowskie, ktére wydato
przewoznikowi licencj¢ na prowadzenie dziatalnosci. Organ wyznaczony do celéw
wykonania niniejszego rozporzadzenia powinien mie¢ uprawnienia i zdolno$¢ do
rozpatrywania indywidualnych skarg i do utatwiania rozstrzygniec¢ sporéw sagdowych.
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Komisja powinna zaproponowaé jasne zasady dotyczgce praw pasazerow
W odniesieniu do obowigzkow, odpowiedzialnosci, dostepnosci oraz praw 0s0b
niepelnosprawnych lub 7 ograniczonq sprawnoscig ruchowqg w punktach
przesiadkowych pasazerow pomiedzy lgdem i morzem lub przewozu srodlgdowymi
drogami morskimi.

Panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ kary majace zastosowanie w przypadku
naruszen niniejszego rozporzadzenia oraz zapewni¢ ich stosowanie. Kary — ktdre
moglyby obejmowa¢ nakaz wyplaty odszkodowania odpowiednim pasazerom —
powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Zwazywszy, ze cele niniejszego rozporzadzenia — mianowicie zapewnienie wysokiego
I jednakowego poziomu ochrony i pomocy przystugujacych pasazerom we wszystkich
panstwach czlonkowskich oraz zapewnienie zgodnosci funkcjonowania podmiotow
gospodarczych ze zharmonizowanymi warunkami na jednolitym rynku — nie moga
zosta¢ osiagniete w zadowalajacy sposob przez panstwa cztonkowskie, a ze wzgledu
na skale lub skutki dziatania moga zosta¢ lepiej osiaggnigte na szczeblu
wspolnotowym, Wspdlnota moze przyja¢ srodki zgodnie z zasada pomocniczosci
okreslong w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym
samym artykule niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do
realizacji tych celow.

W razie powstania kolejnej europejskiej inicjatywy legislacyjnej dotyczgcej praw
pasazerow rozsqdniejszym  wyjsciem byloby zastosowanie poziomej strategii
legislacyjnej obejmujgcej wszystkie srodki transportu w Swietle koniecznosci
korzystania 7 transportu lgczonego.
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Wykonanie niniejszego rozporzadzenia powinno opiera¢ si¢ na rozporzadzeniu (WE)
nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r.
W sprawie wspOlpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie ochrony konsumentoéw (,,rozporzadzenie
w sprawie wspOlpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw”)!. Nalezy zatem
odpowiednio zmieni¢ wymienione rozporzadzenie.

Nalezy $cisle wykonywaé przepisy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych? aby
zapewni¢ poszanowanie prywatnosci pasazeréw transportu morskiego i wodnego
srodladowego oraz zagwarantowad, ze wymagane informacje beda stuzy¢ wytacznie
wypetianiu okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu obowigzkéw zwigzanych
z udzielaniem pomocy i nie zostang uzyte ze szkoda dla pasazerow.

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i jest zgodne z zasadami
uznanymi w szczego6lnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej,

Dz.U. L 364 29.12.2004, s. 1.
Dz.U. L 281z 23.11.1995, s. 31.



PRZYIJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

Artykut 1
Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia przepisy dotyczace nastepujacych kwestii:

1)

()

(3)

(4)
(5)
(6)

niedyskryminacja pasazerow w zakresie warunkow transportu oferowanych przez
przewoznikow;

niedyskryminacja oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej
oraz obowigzkowa pomoc dla nich;

obowigzki przewoznikdw wobec pasazeréw w przypadkach odwotania lub opdznienia
ustugi;

minimalne informacje nalezne pasazerom;
rozpatrywanie skarg;

wykonywanie praw pasazerow.



Artykut 2
Zakres zastosowania

Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do komercyjnego transportu pasazerow
podroZujgcych statkiem pasaZerskim drogq morskq i wodng srodlgdowg — W tym
rejsow wycieczkowych — $wiadczonych migdzy portami badZz przystaniami
pasazerskimi lub w portach badz na przystaniach pasazerskich potozonych na
terytorium panstwa cztonkowskiego, do ktdrego stosuje si¢ Traktat.

Panstwa cztonkowskie moga wylaczy¢ z zakresu jego stosowania ustugi objete
umowami o $wiadczenie ustugi publicznej, jezeli takie umowy zapewniaja poziom
praw pasazerOw poréwnywalny z poziomem wymaganym przez niniejsze
rozporzadzenie.

Panstwom czlonkowskim zezwala si¢ na wykluczenie 7 zakresu stosowania
przepisow niniejszego rozporzqdzenia ustug transportu miejskiego i transportu
podmiejskiego, jeieli zagwarantujg, Ze cele zaloione w rozporzgdzeniu zostang
zrealizowane dzigki innym przepisom i zapewnig poréownywalny poziom praw dla
pasazerow w porownaniu 7 poziomem wymaganym w niniejszym rozporzqdzeniu.



Artykut 3
Definicje

Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

,0soba niepelnosprawna” lub ,,0soba o ograniczonej sprawnosci ruchowej”
oznacza kazda osobe, ktorej sprawno$¢ ruchowa podczas korzystania
z transportu jest ograniczona na skutek dowolnej niepetnosprawnosci fizyczne;j
(zmystowej lub ruchowej, trwalej lub przejsciowej), niepetnosprawnosci badz
uposledzenia umystowego albo psychospolecznego lub niepelnosprawnosci
wynikajacej z dowolnych innych przyczyn lub tez na skutek wicku i ktorej
sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz przystosowania ushug dostgpnych dla
wszystkich pasazerow do jej szczegolnych potrzeb;

,odwotanie” oznacza niewykonanie wustugi, ktéra zostata uprzednio
zaplanowana i na ktora dokonano co najmniej jednej rezerwacji;

,»OopOznienie” oznacza rdéznic¢ miedzy zaplanowanym czasem rozpoczecia lub
zakonczenia podrozy przez pasazera zgodnie z opublikowanym rozkladem
arzeczywistym lub spodziewanym czasem rozpoczgcia lub zakonczenia
podrézy przez pasazera,

»przewoznik” oznacza osobg, ktora zawarta umowe przewozu lub w ktorej
imieniu zostata zawarta taka umowa, lub tez wykonujacego przewodz, bez
wzgledu na to, czy przewoz jest faktycznie wykonywany przez t¢ osobe, czy
tez przez wykonujacego przewoz, innego niz operator turystyczny;

,komercyjna ushuga pasazerskiego transportu wodnego” oznacza ushugg
pasazerskiego transportu wodnego wykonywang przez przewoznika w ramach
rejsow  rozktadowych lub  nierozktadowych, oferowanych ogolowi
spoleczenstwa za stosowng optata, oddzielnie lub jako czgs¢ pakietu ustug;



(f)

(9)

(h)

(i)
@)

(k)

(1)

»wykonujacy przewdz” oznacza osob¢ inng niz przewoznik i operator
turystyczny, ktora faktycznie wykonuje catos¢ lub czes¢ przewozu;

,port” oznacza obszar ladu i1 wody, gdzie znajdujg si¢ udogodnienia
i urzadzenia pozwalajgce gtownie na przyjmowanie statkow, ich zatadunek
I roztadunek, magazynowanie towaréw, odbior i dostawg tych towaréw
transportem $§roédladowym oraz wchodzenie na poklad statkow pasazerskich
I schodzenie z tych statkow na lad;

»przystan pasazerska” oznacza inny niz port obszar ladu i1 wody, gdzie
pasazerowie regularnie wchodza na poktad statkow i schodza ze statkéw na
lad;

,»statek” oznacza statek morski lub rzeczny, z wylaczeniem poduszkowcow;

,umowa transportowa” oznacza umowe¢ przewozu mig¢dzy przewoznikiem I
a pasazerem, dotyczacg $wiadczenia ushugi(ustug) transportowej(-ych),
niezaleznie od tego, czy bilet zostal zakupiony u przewoZnika, organizatora
wycieczek, sprzedawcy biletdw czy w Internecie;

,bilet” oznacza wazny dokument uprawniajacy do przewozu lub jego
odpowiednik w formie niepapierowej, w tym w formie elektronicznej, wydany
lub potwierdzony przez przewoznika lub jego autoryzowanego sprzedawce
biletow;

»sprzedawca biletow” oznacza kazdego posrednika sprzedajgcego ustugi
transportowe, w tym ustugi sprzedawane w ramach pakietu turystycznego
droga wodna w imieniu przewoznika lub operatora turystycznego;



(m)

(n)

()

()

@)

(r)

,operator turystyczny” oznacza organizatora INnego niz przewoznik,
w rozumieniu art. 2 pkt 2) dyrektywy 90/314/EWG;

,fezerwacja” oznacza upowaznienie w formie papierowej lub elektroniczne;j,
uprawniajagce do przewozu z zastrzezeniem wczesnie] potwierdzonych
uzgodnien przewozowych dotyczacych danej osoby;

,statek pasazerski” oznacza statek przewozacy wigcej niz 12 pasazeréw;

»organ portowy” lub ,,organ zarzadzajacy portem” oznacza organ, ktory,
W powigzaniu z inng dziatalno$cig lub nie, ma za zadanie, zgodnie z prawem
lub regulacjami krajowymi, administrowac 1 zarzadza¢ infrastrukturg portowa,
a takze koordynowa¢ 1 kontrolowa¢ dzialalno$¢ réznych podmiotéw
dzialajacych w porcie lub systemie portowym; moze sklada¢ si¢ z kilku
oddzielnych organow lub odpowiadaé za wiecej niz jeden port;

»rejs  wycieczkowy” oznacza operacje z zakresu zeglugi pasazerskiej
uzupelniong zakwaterowaniem i innymi uslugami, trwajaca ponad jeden dzien
(z noclegiem), ktéra nie jest regularnym lub rozkladowym polaczeniem
pasazerskim migdzy co najmniej dwoma portami, lecz w ramach ktorej
pasazerowie zazwyczaj powracajga do portu wyjsciowego;

wdostepne formaty” oznacza, Ze wszyscy pasaierowie majq dostep do takich
samych informacji wykorzystujgcych format tekstowy, Braille’a, audio, video
i/lub elektroniczny. Wzory dostepnych formatow zawierajq m.in. piktogramy,
zapowiedzi glosowe i napisy | mogq si¢ one zmieni¢ w zaleznosci od rozwoju
technologicznego;



(s)

(t)

(u)

(v)

wpasaier” oznacza kaidq osobe podroiujgcq zgodnie 7 umowq przewozu,
inng ni; osoby towarzyszqce pojazdom, przyczepom Ilub towarom
przewoZonym jako tadunek lub towary komercyjne;

wzakonczenie podroly” oznacza rzeczywisty moment priycumowania statku
do nabrzeza przy zakonczeniu podrozy;
przy p y

wlrozpoczecie podroiy” oznacza rzeczywisty czas, w ktorym statek jest zdatny
do podroZy morskiej;

wcena biletu” oznacza cene zaplacong za transport i zakwaterowanie na
pokladzie. Nie obejmuje ona kosztow positkow, innych ustug i wszelkich
zakupow na poktadzie;

wSita wyisza” jest zdarzeniem Iub okolicznoscig, ktorej nie mozna bylo
zapobiec nawet w przypadku podjecia wszelkich stosownych srodkow, np.
wojna, inwazja, dzialania nieprzyjacielskie, dzialania wojenne (bez wzgledu
na fakt, czy doszto do wypowiedzenia wojny, czy tei nie), wojna domowa,
rebelia, rewolucja, powstanie, wojskowy lub niezgodny z prawem zamach
stanu albo [wojskowa lub bezprawna] konfiskata, akty terrorystyczne,
nacjonalizacja, sankcje rzgdowe, blokada, embargo, spor pracowniczy, strajk,
lokaut, przerwanie dostaw lub brak prgdu, nieprzewidziane okolicznosci, w
tym poiar, powods, triesienie Ziemi, sztorm, huragan lub inne katastrofy
naturalne. Przypadki wystgpienia sily wyiszej mogq byé takie spowodowane
ekstremalnymi warunkami plywowymi, silnymi wiatrami, przekroczeniem
znacznych wysokosci fal oraz pojawieniem si¢ formacji lodowych.



Artykut 4
Umowa transportowa i niedyskryminacyjne warunki umowne

Przewoznicy wydaja pasazerom dowod zawarcia umowy transportowej w postaci
biletu(-6w). Bilety sg uznawane za dowod prima facie zawarcia umowy, a tym
samym $wiadczg o nabyciu praw przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu.

Z zastrzezeniem obowigzkow z tytutu Swiadczenia ustugi publicznej, wymagajacych
stosowania stawek socjalnych, warunki umowne i stawki stosowane przez
przewoznikow lub sprzedawcow biletow sg oferowane ogdélowi obywateli bez
jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na obywatelstwo badz miejsce
zamieszkania klienta koncowego lub miejsce siedziby przewoznika badz sprzedawcy
biletow we Wspolnocie.

Artykut 5
Niedopuszczalnos$¢ uchylen

Obowiagzki wynikajace z niniejszego rozporzadzenia nie podlegaja ograniczeniu lub
uchyleniu w drodze m.in. klauzuli derogacyjnej lub restrykcyjnej zawartej w umowie
przewozu.

Przewoznicy moga oferowaé pasazerom warunki umowne korzystniejsze od
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.



Rozdziat 11
Prawa 0sob niepetnosprawnych 1 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;]

Artykut 6
Zakaz odmowy przewozu

Przewoznicy, sprzedawcy biletow i operatorzy turystyczni nie odmawiajg z uwagi na
niepetnosprawnos¢ lub ograniczong sprawno$¢ ruchowa:

@) przyjecia rezerwacji lub wydania biletu na podréz, do ktoérej stosuje si¢
niniejsze rozporzadzenie;

(b)  przyjecia na poklad osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej w porcie lub na przystani pasazerskiej, o ile dana osoba
posiada wazny bilet lub rezerwacje.

Osobom niepelnosprawnym 1 osobom o ograniczonej sprawno$ci ruchowej
rezerwacje oraz bilety oferowane sa bez dodatkowych optat.

Artykut 7
Odstepstwa 1 warunki specjalne

Niezaleznie od przepisow art. 6 przewoznicy, sprzedawcy biletow lub operatorzy
turystyczni mogg odmowic przyjecia rezerwacji lub wydania biletu lub przyjecia na
poktad osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej I ||
jezeli konstrukcja statku pasazerskiego fizycznie uniemozliwia przyjmowanie na
poktad badz przewozenie o0sOb niepetnosprawnych lub 0s6b o0 ograniczonej
sprawnosci ruchowej oraz jezeli nie moina im udzieli¢ normalnego poziomu ustug
w bezpieczny, godny i operacyjnie wykonalny sposéb.

W przypadku odmowy przyjecia rezerwacji z przyczyn, o ktorych mowa w akapicie
pierwszym, przewoznicy, sprzedawcy biletow lub operatorzy turystyczni czynig
racjonalne starania majgce na celu zaproponowanie danej osobie mozliwego do
zaakceptowania rozwigzania alternatywnego.

W  przypadku wczesniejszej rezerwacji osoba niepelnosprawna lub osoba
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktorej odmowiono wstepu na poktad, a takze
osoba jej towarzyszaca zgodnie z ust. 2, majg prawo do zwrotu kosztéw lub do
podrézy zmieniong trasg zgodnie z zatacznikiem L. I

Przewoznik lub sprzedawca biletow lub operator turystyczny moze zazadac, aby
osobie niepetnosprawnej lub osobie o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej
towarzyszyla inna osoba zdolna do udzielenia pomocy potrzebnej tej osobie, jezeli
jest to absolutnie konieczne.

Gdy przewoznik lub sprzedawca biletow lub operator turystyczny dokonuje
odstgpstwa przewidzianego w ust. 1 lub 2, niezwlocznie informuje dana osobg
niepetnosprawng lub osobe¢ o ograniczonej sprawnosci ruchowej o przyczynach tego
odstepstwa. Na zadanie przewoznik, sprzedawca biletoéw lub operator turystyczny



informuje o tych przyczynach osob¢ niepelnosprawng lub osob¢ o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej, pisemnie, w ciggu pi¢ciu dni roboczych od przedstawienia
zadania.



Artykut 8
Dostepnos¢ 1 informacja

Pod nadzorem krajowych organow wykonawczych przewoZnicy Ustanawiajg — przy
aktywnym udziale organizacji bedgcych przedstawicielami portéw, 0s0b
niepelnosprawnych 1 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej —
niedyskryminacyjne zasady dostgpu majgce zastosowanie do przewozu o0séb
niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz 0sob im
towarzyszgcych, a takze wszelkie ograniczenia odnoszace si¢ do przewozu tych oséb
lub sprzetu pomocnego im w poruszaniu si¢, zwigzane z konstrukcja statkow
pasazerskich, w celu spelnienia obowigzujgcych wymogow bezpieczenstwa. Zasady
te obejmujg wszystkie warunki dostepu do danej ustugi transportu wodnego, w tym
dostepnos¢ wykorzystywanych statkow 1 udogodnienia znajdujace si¢ na pokladzie
oraz wbudowanego wyposazenia pomocniczego.

Zasady, o ktérych mowa w ust. 1, s3 podawane do publicznej wiadomosci przez
przewoznikow lub sprzedawcow biletow, w formie fizycznej lub w Internecie, co
najmniej w chwili dokonywania rezerwacji, w dostgpnych formatach, w odpowiedni
sposob, w tych samych jezykach, w ktorych informacje sg zazwyczaj podawane
wszystkim pasazerom. Przy udzielaniu tych informacji szczegdlng uwage zwraca si¢
na potrzeby os6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Na zadanie przewoznicy udostepniaja w dostgpnych formatach przepisy prawa
migdzynarodowego, wspolnotowego lub krajowego ustanawiajace wymogi
bezpieczenstwa, stanowigce podstawe dla niedyskryminacyjnych zasad dostgpu.



Operatorzy turystyczni podaja do publicznej wiadomosci zasady, o ktorych mowa
wust. 1, majace zastosowanie do podrdzy, w tym zorganizowanych podrozy,
wakacji 1 wycieczek, ktore sa przez nich organizowane, sprzedawane lub oferowane
na sprzedaz.

Przewoznicy, ich sprzedawcy biletow lub operatorzy turystyczni zapewniajga osobom
niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawno$ci ruchowej dostep do
podanych w dostepnych formach wszelkich istotnych informacji na temat warunkow
przewozu, na temat podrozy oraz na temat dostgpnosci ustug, wtym na temat
rezerwacji i informacji on-line, oraz wydajg pisemne potwierdzenie swiadczenia
pomocy.

Artykut 9
Prawo do uzyskania pomocy w portach

Przewoznik jest odpowiedzialny za zapewnienie osobom niepelnosprawnym
I osobom 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej wyruszajacym z portu, podrézujacych
tranzytem przez port lub przybywajacym do portu pomocy okre§lonej w zalaczniku
II tak, aby osoby te mogty wej$¢ na poktad statku odptywajacego lub zejs¢ z poktadu
statku przyptywajacego, na podroéz ktérym zakupily bilet, z zastrzezeniem zasad
dostepu, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1. Pomoc jest dostosowana do
indywidualnych potrzeb osoby niepelnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci
ruchowej.



Przewoznik moze udziela¢ pomocy samodzielnie lub w ramach zawartej z jedna
strong lub z wigksza liczbg stron umowy o §wiadczenie pomocy. Przewoznik moze
zawrze¢ taka(-ie) umowe(-y) z wlasnej inicjatywy lub na zadanie, w tym ze strony
organu portowego, uwzgledniajac ustugi istniejace w danym porcie.

Jezeli przewoznik zawiera z jedng strong lub z wigkszg liczbg stron umowe
0 $wiadczenie pomocy, pozostaje odpowiedzialny za $wiadczenie pomocy
I zapewnienie przestrzegania norm jakosci, o ktorych mowa w art. 14 ust. 1.

Przewoznicy mogg, w sposob wolny od dyskryminacji, pobiera¢ od wszystkich
pasazerdw optate szczegolng na rzecz finansowania pomocy w portach. Ta optata
szczegoOlna jest racjonalna, powigzana z kosztami i przejrzysta.

Przewoznicy udostepniajg organowi(-om) wykonawczemu(-ym) wyznaczonemu(-
ym) zgodnie z art. 27 ust. 1 zweryfikowany roczny przeglad pobranych optat
i dokonanych wydatkow 2z przeznaczeniem na pomoc udzielang osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Zgodnie 7 art. 12 organy zarzqdzajgce portami, jesli to konieczne, sq odpowiedzialne
za zapewnienie dostepu do portu osobom niepelnosprawnym i 0 ograniczonej
sprawnosci ruchowej.



Artykut 10
Prawo do uzyskania pomocy na przystaniach pasazerskich

Jezeli w danym miejscu docelowym lub miejscu postoju nie ma portu, pomoc jest
organizowana przez przewoznika na przystani pasazerskiej, zgodnie z art. 9.

Artykut 11
Prawo do uzyskania pomocy na poktadzie statku

Przewoznicy zapewniaja co najmniej pomoc okreslong w zalgczniku III bezplatnie osobom
niepetnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej wyruszajagcym z portu,
przybywajacym do portu lub podrézujacych tranzytem przez port, do ktérego stosuje si¢
niniejsze rozporzadzenie.

Artykut 12
Warunki udzielania pomocy

Przewoznicy, organy zarzadzajace portami, sprzedawcy biletow i operatorzy turystyczni
wspoOltpracuja przy udzielaniu pomocy osobom niepetnosprawnym lub osobom o ograniczone;j
sprawnosci ruchowej w mysl art. 9, 10 1 11 oraz zgodnie z ponizszymi literami:

@) pomoc zapewniana jest pod warunkiem, ze przewoznik, sprzedawca biletow
lub operator turystyczny zostali powiadomieni o potrzebie udzielenia takiej
pomocy danej osobie kiedy dokonana jest rezerwacja lub przynajmniej na 48
godzin przed konieczno$cig udzielenia pomocy, chyba Ze udzielajgcy pomocy i
pasazer ustalg miedzy sobq krotszy termin powiadomienia, 7 wyjgtkiem
rejsow wycieczkowych, gdzie o potrzebie udzielenia pomocy nalely
powiadomié w czasie dokonywania rezerwacji. JeZeli bilet obejmuje kilka
podrozy, wystarczy jedno powiadomienie, pod warunkiem ze przekazane
zostang odpowiednie informacje na temat terminéw kolejnych podrdzy;



(b)

(©)

(d)

(€)

przewoznicy, sprzedawcy biletdw i operatorzy turystyczni podejmuja wszelkie
srodki niezbedne do Zgdania i przyjmowania powiadomien o potrzebie
pomocy dokonywanych przez osoby niepelnosprawne lub osoby o
ograniczonej sprawnosci ruchowej;, pasaZer otrzymuje potwierdzenie, Ze
potrzeby w zakresie pomocy zostaly odnotowane; obowigzek ten ma
zastosowanie do wszystkich punktow sprzedazy, w tym sprzedazy
telefonicznej i sprzedazy przez Internet;

jezeli nie dokonano powiadomienia zgodnie z lit. a), przewoznicy, sprzedawcy
biletéw i1 operatorzy turystyczni podejmujg wszelkie racjonalne starania w celu
zapewnienia udzielenia pomocy, tak aby osoba niepetnosprawna lub osoba
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej mogla wejs¢ na poktad statku
odptywajacego, przesig$¢ si¢ na statku skomunikowany lub zej$¢ z poktadu
statku przyptywajacego, na podroz ktérymi zakupita bilet;

z zastrzezeniem uprawnien innych podmiotéw w odniesieniu do obszaréw
potozonych poza terenem portu, organ zarzadzajacy portem lub jakakolwiek
inna upowazniona osoba wyznacza punkty przyjazdu i odjazdu w granicach
portu, wewnatrz lub na zewnatrz budynkéw terminalu w zalezno$ci od sytuacii,
gdzie osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
mogg zglasza¢ swoje przybycie i zwracaé si¢ o pomoc; punkty te sg wyraznie
oznakowane 1 oferuja podstawowe informacje dotyczace portu i udzielanej
pomocy w dostepnych formach;

pomoc udzielana jest pod warunkiem, ze osoba niepetnosprawna lub osoba
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej pojawi si¢ w wyznaczonym punkcie:

— w czasie okreslonym przez przewoznika, nieprzekraczajagcym 60 minut
przed planowanym czasem rozpoczecia podrozy, lub

— jezeli nie okreslono konkretnego czasu, nie p6zniej niz 30 minut przed
planowanym czasem wejscia na poktad, chyba Ze pasazer i udzielajgcy
pomocy ustalg inaczej, lub

— w przypadku rejsow wycieczkowych, W czasie okreslonym przez
przewoZnika, nieprzekraczajgcym 60 minut przed czasem odprawy.



M jezeli osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej
korzysta z pomocy psa towarzyszacego, psa tego nalezy przyjaé, o ile
przewoznik lub sprzedawca biletow lub operator turystyczny zostali
powiadomieni zgodnie z obowigzujgcymi przepisami krajowymi dotyczgcymi
przewozu certyfikowanych psow towarzyszacych na poktadach statkow
pasazerskich, jezeli takie przepisy istnieja.

Artykut 13
Przekazywanie informacji stronom trzecim

Jezeli udzielanie pomocy zostalo zlecone podwykonawcom, a przewoznik,
sprzedawca biletow lub operator turystyczny otrzymuje powiadomienie o potrzebie
pomocy co najmniej 48 godzin przed planowanym czasem rozpoczgcia podrézy,
przekazuje odpowiednie informacje, tak aby podwykonawca otrzymal je mozliwie
jak najszybciej i w kaidym przypadku co najmniej 36 godzin przed planowanym
czasem rozpoczecia podrozy.

Jezeli udzielanie pomocy zostato zlecone podwykonawcom, a przewoznik nie
otrzymal powiadomienia o potrzebie pomocy co najmniej 48 godzin przed
planowanym czasem rozpoczecia podrozy, przewoznik przekazuje informacje
podwykonawcy jak najszybciej.



Artykut 14
Normy jakosci dotyczace pomocy

1. Przewoznicy ustalajg normy jako$ci dotyczace pomocy okreslonej w zalacznikach II
1 III oraz okreslajg wymagania w zakresie srodkow potrzebnych do ich spehienia,
we wspolpracy z organizacjami reprezentujacymi pasazerOw niepelnosprawnych
| pasazerOw o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

2. Przy ustalaniu norm jakosci nalezy w petni uwzgledni¢c miedzynarodowo uznane
strategie 1 kodeksy postepowania dotyczace udogodnien w przewozie 0sOb
niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawno$ci ruchowej, w szczegolnosci
zalecenie Miedzynarodowej Organizacji Morskiej w sprawie projektowania
I eksploatacji statkow pasazerskich odpowiadajacych potrzebom osob starszych

i niepetnosprawnych.
3. Przewoznicy publikuja stosowane przez siebie normy jakoSci w dostgpnych
formatach.
Artykut 15
Szkolenie
Przewoznicy:

@) dbaja, aby ich pracownicy, w tym zatrudnieni przez wszelkich
podwykonawcow, udzielajacy bezposredniej pomocy osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej mieli wiedz¢
na temat spelniania potrzeb oséb o réznych rodzajach niepelnosprawnosci lub
uposledzenia ruchowego;



(b)  zapewniaja wszystkim swoim pracownikom pracujagcym w porcie, ktorzy maja
bezposredni kontakt z podréznymi, szkolenia dotyczace udzielania pomocy
osobom  niepelnosprawnym 1  poszerzajagce  wiedz¢ na  temat
niepetnosprawnosci;

(©) dbaja, aby natychmiast po zatrudnieniu wszyscy nowi pracownicy, ktérzy majq
bezposredniq stycznosé z pasaierami, uczestniczyli w szkoleniach na temat
niepetnosprawnosci oraz aby personel korzystat ze szkolen przypominajacych
w stosownych przypadkach.

Artykut 16
Odszkodowania za wozki inwalidzkie i sprzet utatwiajacy poruszanie si¢

Poza przypadkami, w ktorych pasazer posiadajgcy sprzet otrzymal odszkodowanie
na mocy rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z
dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoZnikow wobec
pasazeréw na morzu 7 tytutu wypadkow', jezeli wozki inwalidzkie badz inny sprzet
utatwiajacy poruszanie si¢ lub ich czesci zostang zagubione lub ulegng uszkodzeniu
podczas ich obstugi w porcie lub podczas transportu na poktad statku, przed podréza,
w trakcie podrozy i po podrézy, pasazer, do ktorego sprzet nalezy, otrzymuje
odszkodowanie I w zaleznosci od tego, kto byt odpowiedzialny za narazenie sprzetu
na zagubienie lub uszkodzenie.

W razie konieczno$ci nalezy podja¢ wszelkie starania w celu szybkiego zapewnienia
sprzetu zastgpczego odpowiadajgcego potrzebom danego pasaZera.

Nie ma ograniczen co do kwoty odszkodowania wyplacanego zgodnie z niniejszym
artykutem.

1

Dz.U. L z 28.5.2009, s. 24.



Rozdziat 111
Obowigzki przewoznikow w przypadku przerwania podrozy

Artykut 17
Dostarczanie informacji

W razie opdznienia przewoznik lub, w stosownych przypadkach, organ zarzadzajacy
portem informuje pasazeréw najpozniej 30 minut po planowanym czasie rozpoczecia
podrézy lub 1 godzing przed planowanym czasem zakonczenia podrozy. JeZeli
informacje te sq dostepne, przewoZnik informuje pasazeréow o spodziewanym czasie
rozpoczecia i zakonczenia podrozy.

Jezeli pasazerowie nie zdaza na potaczenie z powodu opdznienia, wykonujgcy
przew6z podejmuje racjonalne starania w celu poinformowania tych pasazeréw
0 polaczeniach alternatywnych.

Przewoznik Ilub organ zarzqdzajgcy portem gwarantuje, Ze pasaierowie
niepelnosprawni lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej otrzymujq informacje
wymagane na mocy ust. 1 i 2 w dostgpnych formatach.



Artykut 18
Prawo do uzyskania pomocy

Jezeli przewoznik z uzasadnionych wzgledow spodziewa si¢ opdznienia ustugi
pasazerskiego transportu wodnego 0 ponad 60 minut w stosunku do planowanego
czas rozpoczgcia podrozy, pasazerom oferuje si¢ bezptatne positki i napoje,
W racjonalnej relacji do czasu oczekiwania, jezeli s3 one dostgpne na poktadzie badz
w porcie lub mogg by¢ dostarczone za pomoca racjonalnych srodkow.

W przypadku wszelkich opdznien wigzacych si¢ z co najmniej jednym noclegiem lub
z pobytem dodatkowym w stosunku do planow pasazera, oprocz positkow i napojow,
0 ktérych mowa w ust. 1, pasazerom oferuje si¢ transport miedzy portem a miejscem
zakwaterowania. Dodatkowe koszty zakwaterowania i transportu ponoszone przez
przewoznika nie moggq przekraczadé dwukrotnej ceny biletu.

Jezeli ustuga transportu wodnego nie moze by¢ kontynuowana, przewoznicy w miare
mozliwosci 1 jak najszybciej organizujg transport zastepczy dla pasazerow.

Stosujac ust. 1, 2 i 3, wykonujacy przewdz zwraca szczegdlng uwage na potrzeby
0sob niepetnosprawnych i 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich
0sOb im towarzyszacych.



Artykut 19
Zmiana trasy i zwrot kosztow

Jezeli przewoznik z uzasadnionych wzgledow spodziewa si¢ opdznienia ustugi
pasazerskiego transportu wodnego o ponad 120 minut w stosunku do planowanego
czasu rozpoczecia podrdzy, pasazer niezwtocznie:

@) otrzymuje oferte alternatywnych uslug transportowych na racjonalnych
warunkach lub, jezeli to ostatnie okaze si¢ niewykonalne w praktyce, jest
informowany o alternatywnych ustugach transportowych badz innych
operatorach turystycznych;

(b)  otrzymuje propozycje zwrotu Kosztow biletu jeieli zdecyduje, e nie bedzie
podroZowal 7 tym przewoZnikiem.

Zwrot kosztow przewidziany w lit. b) odbywa si¢ na warunkach takich samych jak
wyptata odszkodowania, o ktorym mowa w art. 20 ust. 3, 4, i 5.

W drodze ustgpstwa od ust. 1, pasaierowie rejsow wycieczkowych majq prawo do
zmiany trasy podrozy lub zwrotu kosztow zgodnie z dyrektywg 90/314/EWG.



Artykut 20
Odszkodowanie zwigzane z ceng biletu

Nie tracac prawa do przewozu, pasazer moze zazada¢ odszkodowania od
przewoznika, jezeli nastgpi opoOznienie zakonczenia podrézy. Minimalne stawki
odszkodowania wynoszg:

(@) 25% ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego od 60 do 119 minut;
(b)  50% ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego 120 minut lub wigcej;

(©) 100% ceny biletu, jezeli przewoznik nie zapewni ustug alternatywnych lub
informacji, o ktérych mowa w art. 19 lit. ust. 1 lit. a).

Ust. 1 nie ma zastosowania do pasazerow rejsow wycieczkowych. Mogg oni
domagaé si¢ odszkodowania na mocy dyrektywy 90/314/EWG.

Wyptata odszkodowania nastgpuje w ciggu miesigca od zlozenia wniosku
0 odszkodowanie. Odszkodowanie moze mie¢ posta¢ kupondéw lub innych ushug,
oile ich warunki sg elastyczne, w szczegdlnosci co do okresu wazno$ci i co do
miejsca docelowego. Odszkodowanie jest wyptacane w formie pieni¢znej na zadanie
pasazera.

Jezeli przewoznik o anulowaniu lub przeloZeniu rejsu lub przedtuzeniu czasu rejsu
poinformowal na 3 dni przed planowanym czasem rozpoczecia podroiy Iub
wczesniej, prawo do odszkodowania nie przystuguje.



Artykut 21
Dziatanie sily wyziszej

Obowigzki ustanowione w art. 18, 19 i 20 nie majg zastosowania w przypadkach dziatania
sily wyzszej utrudniajgcych wykonanie ustugi transportowe;j.

Artykut 22
Dalsze roszczenia

Niniejsze rozporzadzenie w zadnym wypadku nie uniemozliwia pasazerom dochodzenia
odszkodowania za straty wynikajgce z odwotania lub op6znienia ustug transportowych przed
sagdami krajowymi. Odszkodowanie przyznane na mocy niniejszego rozporzgdzenia moze
zostac potrgcone 7 przyznanego dodatkowego odszkodowania.

) Artykut 23
Srodki dodatkowe na rzecz pasazerow

Pod nadzorem krajowych organow wykonawczych przewoZnicy wspoipracuja w celu
przyjecia rozwigzan na szczeblu europejskim z zainteresowanymi stronami, organizacjami
zawodowymi oraz stowarzyszeniami klientow, pasazerow, portow i osob niepetnosprawnych.
Srodki te powinny mie¢ na celu poprawe opieki przystugujacej pasazerom, szczegodlnie w
razie duzych opdznien oraz przerwania lub odwotania podrozy.



Rozdzial IV
Informowanie pasazerow i rozpatrywanie skarg

Artykut 24
Prawo do informacji dotyczacych podrozy

Organy zarzadzajace portami oraz przewoznicy udzielajg pasazerom odpowiednich informacji
podczas podrozy, w formach dostepnych oraz w tych samych jezykach, w ktorych
informacje sq zazwyczaj podawane. Szczegblng uwage zwraca si¢ na potrzeby osob
niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnos$ci ruchowe;.

Artykut 25
Informacje dotyczace praw pasazerow

1. Przewoznicy dbaja, aby pasazerowie otrzymywali wtasciwe i zrozumiale informacje
na temat ich praw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia najpozniej w chwili
rozpoczecia podrézy. O ile informacji tych udzielit badz przewoznik, badz
wykonujacy przewo6z, drugi z wymienionych podmiotow nie jest juz do tego
zobowigzany. Informacji udziela si¢ w formach dostgpnych oraz wtych samych
jezykach, w ktorych informacje sq zazwyczaj podawane. Przy udzielaniu tych
informacji szczeg6lng uwage zwraca si¢ na potrzeby 0sob niepetnosprawnych i 0s6b
0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.



Przewoznicy 1 organy zarzadzajace portami dbaja, aby prawa przyslugujace
pasazerom na mocy niniejszego rozporzadzenia byty podawane do publicznej
wiadomosci, zar6wno na statkach, jak i w portach. Informacje te obejmuja dane
adresowe organu wykonawczego wyznaczonego przez panstwo czlonkowskie
zgodnie z art. 27 ust. 1.

Artykut 26
Skargi

Witadze panstw czionkowskich okreslajg niezalezny mechanizm rozpatrywania
skarg, dostepny dla wszystkich pasaieréw, w tym dla o0sob niepetnosprawnych
i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, odnoszacy si¢ do praw iobowigzkow
objetych niniejszym rozporzadzeniem.

Pasazerowie moga wnosi¢ skargi do przewoznika w ciggu jednego miesigca od dnia,
w ktoérym ustuga zostata wykonana lub powinna byla zosta¢ wykonana. W ciggu
20 dni  roboczych adresat skargi udziela umotywowanej odpowiedzi lub,
W uzasadnionych przypadkach, informuje pasazera o spodziewanej dacie
odpowiedzi. Czas na udzielenie odpowiedzi jest nie dluzszy niz dwa miesigce od
chwili otrzymania skargi.

W razie nieudzielenia odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 2 skarge uznaje si¢
za uwzgledniong.



Rozdziat V
Wykonanie przepisow i krajowe organy wykonawcze

Artykut 27
Krajowe organy wykonawcze

Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza organ odpowiedzialny za wykonanie
niniejszego rozporzadzenia. Kazdy organ przyjmuje konieczne s$rodki w celu
dopilnowania, e ustanowione zostang zasady dost¢pu, o ktérych mowa w art. 8,
zostanie zapewnione przestrzeganie wyZej wspomnianych zasad oraz praw
pasazerow. Kazdy organ — pod wzgledem swojej organizacji, decyzji
o finansowaniu, struktury prawnej i procesu decyzyjnego — jest niezalezny od
intereséw handlowych.

Panstwa cztonkowskie informuja Komisje o organie wyznaczonym zgodnie
Z niniejszym artykutem oraz o zakresie jego odpowiedzialnosci.

Wszyscy pasazerowie moga sktada¢ skargi w sprawie domniemanego naruszenia
przepisOw niniejszego rozporzadzenia do odpowiedniego organu wyznaczonego
zgodnie z ust. 1 przez panstwo cztonkowskie.

Panstwa cztonkowskie, ktore postanowitly obja¢ niektore ushugi odstepstwem
zgodnie z art. 2 ust. 2, zapewniajg poréwnywalny mechanizm wykonywania praw
pasazerow.



Artykut 28
Sprawozdanie dotyczace wykonania rozporzadzenia

W dniu 1 czerwca kazdego roku organy wykonawcze wyznaczone zgodnie z art. 27
publikuja sprawozdanie dotyczace swojej dziatalnosci w roku poprzednim,
zawierajgce m.in.:

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)
(f)

opis dziatan podjetych w celu wdrozenia przepisOw niniejszego
rozporzadzenia,

odniesienie do procedur majacych zastosowanie w przypadku rozpatrywania

skarg indywidualnych;

streszczenie obowigzujacych w tym panstwie cztonkowskim przepisow
dotyczacych dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych i 0sdb o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej;

sumaryczne dane dotyczace skarg, w tym ich wyniku i czasu oczekiwania na
rozwigzanie;

szczegdtowe informacje na temat zastosowanych sankcji;

inne kwestie majace istotne znaczenie z punktu widzenia wykonania
niniejszego rozporzadzenia;

Aby moéc sporzadzi¢ takie sprawozdanie, organy wykonawcze prowadza statystyke
dotyczaca skarg indywidualnych, uporzadkowang wedhug tematdéw i przedsiebiorstw,
ktoérych skargi dotycza. Takie dane na zadanie udostgpniane sa Komisji lub
krajowym organom dochodzeniowym przez okres trzech lat po dacie odno$nego
wydarzenia.



Artykut 29
Wspotpraca organéw wykonawczych

Krajowe organy wykonawcze wyznaczone zgodnie z art. 27 ust. 1 wymieniajg informacje
0 swojej pracy, zasadach podejmowania decyzji i praktykach w celu zapewnienia spojnosci
ochrony pasazerow na terytorium Wspolnoty. Komisja pomaga im w wykonywaniu tego
zadania.

Artykut 30
Kary

Panstwa cztonkowskie okreslaja przepisy dotyczace kar stosowanych w przypadku naruszenia
przepisOW niniejszego rozporzadzenia i przyjmuja wszelkie srodki niezbedne do zapewnienia
wprowadzenia tych przepisow w zycie. Przewidziane Kary, ktére mogg obejmowacd
nakazanie wyplaty odszkodowania zainteresowanemu pasaierowi, musza by¢ skuteczne,
proporcjonalne 1 odstraszajace. Panstwa czlonkowskie powiadamiajg Komisje o tych
przepisach, a takze powiadamiaja ja niezwlocznie o wszelkich kolejnych dotyczacych ich
zmianach.

Rozdzial VI
POSTANOWIENIA KONCOWE

Artykut 31
Sprawozdanie

Najpo6zniej...* Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie
dotyczace dzialania 1 skutkOw niniejszego rozporzadzenia. Sprawozdaniu w razie
koniecznosci towarzysza wnioski legislacyjne dotyczace dalszego szczegdtowego wykonania
przepisow niniejszego rozporzadzenia lub zmieniajgce niniejsze rozporzadzenie.

|| Trzy lata po wejsciu w Zycie niniejszego rozporzadzenia.



Artykut 32
Zmiana rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004

W zalaczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:
,,19. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr .../2009 z dnia [w sprawie
praw pasazerow podrozujagcych droga morskg i droga wodng $rodladowa i1 zmieniajace

rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspoélpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentow]*.”

Artykut 33
Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ po uplywie...”. Artykuly 6, 7, 26, 27 i 30 stosuje si¢ po
uptywie ...”".

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w ||, dnia

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
! Dz.U.C ..

Dwa lata od jego opublikowania.
Rok od daty jego opublikowania.

*k



ZALACZNIK I

Prawo do zwrotu kosztow lub zmiany trasy w przypadku wczesniejszych rezerwacji
dokonywanych przez osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

1. W przypadku odestania do niniejszego zalacznika osobom niepetnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oferuje si¢ wybdr pomiedzy nastepujacymi opcjami:

a) - zwrot koszow w ciggu 7 dni, gotowksa, elektronicznym przelewem bankowym,
przekazem bankowym lub czekiem bankowym lub, za pisemng zgods pasazera,
catosci kosztu biletu wedtug ceny zakupu, za niewykonang(-e) cze$c¢(czesci) podrozy
oraz za juz wykonana(-e) cze$é(czesci) podrézy, jezeli podrdz nie prowadzi juz w
zaden sposob do realizacji pierwotnego planu pasazera, a takze, w stosownych
przypadkach,

- podréz powrotna do miejsca rozpoczgcia podroézy, w najblizszym mozliwym
terminie; albo

b) podr6z zmieniong trasg, na porownywalnych warunkach, do miejsca docelowego,
W najwczesniejszym mozliwym terminie; albo

C) podréz zmieniong trasa, na porownywalnych warunkach, do miejsca docelowego,
W pozniejszym terminie dogodnym dla pasazera, w zalezno$ci od dostgpnosci biletow.

2. Ustep 1 lit. a) ma réwniez zastosowanie do pasazerow, ktdrych podrdz stanowi czgsé
pakietu turystycznego, z wyjatkiem prawa do zwrotu kosztéw, gdy to prawo wynika
z dyrektywy 90/314/EWG ||.

3. Jezeli — w przypadku, gdy miasto lub region sg obstlugiwane przez kilka portow —
wykonujacy przewoz oferuje pasazerowi podrdz do alternatywnego portu innego niz
wskazany w rezerwacji, ten wykonujacy przewo6z ponosi koszt przewozu pasazera z tego
alternatywnego portu do portu wskazanego w rezerwacji lub do innego pobliskiego miejsca
docelowego uzgodnionego z pasazerem.



ZAY ACZNIK II
Pomoc w portach

Pomoc i rozwigzania niezbgdne, by osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej mogty:

— poinformowac o swoim przybyciu do portu i zwrdci¢ si¢ o pomoc;
— przemie$ci¢ sie od wejscia do stanowiska odprawy, jezeli dotyczy, lub na statek;
— dokona¢ odprawy i nada¢ bagaz, gdy to konieczne;

— przemie$ci¢ si¢ ze stanowiska odprawy (jezeli dotyczy) na statek, dopetiajgc procedur
emigracyjnych, celnych i zwigzanych z bezpieczenstwem;

— wej$¢ na poktad statku, korzystajac z udostepnionych niezbednych srodkow,
— przemie$ci¢ si¢ od wejscia na statek do czgsci, w ktorej znajduja si¢ miejsca siedzace,
— odda¢ na przechowanie 1 odebra¢ bagaz na statku;

— przemie$cic si¢ ze swojego miejsca do wejscia na statek;



zej$¢ z poktadu statku, korzystajac z udostgpnionych wind, wozkow inwalidzkich lub innej
potrzebnej pomocy, stosowanie do sytuacji;

odebra¢ bagaz (gdy to konieczne), dopetniajac procedur imigracyjnych i celnych;
dostac si¢ z hali bagazowej lub punktu zejscia ze statku do wskazanego wyjscia;

przemieszczac si¢ do toalet w razie potrzeby.

Jezeli osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej pomaga osoba
towarzyszaca, na zyczenie nalezy zezwoli¢ tej osobie na udzielanie koniecznej pomocy
W porcie oraz podczas wejscia na poktad i zejscia z poktadu.

Obstuga wszelkiego niezbednego sprzetu ulatwiajacego poruszanie si¢, w tym wozkow
inwalidzkich z napedem elektrycznym.

Tymczasowe udostepnienie sprze¢tu ulatwiajgcego poruszanie si¢ zastgpujacego sprzet
uszkodzony lub zagubiony, niekoniecznie identycznego o podobnych cechach technicznych i
funkcjonalnych.

Obstuga ladowa w odniesieniu do psOw towarzyszacych, w stosownych przypadkach.

Podawanie w dostepnych formach informacji potrzebnych przy wchodzeniu na statek
i schodzeniu na lad.



ZALACZNIK III
Pomoc na poktadzie statku

Przewoz certyfikowanych psow towarzyszacych na statku, z zastrzezeniem przepisow
krajowych.

Oprocz sprzgtu medycznego — przewdz sprzetu ulatwiajgcego poruszanie si¢ w liczbie do
dwoch sztuk na jedng osoba niepelnosprawng lub osob¢ o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢, w tym wozkéw inwalidzkich z napedem elektrycznym.

Podawanie w dostepnych formach istotnych informacji o trasie.

Podjecie wszelkich racjonalnych staran w celu zaaranzowania miejsc siedzacych stosownie
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych lub 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej na zadanie,
z zastrzezeniem wymogow bezpieczenstwa i zaleznie od dostgpnosci.

Pomoc w przemieszczaniu si¢ do toalet w razie potrzeby.

Jezeli osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej pomaga osoba
towarzyszaca, przedsigbiorstwo zeglugowe podejmie wszelkie racjonalne starania, aby
zapewni¢ takiej osobie miejsce obok osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢.



ZALACZNIK IV

Szkolenia dotyczace niepetnosprawnosci

Szkolenia dotyczace wiedzy na temat niepelnosprawnosci

Szkolenie dla personelu bezposrednio kontaktujacego si¢ z podréznymi obejmuje:

odpowiednig wiedze¢ i umiejetnos¢ wlasciwego reagowania na pasazeréw z uposledzeniami
fizycznymi lub zmystowymi (stuchu i1 wzroku), z niepelnosprawnoscig ukryta lub
Z uposledzeniami umystowymi, w tym umiej¢tnos¢ rozroznienia pomiedzy roéznymi
mozliwo$ciami osob, ktorych sprawnos¢ ruchowa, orientacja przestrzenna lub zdolnoSci
komunikacyjne moga by¢ ograniczone;

bariery napotykane przez osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym bariery
wynikajace z postawy otoczenia, bariery srodowiskowe/fizyczne i bariery organizacyjne;

certyfikowane psy towarzyszace, w tym zadania i potrzeby psa towarzyszacego;
reagowanie w nieoczekiwanych sytuacjach;

umiejetnosci interpersonalne 1 metody komunikacji z osobami ghuchymi, || osobami z
uposledzeniami  stuchu, uposledzeniami wzroku 1 uposledzeniami mowy oraz
uposledzeniami umystowymi,

og6lna wiedza na temat wytycznych IMO zwigzanych z zaleceniem w sprawie
projektowania 1 eksploatacji statkow pasazerskich odpowiadajacych potrzebom o0s6b
starszych i niepelnosprawnych;

umiejetnos¢ ostroznego obchodzenia si¢ z woézkami inwalidzkimi i innym sprzetem
ulatwiajagcym poruszanie si¢, z mys$la o uniknigciu uszkodzen (dla wszystkich
pracownikow zajmujacych si¢ bagazem, jezeli dotyczy).



Szkolenia dotyczace pomocy osobom niepelnosprawnym

Szkolenie dla pracownikéw bezposrednio pomagajacych osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej obejmuje:

— umiejetnos¢ udzielenia uzytkownikom wozkoéw inwalidzkich pomocy w przemieszczaniu
si¢ na wozek i1 z wozka,

— umiejetnos¢ udzielania pomocy osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrézujacym z psem towarzyszacym, w tym zadania i potrzeby tych psow;

— techniki prowadzenia pasazeréw niewidomych i niedowidzacych;

— znajomos¢ rodzajow sprzgtu wspomagajacego osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
oraz umiejetnos¢ obchodzenia si¢ z takim sprzetem,;

— uzywanie sprzetu pomagajacego we wchodzeniu na pokiad i schodzeniu na lad oraz
znajomo$¢ odpowiednich procedur dotyczacych pomocy we wchodzeniu na pokiad
i schodzeniu na lad, zapewniajacych bezpieczenstwo i godno$¢ o0sob o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej;

— wystarczajacg wiedz¢ na temat zapotrzebowania na rzetelng i profesjonalng pomoc, jak
rowniez $wiadomo$¢ tego, ze niektdrzy pasazerowie niepelnosprawni moga podczas
podrézy doswiadczaé poczucia bezradnos$ci z uwagi na zalezno$¢ od §wiadczonej pomocy;

— umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy.



