P7_TA(2010)0256

Linja-autoliikenteen matkustajien oikeudet ***11
Euroopan parlamentin lainsaddantdpaatéslauselma 6. heindkuuta 2010 neuvoston
ensimmaisessa kasittelyssa vahvistamasta kannasta Euroopan parlamentin ja neuvoston

asetuksen antamiseksi matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa seka asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 muuttamisesta (05218/3/2010 — C7-0077/2010 — 2008/0237(COD))

(Tavallinen lainsaatamisjarjestys: toinen kasittely)

Euroopan parlamentti, joka

- ottaa huomioon neuvoston ensimmaisen késittelyn kannan (05218/3/2010 —
C7-0077/2010),

- ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle
(KOM(2008)0817),

- ottaa huomioon EY:n perustamissopimuksen 251 artiklan 2 kohdan ja 71 artiklan
1 kohdan, joiden mukaisesti komissio on antanut ehdotuksen Euroopan parlamentille
(C6-0469/2008),

- ottaa huomioon kantansa ensimmaisessé kasittelyssa?,

- ottaa huomioon komission tiedonannon Euroopan parlamentille ja neuvostolle Lissabonin
sopimuksen voimaantulon vaikutuksista kaynnissa oleviin toimielinten
paatoksentekomenettelyihin (KOM(2009)0665),

- ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 7 kohdan
ja 91 artiklan 1 kohdan,

- ottaa huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean 16. heindkuuta 2009 antaman
lausunnon?,

- on kuullut alueiden komiteaa,
- ottaa huomioon tyojarjestyksen 66 artiklan,

— ottaa huomioon liikenne- ja matkailuvaliokunnan suosituksen toiseen késittelyyn
(A7-0174/2010),

1. vahvistaa jéljempana esitetyn toisen kasittelyn kannan;

2. kehottaa puhemiesta valittdamaéan parlamentin kannan neuvostolle ja komissiolle sek&
kansallisille parlamenteille.

! Hyvaksytyt tekstit, 23.4.2009, P6_TA(2009)0281.
2 EUVL C 317, 23.12.2009, s. 99.



P7_TC2-COD(2008)0237

Euroopan parlamentin kanta vahvistettu toisessa kasittelyssa 6. heindkuuta 2010
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o .../2010 antamiseksi
matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa seka asetuksen (EY) N:o
2006/2004 muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
91 artiklan 1 kohdan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon?,
ovat kuulleet alueiden komiteaa,

noudattavat tavallista lainsaatamisjarjestysta?,

! EUVL C 317, 23.12.20009, s. 99.

2 Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 23.huhtikuuta 2009 (EUVL C 184 E,
8.7.2010, s. 312) ja neuvoston kanta, vahvistettu 11. maaliskuuta 2010 (EUVL C 122
E, 11.5.2010, s. 1) ja Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 6. heindkuuta 2010.



seké katsovat seuraavaa:

1)

()

©)

(4)

Linja-autoliikenteen alalla toteutettavalla unionin toiminnalla olisi pyrittava
muun muassa varmistamaan matkustajien suojan yhté korkea taso kuin muissa
lilkennemuodoissa riippumatta siitd, missa he matkustavat. Liséksi olisi
otettava kaikilta osin huomioon kuluttajansuojelun yleiset vaatimukset.

Koska linja-automatkustaja on kuljetussopimuksen heikompi osapuoli, kaikille
matkustajille olisi taattava véhimmaissuoja.

Unionin toimissa linja-automatkustajien oikeuksien parantamiseksi olisi
otettava huomioon tdmaén alan erityispiirteet, kun suurin osa alan yrityksista on
pienié ja keskisuuria yrityksia.

Kun otetaan huomioon séd&nnollisen erityisliikenteen ja omaan lukuun
harjoitettavan liikenteen erityisominaisuudet, nama liikennetyypit olisi
jatettava tamén asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle. Sdannolliseen
erityisliikenteeseen olisi kuuluttava vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkil6iden erityiskuljetus, tyontekijoiden kuljettaminen kodin ja typaikan
valilla seka koululaisten ja opiskelijoiden kuljetus oppilaitokseen ja
oppilaitoksesta.



(5) Kun otetaan huomioon s&&nndllisen kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen seka
sellaisen alueellisen liikenteen, joka on osa kaupunki- tai
esikaupunkiliikenteeseen yhdistettya liikennettd, erityisominaisuudet,
jasenvaltioille olisi mydnnettéva oikeus jattad namaé liikennetyypit osittain
taméan asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle. Sd&nnéllisen kaupunki-,
esikaupunki- ja alueellisen liikenteen tunnistamiseksi jasenvaltioiden olisi
otettava huomioon perusteet, kuten hallinnolliset rajat, maantieteellinen
sijainti, valimatka, vuorotiheys, aikataulun mukaisten pysahdysten lukumaara,
kaytettavien linja-autojen tyyppi, matkalippujérjestelmat, matkustajamé&érien
vaihtelu ruuhka-aikojen ja muiden aikojen Vélill4, linja linja-autojen tunnukset
ja aikataulut.

(6) Matkustajilla olisi kuolemaan tai henkilévahinkoihin johtavissa
onnettomuustapauksissa oltava samanlainen oikeus korvaukseen kuin
muissa liikennemuodoissa.



(7)

(8)

(9)

Liikenteenharjoittajilla olisi oltava muita lilkkennemuotoja vastaava
korvausvastuu matkustajien matkatavaroiden katoamisesta tai
vahingoittumisesta.

Kun kyseessé on linja-auton kayttoon liittyvasta onnettomuudesta aiheutuva
kuolema, henkilévahinko tai matkatavaroiden katoaminen tai
vahingoittuminen, matkustajilla olisi sovellettavan kansallisen lainsaaddéannon
mukaisesti annettavan korvauksen liséksi oltava oikeus saada apua
onnettomuudesta johtuviin vélittdmiin kaytannon ja taloudellisiin tarpeisiinsa.
Tallaiseen apuun olisi kuuluttava tarvittaessa ensiapu, majoitus, ruoka,
vaatteita, kuljetus ja hautauskustannukset. Jos kyseessa on kuolema tai
henkilévahinko, liikenteenharjoittajan on liséksi suoritettava
ennakkomaksuja, jotka kattavat valittomat taloudelliset tarpeet ja jotka ovat
oikeassa suhteessa karsittyyn vahinkoon, edellyttden ettd on olemassa
alustavaa nayttoa siita, etta onnettomuus on liikenteenharjoittajan
aiheuttama.

Linja-autoliikenteen matkustajapalvelujen olisi hyddytettdva kansalaisia
yleisesti. Siksi myds vammaisilla ja liikuntarajoitteisilla henkil6illa, oli
liikuntarajoitteisuuden syyna vamma, ika taikka jokin muu tekija, olisi oltava
samat mahdollisuudet kayttaa linja-autoliikennettd kuin muillakin kansalaisilla.
Vammaisilla ja liikuntarajoitteisilla henkil6illa on samat oikeudet vapaaseen
litkkuvuuteen, valinnanvapauteen ja syrjimattomyyteen kuin kaikilla muillakin
kansalaisilla.



(10)

(11)

(12)

(13)

Vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan Yhdistyneiden Kansakuntien
yleissopimuksen 9 artikla huomioon ottaen ja jotta vammaisilla ja
litkuntarajoitteisilla henkil6illa olisi samat mahdollisuudet linja-
automatkustamiseen kuin muillakin kansalaisilla, on syytd vahvistaa sdéannot
tallaisten henkil6iden syrjiméattomyydesta ja avustamisesta matkan aikana.
Kyseiset henkil6t olisi néin ollen hyvéksyttava kuljetettaviksi ja heitd ei saisi
kieltaytya kuljettamasta heiddn vammansa tai liikuntarajoitteensa perusteella,
lukuun ottamatta syitd, jotka ovat perusteltuja turvallisuuden taikka ajoneuvon
suunnittelun tai infrastruktuurin takia. Tyontekijoiden suojaamista koskevan
asiaankuuluvan lainsaadanndn mukaisesti vammaisilla ja liikuntarajoitteisilla
henkil6illd olisi oltava oikeus saada apua terminaaleissa ja ajoneuvoissa.
Sosiaalisen osallisuuden edistdmiseksi asianomaisten henkildiden olisi saatava
tata apua maksutta. Liikenteenharjoittajien olisi vahvistettava esteettomyytté
koskevat ehdot mieluiten eurooppalaisen standardointijarjestelman pohjalta.

Terminaalien pitdjien olisi uusia terminaaleja koskevista suunnitelmista
paattdessaan ja osana laajoja kunnostustoita otettava poikkeuksetta ja ennen
kaikkea huomioon vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiliden tarpeet
kaikkien kayttajien tarpeiden huomioon ottamisen periaatteen (**Design for
All"™) mukaisesti. Terminaalien pitdjien olisi joka tapauksessa nimettava
paikat, joissa téllaiset henkil6t voivat ilmoittaa saapumisestaan terminaaliin ja
avuntarpeestaan.

Liikenteenharjoittajien olisi vastaavasti otettava nama tarpeet huomioon
uusia ja askettain kunnostettuja ajoneuvoja koskevista suunnitelmista
paattaessaan.

Jasenvaltioiden olisi parannettava nykyista infrastruktuuria, jos
parantaminen on tarpeen, jotta liikenteenharjoittajat voivat taata
vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkildille esteettoman paasyn seka
antaa heille asianmukaista apua.



(14)

(15)

(16)

Jotta vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkilGiden tarpeisiin voitaisiin
vastata, henkil6kunnan olisi oltava koulutettu asianomaisella tavalla.
Kuljettajien kansallisten patevyysvaatimusten vastavuoroisen tunnustamisen
helpottamiseksi voitaisiin vammaisuuteen liittyvaa tietoisuutta lisdavaa
koulutusta tarjota osana maanteiden tavara- ja henkil6liikenteeseen
tarkoitettujen tiettyjen ajoneuvojen kuljettajien perustason
ammattipatevyydesta ja jatkokoulutuksesta 15 péivana heindkuuta 2003
annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa 2003/59/EY
tarkoitettua perustason ammattipatevyytta ja jatkokoulutustal. Jotta
johdonmukaisuus mainitussa direktiivissé vahvistettujen koulutusvaatimusten
kayttoonoton ja méérdaikojen valilla voitaisiin varmistaa, olisi oltava
mahdollista myontéa poikkeus rajoitetuksi ajaksi.

Vammaisia tai liikuntarajoitteisia henkil6ita edustavia jéarjest6ja olisi kuultava
tai ne olisi otettava mukaan vammaisuuteen liittyvan koulutuksen sisallon
valmisteluun.

Linja-automatkustajien oikeuksiin olisi kuuluttava palvelua koskevien tietojen
saanti ennen matkaa ja matkan aikana. Kaikki olennaiset linja-
automatkustajille annettavat tiedot olisi annettava myés vammaisille ja
litkuntarajoitteisille henkil6ille soveltuvassa vaihtoehtoisessa muodossa,
suurikokoinen teksti, selkokielisyys, sokeainkirjoitus, mukautuvaa
teknologiaa hyédyntava sahkdinen viestinta sekd aaninauhat mukaan
luettuina.

1

EUVL L 226, 10.9.2003, s. 4.



A7)

(18)

(19)

(20)

Talla asetuksella ei pitaisi rajoittaa linja-autoyritysten oikeuksia hakea
sovellettavan kansallisen lainséadédnnon nojalla korvausta kenelta tahansa
henkil6ltd, mukaan lukien kolmannet osapuolet.

Matkan peruuntumisesta tai merkittavasta viivastymisesta matkustajille
aiheutuvia haittoja olisi vahennettava. Tatd varten terminaaleista lahtevista
matkustajista olisi huolehdittava asianmukaisesti ja heille olisi annettava
riittdvasti tietoa siten, etta se on kaikkien saavutettavissa. Matkustajien olisi
my0s voitava peruuttaa matkansa ja saada palautus lipun hinnasta tai jatkaa
matkaansa tai saada matkansa uudelleenreititetyksi tyydyttavin ehdoin. Jos
lilkenteenharjoittaja ei pysty antamaan matkustajille tarvittavaa apua,
matkustajilla olisi oltava oikeus rahalliseen korvaukseen.

Liikenteenharjoittajien olisi ammatillisten yhdistystensa kautta tehtava
yhteisty6téd vahvistaakseen alueelliset, kansalliset tai eurooppalaiset jérjestelyt
sidosryhmien, ammatillisten yhdistysten ja asiakkaita, matkustajia ja
vammaisia edustavien jarjestojen myo6tavaikutuksella, tarkoituksena parantaa
tiedottamista ja matkustajista huolehtimista etenkin matkan peruuntumisen ja
pitkdaikaisten viivastysten yhteydessa.

Taman asetuksen ei tulisi vaikuttaa matkapaketeista, pakettilomista ja
pakettikiertomatkoista 13 paivana kesakuuta 1990 annetussa neuvoston
direktiivissa 90/314/ETY? vahvistettuihin matkustajien oikeuksiin. Tata
asetusta ei olisi sovellettava tapauksiin, joissa valmismatka peruutetaan muista
syista kuin linja-autoliikennepalvelun peruuntumisen takia.

1

EYVL L 158, 23.6.1990, s. 59.



(21)

(22)

(23)

(24)

Matkustajille olisi tiedotettava kaikista heille timan asetuksen nojalla
kuuluvista oikeuksista, jotta he voivat kayttaa niitd tehokkaasti.

Matkustajien olisi voitava kayttaa oikeuksiaan liikenteenharjoittajien
toteuttamien asianmukaisten valitusmenettelyjen kautta tai tapauksen mukaan
tekemalla valitus asiaankuuluvan jasenvaltion tata tarkoitusta varten
nimedmalle elimelle tai elimille.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, etta tat4 asetusta noudatetaan, ja nimettava
yksi tai useampi toimivaltainen elin valvonta- ja tdytdntdonpanotehtaviin.
Tama ei vaikuta matkustajien oikeuteen turvautua kansallisen oikeuden
mukaiseen tuomioistuinmenettelyyn.

Ottaen huomioon jasenvaltion vahvistamat menettelyt valitusten tekemiseksi,
annettua apua koskeva valitus olisi mieluiten osoitettava elimelle tai elimille,
joka tai jotka on nimetty vastaamaan tdman asetuksen noudattamisen
valvonnasta siind jasenvaltiossa, jossa ajoneuvoon nousemiseen tai siita
poistumiseen kéytetty paikka sijaitsee.



(25)

(26)

(27)

Jasenvaltioiden olisi séadettdva tamén asetuksen saéanndsten rikkomiseen
sovellettavista seuraamuksista ja varmistettava, ettd seuraamuksia sovelletaan.
Seuraamusten olisi oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Jasenvaltiot eivét voi riittavalla tavalla saavuttaa tdman asetuksen tavoitetta,
joka on yhtél&isen suojelun ja avustamisen tason takaaminen linja-
autoliikenteen matkustajille kaikissa jasenvaltioissa, vaan se voidaan toiminnan
laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla, joten
unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5
artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssa asetuksessa ei yliteta sit,
mika on tdmén tavoitteen saavuttamiseksi tarpeen.

Tama asetus ei saisi rajoittaa yksiloiden suojelusta henkil6tietojen késittelyssa
ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta 24 pdivana lokakuuta 1995 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 95/46/EY? soveltamista.

1

EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31.



(28)

(29)

(30)

Taman asetuksen noudattamisen valvonnan olisi perustuttava
kuluttajansuojalainsaadannon taytantdonpanosta vastaavien kansallisten
viranomaisten yhteistyosta (“asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydsta")
27 paivana lokakuuta 2004 annettuun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetukseen (EY) N:0 2006/2004'. Kyseist4 asetusta olisi sen vuoksi
muutettava.

Jasenvaltioiden olisi edistettava julkisen liikenteen kayttoa ja otettava
kayttoon eri litkennemuotojen yhteisia yhteentoimivia tietojarjestelmia ja
siten helpottaa aikataulutietojen tarjoamista ja yhteista hinnoittelua ja
lippujen kirjoittamista, jotta eri litkkennemuotojen kaytto ja niiden
yhteentoimivuus voidaan optimoida. Mainittujen palvelujen on oltava
vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden kaytettavissa.

Tassé asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan erityisesti
Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 6 artiklassa tarkoitettuja Euroopan
unionin perusoikeuskirjassa tunnustettuja periaatteita, ottaen myds huomioon
rodusta tai etnisesta alkuperéasté riippumattoman yhdenvertaisen kohtelun
periaatteen tdytdntoonpanosta 29 péivana kesékuuta 2000 annettu neuvoston
direktiivi 2000/43/EY? ja miesten ja naisten yhdenvertaisen kohtelun
periaatteen tdytdntoonpanosta tavaroiden ja palvelujen saatavuuden ja
tarjonnan alalla 13 péivana joulukuuta 2004 annettu neuvoston direktiivi
2004/113/EY?,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

1
2
3

EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1.
EYVL L 180, 19.7.2000, s. 22.
EUVL L 373, 21.12.2004, s. 37.



I luku
Yleiset sddnnokset

1 artikla
Kohde

Tdassé asetuksessa vahvistetaan linja-autoliikennettd koskevat séannot seuraavista
seikoista:

a)

b)

f)

9)

matkustajien syrjimaton kohtelu liikenteenharjoittajien tarjoamien
kuljetusedellytysten osalta;

matkustajien oikeudet linja-auton kayttoon liittyvissa onnettomuustapauksissa,
jotka ovat johtaneet kuolemaan tai henkilévahinkoon taikka matkatavaroiden
katoamiseen tai vahingoittumiseen;

vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkil6iden syrjimaton ja pakollinen
avustaminen;

matkustajien oikeudet peruuntumis- tai viivastymistapauksissa;
tiedot, jotka matkustajille on vahintaan annettava;
valitusten kasittely;

yleiset tdytantdonpanoa koskevat saannot.



2 artikla
Soveltamisala

Tata asetusta sovelletaan saanndllista liikennetta kayttaviin matkustajiin, jotka

a) nousevat ajoneuvoon jonkin jasenvaltion alueella sijaitsevassa paikassa;
tai
b) nousevat ajoneuvoon jasenvaltioiden alueen ulkopuolella sijaitsevassa

paikassa ja poistuvat ajoneuvosta jonkin jasenvaltion alueella
sijaitsevassa paikassa.

Liséksi tat4 asetusta sovelletaan satunnaisliikennettd kayttaviin matkustajiin,
jos matkustaja on alun perin noussut ajoneuvoon tai poistunut lopullisesti
ajoneuvosta jonkin jasenvaltion alueella sijaitsevassa paikassa, lukuun
ottamatta 11-18 artiklaa ja 1V-VI lukua.

Tata asetusta ei sovelleta saannolliseen erityisliikenteeseen eikd omaan lukuun
harjoitettavaan liikenteeseen.

Jasenvaltiot voivat jattad sadnndllisen kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen
seka saannollisen alueellisen liikenteen, jos se on osa kaupunki- tai
esikaupunkiliikenteeseen yhdistettya liikennettd, mukaan lukien sentyyppisen
rajatylittdvan liikenteen, tdman asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle, lukuun
ottamatta 4 artiklan 2 kohtaa, 7, 9 ja 11 artiklaa, 12 artiklan 1 kohtaa, 13
artiklan 1 kohtaa, 15 artiklan 1 kohtaa, 18 artiklaa, 19 artiklan 1 ja 2 kohtaa
seka 21, 25, 27, 28 ja 29 artiklaa.



Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle eri litkennetyypeille 4 kohdan
nojalla myonnetyista vapautuksista ... . Komissio toteuttaa asianmukaiset
toimet, jos myonnettyad vapautusta ei pidetd tdman artiklan sdannésten
mukaisena. Komissio antaa viimeistaan ...”" Euroopan parlamentille ja
neuvostolle kertomuksen 4 kohdan mukaisesti mydnnetyista vapautuksista.

Mink&an téssé asetuksessa ei pida tulkita olevan ristiriidassa voimassa olevan
lainsdadannon kanssa, jossa sdadetaan teknisista vaatimuksista, jotka
koskevat linja-autoja tai infrastruktuuria | linja-autopysékeilld ja
terminaaleissa || .

*%

EUVL: Pyydetaan lisédmaan paivamaara, joka on kolmen kuukauden kuluttua
asetuksen soveltamispaivasta

EUVL.: Pyydetdén lisdédmaén paivamaard, joka on viisi vuotta tdman asetuksen
soveltamispdivasta.



3 artikla
Maaritelmét

Tassa asetuksessa tarkoitetaan:

a) 'saannolliselld liikenteell&' liikennettd, jota harjoitetaan henkildiden
kuljettamiseksi linja-autolla méé&ratyin valiajoin maaratyll4 reitilla ja jolla
matkustajia otetaan Kyytiin ja jatetddn kyydista ennalta vahvistetuissa
pysahdyspaikoissa;

b) 'saannollisella erityisliikenteelld' jarjestajasta riippumatta linja-autolla
harjoitettavaa saannollista liikennettd, jolla huolehditaan vain tiettyjen
matkustajaryhmien kuljetuksesta ilman muita matkustajia;

c) ‘omaan lukuun harjoitettavalla liikenteell&' linja-autolla harjoitettavaa
liikennettd, jonka luonnollinen henkild tai oikeushenkil6 voittoa tai kaupallista
hyotya tavoittelematta jarjesta siten, etta:

— litkenne on vain kyseisen luonnollisen henkildn tai oikeushenkilon
tavanomaisen toiminnan liitdnnaistoiminto, ja

- liikenteeseen kaytetyt ajoneuvot ovat kyseisen luonnollisen henkil6n tai
oikeushenkilon omaisuutta tai tdmé on hankkinut ne lykk&avin ehdoin
tai ne on hankittu pitkaaikaisella leasingsopimuksella, ja kyseisen
luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon henkilokuntaan kuuluva
taikka luonnollinen henkild itse tai yrityksen palvelukseen ottama tai
sen kayttoon sopimuksen perusteella asetettu henkil9sto kuljettaa niité;



d)

9)

h)

)

'satunnaisliikenteelld’ litkennettd, joka ei sisally saannollisen liikenteen
maéaritelmaan ja jolle on erityisesti ominaista, etta siind on kyse asiakkaan tai
litkenteenharjoittajan omasta aloitteesta muodostetun ryhman kuljettamisesta
linja-autolla;

'kuljetussopimuksella’ liikenteenharjoittajan ja matkustajan valista
kuljetussopimusta, joka koskee yhden tai useamman saannéllisen liikenteen tai
satunnaisliikenteen palvelun suorittamista;

‘lipulla’ voimassa olevaa asiakirjaa tai muuta todistetta kuljetussopimuksesta;
‘litkenteenharjoittajalla’ luonnollista henkil6a tai oikeushenkil4, joka ei ole
matkanjarjestajd, matkatoimisto eika lipunmyyja ja joka tarjoaa séannéllisen

liikenteen tai satunnaisliikenteen palveluja suurelle yleisélle;

'suorittavalla liikenteenharjoittajalla’ henkil6a, joka ei ole liikenteenharjoittaja
ja joka tosiasiallisesti suorittaa kuljetuksen kokonaan tai osittain;

lipunmyyjalld’ valittajas, joka tekee kuljetussopimuksia liikenteenharjoittajan
puolesta;

'matkatoimistolla’ vélittdjad, joka tekee kuljetussopimuksia matkustajan
puolesta;



K)

'matkanjarjestajalld’ direktiivin 90/314/ETY 2 artiklan 2| kohdassa tarkoitettua
matkanjérjestd) éiéil , joka ei ole liikenteenharjoittaja;

'vammaisella' tai 'liikuntarajoitteisella henkil611a" henkil6d, jonka liikuntakyky
on (sensorisen tai motorisen, pysyvan tai tilapéisen) fyysisen vamman,
alyllisen kehitysvamman tai ymmartamisvaikeuden tai vamman aiheuttaneen
jonkin muun syyn taikka ién takia rajoittunut hanen kayttdessaan kulkuneuvoja
ja jonka tilanne edellyttdd asianmukaista huomiota ja kaikille matkustajille
tarjolla olevien palvelujen mukauttamista kyseisen henkilon erityisiin
tarpeisiin;

‘esteettomyytté koskevilla ehdoilla’ asianomaisia standardeja, ohjeita ja tietoja,
jotka koskevat linja-autojen ja/tai nimettyjen terminaalien esteettomyytté,
mukaan lukien niissa olevat vammaisten tai liikuntarajoitteisten henkildiden
kéayttoon tarkoitetut tilat;

'varauksella' istumapaikan varaamista linja-autossa sdannallisen liikenteen
tiettyyn 1&ht6on;



p)

q)

‘terminaalilla’ miehitettyd terminaalia, jossa sadnnollisen liikenteen on
aikataulun mukaan maaré pysahtya tietylla reitilla matkustajien nousemiseksi
ajoneuvoon tai poistumiseksi ajoneuvosta ja jossa on lahtoselvitystiskin,
odotushuoneen tai lipputoimiston kaltaisia tiloja;

'linja-autopysakilla' mita tahansa paikkaa, joka ei ole terminaali ja jossa
saannollisen liikenteen on aikataulun mukaan maaré pysahtya maaréatylla
reitilld matkustajien nousemiseksi ajoneuvoon tai poistumiseksi ajoneuvosta;

‘terminaalin pitdjalld’ jasenvaltiossa olevaa organisaatioyksikkod, joka vastaa
nimetyn terminaalin hallinnoinnista;

‘peruuttamisella’ sitg, ettd aikataulun mukainen saannéllinen liikenne ei
toteudu;

'viivastymiselld' sen ajan, jolloin saanndllisen liikenteen oli julkaistun
aikataulun mukaan maaré lahted, ja tosiasiallisen lahtajan valista eroa.



4 artikla
Lippu ja syrjimattoméat sopimusehdot

Liikenteenharjoittajien on annettava matkustajalle lippu, jollei muulla
asiakirjalla anneta oikeutta matkustamiseen. Lippu voidaan antaa séhkoisessa
muodossa.

Liikenteenharjoittajien soveltamia sopimusehtoja ja hintoja on tarjottava
suurelle yleisolle ilman mink&4nlaista suoraa tai vélillista, lopullisen asiakkaan
kansalaisuuteen taikka liikenteenharjoittajien tai lipunmyyjan
sijoittautumispaikkaan unionissa perustuvaa syrjintad, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta sosiaalisen hinnoittelun soveltamista.

5 artikla
Muut suorittavat osapuolet

Jos tdman asetuksen mukaisten velvoitteiden suorittaminen on uskottu
suorittavalle liikenteenharjoittajalle, lipunmyyjé tai muu henkild,
liikenteenharjoittaja, matkatoimisto, matkanjérjestaja tai terminaalin pitéja,
joka téllaiset velvoitteet on uskonut, on kuitenkin vastuussa kyseisen
suorittavan osapuolen toimista ja laiminlyonneista.



Liséksi osapuolta, jolle lilkenteenharjoittaja, matkatoimisto, matkanjarjestéja
tai terminaalin pitdja on uskonut velvoitteen suorittamisen, koskevat tdmén
asetuksen sédannokset uskottua velvoitetta koskevilta osin.

6 artikla
Velvollisuuksista luopumista koskeva kielto

Taman asetuksen mukaisista oikeuksista ei saa luopua eiké sen mukaisia
velvollisuuksia saa rajoittaa varsinkaan kuljetussopimukseen sisaltyvélla
vapauttavalla tai rajoittavalla lausekkeella.

Liikenteenharjoittajat voivat tarjota sopimusehtoja, jotka ovat matkustajan
kannalta suotuisampia kuin tassé asetuksessa saddetyt edellytykset.



Il luku
Korvaus ja avustaminen onnettomuustapauksissa

7 artikla
Vastuu matkustajien kuolemasta tai loukkaantumisesta

Taman luvun mukaisesti liikenteenharjoittajat ovat vastuussa vahingosta,
joka on aiheutunut matkustajan kuolemasta tai henkilévahingosta linja-
autoliikennepalvelujen toiminnan aiheuttaman onnettomuuden seurauksena
matkustajan noustessa ajoneuvoon, ollessa ajoneuvossa tai poistuessa siita.

Liikenteenharjoittajien sopimussuhteen ulkopuolista
vahingonkorvausvastuuta eivat koske mitkaan lainsaadannaossa,
yleissopimuksessa tai sopimusperusteisesti maaritellyt rahasummaa koskevat
rajat.

Liikenteenharjoittaja ei voi vapautua korvausvastuusta tai rajoittaa sita
niiden korvausvaatimusten osalta, joiden maara on enintéan 220 000 euroa
matkustajaa kohti, osoittamalla noudattaneensa vaadittua huolellisuutta 4
kohdan a alakohdan mukaisesti, paitsi jos korvausvaatimuksen
kokonaissumma ylittdd summan, jolle vaaditaan moottoriajoneuvojen
kayttoon liittyvan vastuun varalta otettavasta vakuutuksesta ja
vakuuttamisvelvollisuuden voimaansaattamisesta 16 paivana syyskuuta 2009
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/103/EY?
mukaisesti pakollista vakuutusta sen jasenvaltion lainsdadanndssa, jossa
linja-auto tavallisesti on. Tallaisessa tilanteessa korvausvastuu rajoittuu
kyseiseen summaan.
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Liikenteenharjoittaja ei ole vastuussa 1 kohdan mukaisesti:

a) jos onnettomuus on aiheutunut linja-autoliikennepalvelujen
toimintaan liittymattomasta seikasta tai seikasta, jota
lilkenteenharjoittaja ei ole voinut valttaa tai jonka seurauksia se ei
ole voinut estad, vaikka se on noudattanut tapauksen luonteen
edellyttamaa huolellisuutta;

b) siltd osin kun onnettomuus on aiheutunut matkustajan omasta
virheesta tai huolimattomuudesta.

Tama asetus ei:

a) merkitse, ettd linja-autoyritys olisi ainoa korvausvastuussa oleva
osapuoli, tai

b) rajoita litkenteenharjoittajan oikeutta hakea korvausta milta tahansa
kolmannelta osapuolelta jasenvaltion sovellettavan lainsaadannon
mukaisesti.

8 artikla
Vahingonkorvaukset

Jos matkustaja on saanut surmansa, 7 artiklassa sdadettyyn vastuuseen
liittyva vahingonkorvaus kasittaa:

a) matkustajan kuolemasta aiheutuvat valttaméattomat kustannukset,
erityisesti ruumiin kuljetuskustannukset ja hautauskustannukset;

b) ellei kuolema ole seurannut valittdmasti, 2 kohdassa maaratyt
korvaukset.

Jos matkustaja on loukkaantunut tai hanelle on aiheutunut muuta fyysista
tai henkista vahinkoa, vahingonkorvaus kasittaa:

a) korvauksen valttamattomista kuluista, erityisesti hoidosta ja
kuljetuksesta;

b) korvauksen joko taydellisesté tai osittaisesta tyokyvyttomyydesta tai
tarpeiden lisadntymisesta aiheutuneesta taloudellisesta menetyksesta.

Jos matkustajan kuoleman johdosta henkil6t, joita matkustaja lain nojalla
oli tai olisi ollut tulevaisuudessa velvollinen elattamaan, menettavat
toimeentulonsa, myds heiddn menetyksensa on korvattava.



9 artikla
Matkustajien valittomat kaytannon ja taloudelliset tarpeet

Jos onnettomuus liittyy linja-auton kayttoon, liikenteenharjoittajan on annettaval apua
onnettomuudesta johtuvien matkustajien valittdmien kaytannon tarpeiden osalta.
Téllaiseen apuun on kuuluttava tarvittaessa ensiapu, majoitus, ruoka, vaatteita,
kuljetus ja hautauskustannukset. Jos kyseessa on kuolema tai henkilévahinko,
liikenteenharjoittajan on lisaksi suoritettava ennakkomaksuja, jotka kattavat
valittomat taloudelliset tarpeet ja jotka ovat oikeassa suhteessa karsittyyn

vahinkoon, edellyttéden ettéd on olemassa alustavaa nayttoa siita, ettd onnettomuus on
lilkenteenharjoittajan aiheuttama. Maksujen suorittaminen tai avustaminen ei
merkitse korvausvastuun tunnustamista.

10 artikla
Vastuu kadonneista ja vahingoittuneista matkatavaroista

1. Liikenteenharjoittajat ovat vastuussa niiden vastuulle annettujen
matkatavaroiden katoamisesta tai vahingoittumisesta. Enimmaiskorvaus on
1 800 euroa matkustajaa kohden.

2. Linja-autoliikennepalvelujen kayttoon liittyvien onnettomuuksien yhteydessa
liikenteenharjoittajat ovat vastuussa matkustajien paalla olleiden tai heidan
mukanaan kasimatkatavaroina olleiden henkiloékohtaisten tavaroiden
katoamisesta tai vahingoittumisesta. Enimmaiskorvaus on 1 300 euroa
matkustajaa kohden.

3. Liikenteenharjoittaja ei ole vastuussa edell& 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista
vahingoista:

a) jos onnettomuus on aiheutunut linja-autoliikennepalvelujen
toimintaan liittymattomasta seikasta tai seikasta, jota
lilkenteenharjoittaja ei ole voinut valttaa tai jonka seurauksia se ei
ole voinut estad, vaikka se on noudattanut tapauksen luonteen
edellyttdamaa huolellisuutta;

b) siltd osin kuin vahinko on aiheutunut matkustajan omasta virheesta
tai huolimattomuudesta.



11 luku
Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeudet

11 artikla
Oikeus kuljetukseen

Liikenteenharjoittajat, matkatoimistot ja matkanjarjestajat eivat saa kieltaytya
hyvaksymasta varausta, kirjoittamasta tai muutoin antamasta lippua tai
ottamasta henkil6a ajoneuvoon vammaisuuden tai liikuntarajoitteisuuden
perusteella.

Vammaisille tai liikuntarajoitteisille henkildille on tarjottava varauksia ja
lippuja ilman lisékustannuksia.

12 artikla
Poikkeukset ja erityisedellytykset

Sen estamaéttd, mitd 11 artiklan 1 kohdassa sdadetdan, liikenteenharjoittajat,
matkatoimistot ja matkanjarjestéjat voivat Kieltaytya hyvaksymaésté varausta tai
Kirjoittamasta tai muutoin antamasta lippua tai ottamasta henkilda ajoneuvoon
vammaisuuden tai liikuntarajoitteisuuden perusteella

a) noudattaakseen kansainvélisissa, unionin tai kansallisissa saddoksissa
vahvistettuja sovellettavia turvallisuutta koskevia vaatimuksia tai
toimivaltaisten viranomaisten vahvistamia terveellisyytta tai
turvallisuutta koskevia vaatimuksia;



b) jos vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilén ajoneuvoon ottamista,
ajoneuvosta poistumista tai kuljettamista on ajoneuvon suunnittelun tai
infrastruktuurin, mukaan lukien linja-autopysakit ja terminaalit, vuoksi
fyysisesti mahdotonta suorittaa turvallisesti tai toimivalla tavalla.

Siind tapauksessa, ettd 1 kohdassa tarkoitettujen syiden vuoksi on kieltaydytty
hyvaksymasta varausta tai Kirjoittamasta tai muutoin antamasta lippua,
liikenteenharjoittajien, matkatoimistojen ja matkanjarjestajien on annettava
asianomaiselle henkildlle tiedot hyvéksyttavissa olevasta kyseisen
litkenteenharjoittajan suorittamasta vaihtoehtoisesta palvelusta.

Jos vammaiselta tai liikuntarajoitteiselta henkil6ltg, jolla on varaus tai lippu ja
joka on tayttanyt 16 artiklan 1 kohdan a alakohdassa sdadetyt vaatimukset,
tastd huolimatta evétédén paasy ajoneuvoon hanen vammaisuutensa tai
liikuntarajoitteisuutensa vuoksi, talle henkil6lle ja hédnen taman artiklan 4
kohdan mukaiselle saattajalleen on tarjottava mahdollisuus valita jompikumpi
seuraavista:

a) oikeus maksun palautukseen ja tarvittaessa ilmainen paluumatka
mahdollisimman pian kuljetussopimuksessa esitettyyn ensimmaéiseen
lahtdpaikkaan; ja



b) matkan jatkaminen tai uudelleenreititys kohtuullista vaihtoehtoista
liikennepalvelua kayttaen kuljetussopimuksessa esitettyyn
madrapaikkaan, paitsi jos tdma ei ole mahdollista.

Se, etta 16 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaista ilmoitusta ei ole annettu, ei
saa sindllaén vaikuttaa oikeuteen saada palautusta lipusta maksetusta hinnasta.

Jos liikenteenharjoittaja, matkatoimisto tai matkanjarjestéja kieltaytyy
hyvaksymasta henkilon varausta tai kirjoittamasta tai muutoin antamasta
hanelle lippua tai ottamasta hantd ajoneuvoon vammaisuuden tai
liikuntarajoitteisuuden perusteella timan artiklan 1 kohdassa tarkoitetuin
perustein tai jos kyseisen ajoneuvon henkilokuntaan kuuluu vain yksi
henkil, joka kuljettaa ajoneuvoa, eika han pysty antamaan vammaiselle tai
lilkuntarajoitteiselle henkil6lle kaikkea liitteessa | olevassa b osassa kuvattua
apua, vammainen tai liikuntaesteinen henkil6 voi pyytaa, ettd hanen
seurassaan saa matkustaa toinen henkil6, joka kykenee antamaan vammaisen
tai litkkuntaesteisen henkilon tarvitsemaa apua I . Téllainen saattaja on
kuljetettava ilmaiseksi ja, kun tdma on mahdollista, hanelle on annettava
istumapaikka vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon vieresta.

Kun liikenteenharjoittaja, matkatoimisto tai matkanjarjestédja vetoaa 1 kohdassa
séadettyyn poikkeukseen, hdnen on viipymaéttéd ilmoitettava perustelut
vammaiselle tai litkuntarajoitteiselle henkil6lle ja pyynndosta ilmoitettava
kyseiselle henkil6lle asianomaiset tiedot Kirjallisesti viiden tydpaivéan kuluessa
pyynnon esittdmisesté.



13 artikla
Esteettdmyys ja tiedotus

Liikenteenharjoittajilla ja terminaalin pitéjilla on oltava syrjimattémat
esteettOmyyttd koskevat ehdot vammaisten tai litkuntarajoitteisten henkildiden
kuljetukselle tai niiden on, soveltuvin osin jérjestdjensa kautta, otettava
tallaiset kayttoon yhteistydssa vammaisia tai litkuntarajoitteisia henkil6ita
edustavien jarjestojen valityksella.

Liikenteenharjoittajien ja terminaalin pitdjien on asetettava 1 kohdassa séadetyt
esteettomyyttd koskevat ehdot yleisesti saataville saavutettavassa muodossa ja
samoilla kielilla kuin muut kaikille matkustajille yleensé annettavat tiedot.
Naita tietoja annettaessa on kiinnitettava erityistda huomiota vammaisten ja
liikuntarajoitteisten henkildiden tarpeisiin.

Liikenteenharjoittajien on pyynndsta viipymatta asetettava saataville ne
kansainvalisissd, unionin tai kansallisissa saddoksissa vahvistetut
turvallisuusvaatimukset, joihin palvelun esteettémyytta ja syrjimattomyytta
koskevat saannot perustuvat. Nama vaatimukset on esitettava
saavutettavassa muodossa.

Matkanjarjestdjien on asetettava saataville 1 kohdassa saddetyt esteettomyytta
koskevat ehdot, joita sovelletaan niiden jarjestdmiin, myymiin tai myytavaksi
tarjoamiin matkapaketteihin, pakettilomiin ja pakettikiertomatkoihin siséaltyviin
matkoihin.



5. Tiedot 2 ja 4 kohdassa tarkoitetuista esteettomyyttd koskevista ehdoista on
annettava fyysisessa muodossa matkustajan pyynnosta.

6. Liikenteenharjoittajien, matkatoimistojen ja matkanjérjestajien on
varmistettava, etté kaikki asiaankuuluvat yleiset tiedot matkasta ja
kuljetusedellytyksistd ovat saatavilla asianmukaisessa ja vammaisille ja
litkuntarajoitteisille henkildille soveltuvassa muodossa, mukaan lukien
soveltuvin osin verkkovaraus- ja verkkotietopalvelut. Tiedot on matkustajan
pyynnosta annettava fyysisessd muodossa.

14 artikla
Terminaalien nimedminen

Jasenvaltioiden on nimettdva linja-autoterminaalit, joissa vammaisia ja
litkuntarajoitteisia henkil6ité avustetaan. Jasenvaltioiden on ilmoitettava asiasta
komissiolle. Komissio laatii internetissd saatavilla olevan luettelon nimetyisté linja-
autoterminaaleista.



15 artikla
Oikeus avun saamiseen nimetyissa terminaaleissa ja linja-autoissa

I Liikenteenharjoittajien ja terminaalin pitdjien on jasenvaltioiden nimedmissd
terminaaleissa annettava omien toimivaltuuksiensa rajoissa vammaisille ja
liikuntarajoitteisille henkil6ille apua maksutta vahintaan liitteessa | olevassa a
kohdassa méaaritellyssa laajuudessa.

| Liikenteenharjoittajien on annettava linja-autoissa vammaisille ja
liikuntarajoitteisille henkil6ille apua maksutta vahintaan liitteessa | olevassa
b kohdassa maaritellyssa laajuudessa.



16 artikla
Avustamisen edellytykset

Liikenteenharjoittajien ja terminaalin pitdjien on tehtdva yhteistyota
vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden avustamiseksi, edellyttaen etta

a) kyseisen henkilon avuntarve ilmoitetaan litkenteenharjoittajille,
terminaalin pitdjille, matkatoimistoille tai matkanjérjestajille
viimeistaén 24 tuntia ennen kuin apua tarvitaan; ja

b) asianomaiset henkil6t ilmoittautuvat nimetyssa kohdassa

1) viimeistaan liikenteenharjoittajan etukéteen ilmoittamana
méaraaikana, joka ei saa olla enemman kuin 60 minuuttia ennen
julkistettua lahtOaikaa, paitsi jos liikenteenharjoittajan ja
matkustajan kesken sovitaan lyhyemmasté ajasta; tai

i) jos maéardaikaa ei ole ilmoitettu, viimeistddn 30 minuuttia ennen
julkistettua lahtdaikaa.



Sen liséksi, mitd 1 kohdassa sdadetddn, vammaisten tai liikuntarajoitteisten
henkilGiden on ilmoitettava liikenteenharjoittajalle, matkatoimistolle tai
matkanjarjestéjalle erityisisté istumapaikkatarpeistaan varausta tehdessaan tai
lippua ennakkoon ostaessaan, jos tarve on tiedossa kyseisend ajankohtana.

Liikenteenharjoittajien, terminaalin pitajien, matkatoimistojen ja
matkanjdarjestdjien on toteutettava kaikki tarpeelliset toimenpiteet
helpottaakseen vammaisten tai liikuntarajoitteisten henkildiden antamien
avuntarvetta koskevien ilmoitusten vastaanottamista. Taté4 velvoitetta
sovelletaan kaikissa nimetyissa terminaaleissa ja niiden myyntipisteissa,
mukaan lukien puhelin- ja internetmyynti.

Jos 1 kohdan a alakohdan tai 2 kohdan mukaista ilmoitusta ei ole tehty,
liikenteenharjoittajien, terminaalin pitdjien, matkatoimistojen ja
matkanjarjestdjien on toteutettava kaikki kohtuulliset toimenpiteet
varmistaakseen, ettd apua annetaan siten, ettd vammainen tai
liikuntarajoitteinen henkil® voi nousta lahtevéaan linja-autoon, vaihtaa linja-
autoa tai poistua maarapaikkaan saapuvasta linja-autosta matkalla, jota varten
han on ostanut lipun.

Terminaalin pit4jan on nimettéva terminaalin sisa- tai ulkopuolella sijaitseva
paikka, jossa vammaiset tai liikuntarajoitteiset henkil6t voivat ilmoittaa
saapumisestaan ja pyytda apua. Tama paikka on merkittdva selvasti opastein ja
siella on annettava saavutettavassa muodossa perustiedot terminaalista ja
annettavasta avusta.



17 artikla
Tietojen valittdminen kolmannelle osapuolelle

Jos matkatoimistot tai matkanjarjestédjat vastaanottavat 16 artiklan 1 kohdan a
alakohdassa tarkoitetun ilmoituksen, niiden on tavanomaisen aukioloaikansa puitteissa
siirrettdva tiedot liikenteenharjoittajalle tai terminaalin pitajalle mahdollisimman pian.

18 artikla
Koulutus

1. Liikenteenharjoittajien ja soveltuvin osin terminaalin pitdjien on otettava
kayttoon vammaisuuteen liittyvan koulutuksen menettelyt, mukaan lukien
ohjeet, ja varmistettava, ettd

a) niiden henkil6std, lukuun ottamatta kuljettajia mutta mukaan lukien
muiden suorittavien osapuolten palveluksessa oleva vammaisia ja
litkuntarajoitteisia henkil6it4 suoraan avustava henkilosto on saanut
koulutusta tai ohjeita liitteessé Il olevassa a ja b kohdassa kuvatun
mukaisesti; ja

b) niiden henkil6std, mukaan lukien kuljettajat, joka on suoraan tekemisissé
matkustajien kanssa tai matkustajiin liittyvien kysymysten kanssa, on saanut
koulutusta tai ohjeita liitteessé 11 olevassa a kohdassa kuvatun mukaisesti.

2. Jasenvaltio voi kuljettajien koulutuksen osalta mydntaa vapautuksen 1 kohdan
b alakohdan soveltamisesta enintdin kahdeksi vuodeksi ..." alkaen.

* EUVL: Pyydetddn lisdédmain tdméan asetuksen soveltamispdivamaara.



19 artikla
Pyoréatuolien ja muiden liikkumisen apuvalineiden korvaaminen

Liikenteenharjoittajat ja terminaalin pitdjit ovat vastuussa, jos ne I ovat
aiheuttaneet pyoratuolin tai muun litkkumisen apuvalineen tai -laitteen
katoamisen tai vahingoittumisen. Katoamisen tai vahingoittumisen korvaa siita
vastuussa oleva liikenteenharjoittaja tai terminaalin pit4ja.

Edella 1 kohdassa tarkoitetun korvauksen on oltava yhta suuri kuin kadonneen
tai vahingoittuneen vélineen tai laitteen korvaamisesta tai korjaamisesta
aiheutuneet kustannukset.

Tarvittaessa on tehtdva kaikki mahdollinen véliaikaisen korvaavan valineen tai
laitteen saamiseksi pikaisesti matkustajan kayttoon. Nailla pyoratuolilla ja
muilla litkkumisen apuvalineilla tai -laitteilla on mahdollisuuksien mukaan
oltava samankaltaiset tekniset ja toiminnalliset ominaisuudet kuin niilla, jotka
ovat kadonneet tai vahingoittuneet.



IV luku

Matkustajien oikeudet peruutus- tai viivastymistapauksissa

20 artikla
Matkan jatkaminen, uudelleenreititys ja maksun palautus

Jos liikenteenharjoittaja perustellusti arvioi, ettd sd&nnollisen liikenteen 18ht6
terminaalista peruuntuu tai viivastyy yli 120 minuuttia, tai ylivaraustilanteessa
matkustajille on viipymaétta tarjottava valittavaksi jompikumpi seuraavista:

a)

b)

matkan jatkaminen tai uudelleenreititys ilman lisdkustannuksia ja
siten, ettd matkustaja padsee mahdollisimman pian kuljetussopimuksen
mukaiseen lopulliseen maarépaikkaan vastaavin ehdoin;

lipun hinnan palautus ja tarvittaessa mahdollisimman pian ilmainen
paluukuljetus linja-autolla kuljetussopimuksen mukaiseen
ensimmaiseen l&htopaikkaan;

edelld b alakohdassa tarkoitetun lipun hinnan palautuksen lisaksi
matkustajilla on oikeus korvaukseen, joka on 50 prosenttia lipun
hinnasta, jos liikkenteenharjoittaja ei tarjoa a alakohdassa tarkoitettua
matkan jatkamista tai uudelleenreititysta lopulliseen maarapaikkaan;
korvaus on maksettava kuukauden kuluessa korvausvaatimuksen
esittaémisesta.



Jos linja-autosta tulee ajokelvoton, matkustajille on tarjottava kuljetus
ajokelvottoman ajoneuvon sijaintipaikalta sopivaan odotuspaikkaan ja/tai
terminaaliin, josta matka voi jatkua.

Jos s&annollisen liikenteen 1&ht6 linja-autopysakiltd peruuntuu tai viivéstyy
yli 120 minuuttia, matkustajilla on oikeus vaatia liikenteenharjoittajalta matkan
jatkamista, uudelleenreititysté tai lipun hinnan palauttamista.

Edelld olevan 1 kohdan b alakohdassa ja 3 kohdassa s&édetty palautus on
maksettava 14 pdivan kuluessa siitd, kun tarjous on tehty tai pyyntd
vastaanotettu. Maksun on katettava lipusta maksettu koko hinta matkustamatta
jaéneen osuuden tai osuuksien osalta ja, jos matkalla ei ole endd matkustajan
alkuperdisen matkasuunnitelman tarkoituksen kannalta merkitysta, jo
matkustetun osuuden tai osuuksien osalta. Nayttolippujen tai kausilippujen
osalta maksun on oltava yhta suuri kuin sen suhteellinen osa lipun taydesta
hinnasta. Palautus on maksettava rahana, paitsi jos matkustaja hyvéksyy
muunlaisen palautustavan.



21 artikla
Tiedot

Saannollisen liikenteen 1&hddn peruuntuessa tai viivastyessa
litkenteenharjoittajan tai tapauksen mukaan terminaalin pitdjan on ilmoitettava
tilanteesta terminaaleista lahteville matkustajille mahdollisimman pian ja joka
tapauksessa viimeistddn 30 minuutin kuluttua aikataulun mukaisesta
lahtdajasta seké arvioidusta l&htdajasta heti, kun tieto siitd on saatavissa.

Jos matkustajat menettdvat peruuntumisen tai viivastymisen takia aikataulun
mukaisen jatkoyhteyden, liikenteenharjoittajan tai tapauksen mukaan
terminaalin pitdjan on toteutettava kohtuulliset toimenpiteet tiedottaakseen
asianomaisille matkustajille vaihtoehtoisista jatkoyhteyksista.

Liikenteenharjoittajan tai tapauksen mukaan terminaalin pitdjan on
varmistettava, ettd vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkil6t saavat 1 ja 2
kohdassa edellytetyt tiedot saavutettavassa muodossa.



b)

22 artikla
Apu lahdon peruuntuessa tai viivastyessa

Jos aikataulun mukaan yli kolme tuntia kestavan matkan lahto terminaalista
peruuntuu tai viivastyy yli yhden tunnin, liikenteenharjoittajan on tarjottava
matkustajille ilmaiseksi:

valipalaa, aterioita tai virvokkeita kohtuullisessa suhteessa odotusaikaan tai
viivastykseen, jos niitd on saatavilla linja-autossa tai terminaalissa tai niit&
voidaan kohtuudella toimittaa sinne;

hotellihuone tai muu majoitus seké apua terminaalin ja majoituspaikan valisen
kuljetuksen jarjestdmisessé tapauksissa, joissa majoitusta on tarpeen jérjestaa
yhdeksi tai useammaksi yoksi.

Liikenteenharjoittajan on tata artiklaa sovellettaessa Kiinnitettava erityista
huomiota vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden sek& mahdollisten
saattajien tarpeisiin.

23 artikla
Lisdvaateet

Mité tassé luvussa sdédetdén ei estd matkustajia hakemasta kansallisessa
tuomioistuimessa korvauksia kansallisen oikeuden mukaisesti sdannéllisen liikenteen
peruuntumisesta tai viivastymisesta aiheutuneesta vahingosta.



24 artikla
Lisatoimenpiteet matkustajien hyvaksi

Liikenteenharjoittajien on tehtéva yhteistyota vahvistaakseen kansalliset tai
eurooppalaiset jarjestelyt sidosryhmien, ammattialajarjestojen ja asiakas-,
matkustaja- ja vammaisjarjestdjen myotavaikutuksella. Nailla toimenpiteilla olisi
pyrittdva parantamaan matkustajista huolehtimista etenkin pitkaaikaisten
viivastysten ja matkan keskeytymisen tai peruuntumisen yhteydessa ja huolehdittava
erityisesti matkustajista, joilla on vammaisuudesta, liitkuntarajoitteesta, sairaudesta,
korkeasta iasté tai raskaudesta johtuvia erityistarpeita, mukaan lukien néiden
matkustajien saattajat ja pienten lasten kanssa matkustavat.



V luku
Tiedottamista ja valituksia koskevat yleissaannot

25 artikla
Oikeus saada matkatietoja

Liikenteenharjoittajien ja terminaalin pitdjien on annettava matkustajille
varaushetkesta lahtien koko matkan ajan omien toimivaltuuksiensa rajoissa riittavéasti
tietoja saavutettavassa muodossa ja julkisen liikenteen tiedoissa ja jarjestelmissa
yleisesti kaytettavan kasitteellisen mallin mukaisesti.

26 artikla
Tiedot matkustajien oikeuksista

1. Liikenteenharjoittajien ja terminaalin pitdjien on omien toimivaltuuksiensa
rajoissa varmistettava, ettd matkustajille annetaan asianmukaiset ja
ymmérrettavat tiedot heidan tdman asetuksen mukaisista oikeuksistaan
varauksen yhteydessa ja viimeistaan lahtohetkelld. Tiedot on annettava
saavutettavassa muodossa ja julkisen liikenteen tiedoissa ja jarjestelmissa
yleisesti kaytettavan kasitteellisen mallin mukaisesti terminaaleissa ja
soveltuvin osin internetissa. || Néihin tietoihin on siséllyttéva jasenvaltion 29
artiklan 1 kohdan mukaisesti nimedman yhden tai useamman
taytantdonpanoelimen yhteystiedot.



2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetun tiedottamisvaatimuksen tayttamiseksi
liikenteenharjoittajat ja terminaalin pitajat voivat kayttdd komission kaikilla
Euroopan unionin toimielinten virallisilla kielilla laatimaa ja niiden saataville
saattamaa yhteenvetoa tdman asetuksen saannoksista.

27 artikla
Valitukset

Liikenteenharjoittajilla on oltava tai niiden on perustettava jarjestelma tassa
asetuksessa saadettyja oikeuksia ja velvoitteita koskevien valitusten kasittelya varten.

28 artikla
Valitusten tekeminen

Jos tdmén asetuksen soveltamisalaan kuuluva matkustaja haluaa esittaa
liikenteenharjoittajalle valituksen I , hdnen on tehtdva se kolmen kuukauden kuluessa
siitd, kun s&annollinen liikennepalvelu suoritettiin tai olisi pitdnyt suorittaa.
Liikenteenharjoittajan on yhden kuukauden kuluessa valituksen vastaanottamisesta
ilmoitettava matkustajalle, onko tdman valitus hyvaksytty, hylatty vai edelleen
késiteltdvana. Lopullisen vastauksen antamiseen kuluva aika saa olla enintdan kaksi
kuukautta valituksen vastaanottamisesta.



1.

VI luku
Taytantdonpano ja kansalliset tdytantéonpanoelimet

29 artikla
Kansalliset tdytantdonpanoelimet

Kunkin jasenvaltion on nimettavé yksi tai useampi | olemassa oleva elin tai,
jos elinta ei ole olemassa, uusi elin, joka vastaa tdman asetuksen
téiytéintéénpanostal . Kunkin elimen on toteutettava tarvittavat toimenpiteet
varmistaakseen tdméan asetuksen noudattamisen.

Kunkin elimen on oltava organisaatioltaan, rahoituspaatoksiltaan,
oikeudelliselta rakenteeltaan ja paatoksenteoltaan riippumaton
liikenteenharjoittajista, matkanjarjestajisté ja terminaalin pitéjista.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle tdman artiklan mukaisesti nimetty
elin tai elimet.



3. Matkustaja voi tehda valituksen tdman asetuksen vaitetysta rikkomisesta || 1
kohdan nojalla nimetylle asianmukaiselle elimelle tai muulle jasenvaltion
nimedmalle asianmukaiselle elimelle.

Jasenvaltio voi paattia, ettd I matkustajan on ensi vaiheessa tehtdva valitus
liilkenteenharjoittajalle, jolloin kansallinen taytanténpanoelin tai muu
jasenvaltion nimeama asianmukainen elin toimii muutoksenhakuelimena
silloin, kun valituksia ei saada ratkaistua 28 artiklan mukaisesti.

30 artikla
Taytantdonpanokertomus

Edella olevan 29 artiklan 1 kohdan nojalla nimettyjen taytantdonpanoelinten on
viimeistaan 1 paivana kesikuuta ..." ja sen jalkeen joka toinen vuosi julkaistava
kahden edellisen kalenterivuoden toiminnastaan kertomus, joka siséltaa erityisesti
kuvauksen tamén asetuksen taytantdonpanotoimista seka tilastotiedot valituksista ja
sovelletuista seuraamuksista.

* EUVL: Pyydetaan lisédmaan paivamaard, joka on kaksi vuotta tdman asetuksen
soveltamispdivasta.



31 artikla
Y hteisty6 taytantéonpanoelinten valilla

Taman asetuksen 29 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen kansallisten
taytantoonpanoelinten on tarpeen mukaan vaihdettava tietoja tyoskentely- ja
paatoksentekoperiaatteistaan ja -kdytannoistadn. Komissio tukee niitd tassé tehtavassa.

32 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on annettava sdéntoja tdman asetuksen sd&nndosten rikkomiseen
sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd sdanndt pannaan taytantoon. Nain sdadettyjen seuraamusten on
oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Jasenvaltioiden on annettava
komissiolle tiedoksi kyseiset siinnét ja toimenpiteet viimeistéin ..." ja ilmoitettava
sille viipymatta niihin vaikuttavista myéhemmistad muutoksista.

*

EUVL: Pyydetddn lisdédmain tdméan asetuksen soveltamispdivamaara.



VII luku
Loppusaannokset

33 artikla
Kertomus

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen tdmén asetuksen
toimivuudesta ja vaikutuksista ...". Kertomukseen liitetaan tarvittaessa
lainsédadantdehdotuksia tamén asetuksen sadnnodsten yksityiskohtaisemmasta
taytantdonpanosta tai sen muuttamisesta.

34 artikla
Asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttaminen

Lis&tadan asetuksen (EY) N:o 2006/2004 liitteeseen kohta seuraavasti:

"18.  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o .../2010, annettu ...,
matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa™.

* EUVL: ...*™

: EUVL: Pyydetdan lisadmaan paivamaara, joka on kolme vuotta tdman asetuksen
soveltamispdivasta.
* EUVL: Pyydet&an lisddmadn tdman asetuksen numero ja antamispaiva

o EUVL: Pyydetdan lisddmaan tdmdn asetuksen julkaisuviitteet.



35 artikla
Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentena paivané sen jalkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé.

Sitd sovelletaan ... alkaen.

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja

LIITEI
Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkilGiden avustaminen
Avustaminen nimetyissa terminaaleissa

Tarvittava apu ja jéarjestelyt, jotta vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkil6t voivat

ilmoittaa nimetyissa paikoissa saapumisestaan terminaaliin ja avuntarpeestaan;
— siirtyd nimetysté paikasta lahtoselvitystiskille, odotustiloihin ja laht6laiturille;

— nousta ajoneuvoon siten, ettd kaytdssa on hissi, pyoratuoli tai muuta tarvittavaa
apua tarpeen mukaan;

- saada matkatavaransa ajoneuvoon;

— hakea matkatavaransa;

*

EUVL: Pyydetddn lisdédmain paivamadr, joka on kaksi vuotta julkaisemispaivasta.



b)

poistua ajoneuvosta;
kuljettaa hyvéksyttya avustavaa koiraa linja-autossa;

siirtya istumapaikalleen.

Avustaminen ajoneuvoissa

Tarvittava apu ja jérjestelyt, jotta vammaiset ja litkuntarajoitteiset henkilot voivat

saada olennaisia matkatietoja saavutettavassa muodossa edellyttden, ettéd
matkustaja on taté pyytanyt;

paasta ajoneuvossa WC-tiloihin, jos ajoneuvossa on kuljettajan lisaksi
muutakin henkilokuntaa;

nousta ajoneuvoon / poistua ajoneuvosta matkalla pidettavien taukojen aikana,
jos ajoneuvossa on kuljettajan lisaksi muuta henkilstoa.

LITE I

Vammaisuuteen liittyva koulutus

Vammaisuuteen liittyvaa tietoisuutta lisadva koulutus

Suoraan matkustajien kanssa tekemisissa olevan henkildston koulutuksessa kasitellaan
muun muassa seuraavia aiheita:

tietoisuus matkustajista, joilla on fyysinen, sensorinen (kuulo- tai nako-) tai
nakyméaton vamma taikka oppimisvaikeus, ja asianmukainen suhtautuminen
tallaisiin matkustajiin, mukaan luettuna se, kuinka tunnistaa sellaisten
henkildiden kyvyt, joiden liikkuvuus, orientaatio tai viestinta voi olla
heikentynyt;

vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden kohtaamat esteet, mukaan
luettuina asenteet, ympaéristoon liittyvat ja fyysiset esteet seka organisatoriset
esteet;

hyvaksytyt avustavat koirat, myds avustavan koiran tehtévé ja tarpeet;

odottamattomien tilanteiden kasittely;



b)

— ihmissuhdetaidot ja kommunikointimenetelmét kuurojen ja kuulovammaisten,

nédkdvammaisten, puhevammaisten henkildiden ja sellaisten henkildiden
kanssa, joilla on oppimisvaikeus;

- pyoréatuolien ja muiden liikkumisen apuvalineiden huolellinen kasittely niiden

vahingoittumisen estamiseksi (kaikelle matkatavaroiden késittelysta
vastaavalle henkilGstolle, jos sellaista on).

Vammaisten avustamista koskeva koulutus

Vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkil6ité suoraan avustavan henkiloston
koulutuksessa kasitelladn muun muassa seuraavia aiheita:

- kuinka pyoratuolin kayttajia autetaan nousemaan pyoratuoliin ja pois siit;
- taidot hyvaksytyn avustavan koiran kanssa matkustavien vammaisten ja

litkuntarajoitteisten henkildiden avustamiseksi, my6s avustavan koiran tehtava
ja tarpeet;



tekniikat ndkdvammaisten matkustajien saattamista ja hyvaksyttyjen
avustavien koirien késittelya ja kuljetusta varten;

késitys siitd, minka tyyppisilla laitteilla vammaisia ja liikuntarajoitteisia
henkil6itd voidaan avustaa, ja téllaisten laitteiden kasittelyn tuntemus;

ajoneuvoon nousussa ja siitd poistumisessa avustavien laitteiden kaytto ja
sellaisten avustamisessa kéytettavien menettelyjen tuntemus, jotka turvaavat
vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden turvallisuuden ja arvokkuuden;

kasitys luotettavan ja ammattitaitoisen avun tarpeesta, myods sen tiedostaminen,
ettd eradt vammaiset matkustajat saattavat tuntea olonsa haavoittuvaksi matkan
aikana, koska he ovat riippuvaisia annetusta avusta;

ensiaputaidot.



