P7_TA(2010)0256

Prava cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave ***11

Legislativne uznesenie Europskeho parlamentu zo 6. jula 2010 o pozicii Rady v druhom
¢itani na ucely prijatia nariadenia Eurdopskeho parlamentu a Rady o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o0 zmene a doplneni nariadenia (ES)
¢.2006/2004 (05218/3/2010 — C7-0077/2010 — 2008/0237(COD))

(Riadny legislativny postup: druhé ¢itanie)

Europsky parlament,

S0 zretel'om na poziciu Rady v prvom ¢itani (05218/3/2010 — C7-0077/2010),
so zretelom na ndvrh Komisie pre Europsky parlament a Radu (KOM(2008)0817),

so zretel'om na ¢lanok 251 ods. 2 a ¢lanok 71 ods. 1 Zmluvy o ES, v sulade s ktorymi
Komisia predlozila navrh Eurépskemu parlamentu (C6-0469/2008),

so zretelom na svoju poziciu v prvom &itani?,

so zretelom na oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu a Rade s ndzvom Désledky
nadobudnutia platnosti Lisabonskej zmluvy na prebiehajiuce medziinstitucionalne
rozhodovacie procesy (KOM(2009)0665),

so zretelom na &lanok 294 ods. 7 a &lanok 91 ods. 1 Zmluvy o fungovani EU,

so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru zo 16. jula
20092,

po konzultovani Vyboru regionov,
so zretel'om na ¢lanok 66 rokovacieho poriadku,

so zretel'om na odporicanie Vyboru pre dopravu a cestovny ruch do druhého citania
(A7-0174/2010),

prijima nasledujicu poziciu v druhom ¢itani;

poveruje svojho predsedu, aby tato poziciu postupil Rade, Komisii a narodnym
parlamentom.

Prijaté texty, 23.4.2009, P6_TA(2009)0281.
U.v. EU C 317, 23.12.20009, s. 99.



P7_TC2-COD(2008)0237

Pozicia Eurdpskeho parlamentu prijata v druhom &itani 6. jula 2010 na ucely prijatia
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. .../2010 o pravach cestujucich
v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eur6pskej inie, a najmé na jej ¢lanok 91 ods. 1,
so zretel'om na navrh Europskej komisie,

so zretel'om na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru?,

po porade s Vyborom regionov,

konajlc v sulade s riadnym legislativnym postupom?,

! U. v. EU C 317, 23.12.2009, s. 99. ) )

2 Pozicia Europskeho parlamentu z 23. aprila 2009 (U. v. EU C 184 E, 8.7.2010, s. 312), pozicia
Rady z 11. marca 2010 (U. v. EU C 122 E, 11.5.2010, s. 1) a pozicia Eur6pskeho parlamentu zo
6. jula 2010.



ked’ze:

1)

@)

(3)

(4)

Cinnost’ Unie v oblasti autobusovej a autokarovej dopravy by sa mala okrem iného
zamerat’ na zabezpecenie vysokej urovne ochrany cestujiicich porovnatelnej s troviiou
ochrany v inych druhoch dopravy bez ohl'adu na ciel’ ich cesty. Okrem toho by sa mali
V plnej miere zohl'adnit’ poziadavky ochrany spotrebitelov vo vSeobecnosti.

Ked'Ze cestujici v autobusovej a autokarovej doprave je slabSou stranou prepravnej
zmluvy, vSetkym cestujucim by sa mala zaru¢it’ minimalna uroven ochrany.

Opatrenia Unie na zlep3enie prav cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave by
mali zohl'adiiovat’ osobitosti tohto sektora dopravy, ktory pozostava prevazne z malych
a strednych podnikov.

Vzhl'adom na osobitosti osobitnej pravidelnej dopravy a dopravy pre vlastnu potrebu by
sa tieto druhy dopravy mali vynat z rozsahu posobnosti tohto nariadenia. Osobitna
pravidelnd doprava by mala zahfiiat’ osobitné dopravné sluzby uréené pre prepravu
zdravotne postihnutych 0sob a 0sdb so znizenou pohyblivost'ou, prepravu pracovnikov
z domu do prace a spit’ a prepravu ziakov a Studentov do vzdelavacich zariadeni a z
nich.



(5)

(6)

Vzhl'adom na osobitosti mestskej, primestskej a pravidelnej regionalnej dopravy, ktora
tvori sucast’ sluZieb mestskej a primestskej dopravy, by sa malo Clenskym Statom
udelit’ pravo vymnat' tieto druhy dopravy z pdsobnosti ¢asti tohto nariadenia. Clenské
Staty by na ucely uréenia tejto mestskej, primestskej a pravidelnej regionalnej dopravy
mali zohladnit' kritérid, ako su napr. administrativne Clenenie, zemepisnd poloha,
vzdialenost’, frekvencia sluzieb, pocCet planovanych =zastavok, typ pouzivanych
autobusov alebo autokarov, systémy predaja listkov, vykyvy v pocte cestujicich medzi
¢asom dopravnej Spicky a mimo dopravnej Spicky, autobusové prepravné poriadky a
cestovné poriadky.

Cestujuci by mali mat’ moznost’ vyuZivat’ pravidla zodpovednosti prevadzkovatel’ ov
porovnatel’né s pravidlami platnymi pre iné druhy dopravy v pripade neh6d s
nasledkom smrti alebo zranenia.



(7)

(8)

(9)

Dopravcovia by mali byt’ zodpovedni za stratu alebo poSkodenie batoZiny cestujucich
za podmienok porovnatel’nych s podmienkami platnymi pre iné druhy dopravy.

Cestujuci by okrem nahrady v pripade smrti alebo zranenia, alebo straty alebo
poskodenia batoziny v pripade nehdd v désledku prevadzky autobusu alebo autokaru,
na ktor( by mali narok v stlade s uplatnitel'nym vnutros$tatnym pravom, mali mat’ pravo
na pomoc Vv suvislosti s okamzitymi praktickymi a ekonomickymi potrebami po nehode.
Takato pomoc by mala v pripade potreby zahfiat’ prvii pomoc, ubytovanie, potraviny,
oblecenie, dopravu a vydavky na pohreb. V pripade smrti alebo Urazu dopravca okrem
toho vyplati zalohy na pokrytie bezprostrednych finanénych potrieb, a to umerne k
utrpenej Skode, ak existuje evidentny dokaz, Ze za priciny zodpoveda dopravca.

Z autobusovych a autokarovych sluzieb pre cestujucich by mali mat’ prospech vsetci
obc¢ania. Zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou pohyblivostou, ¢i uz v
dosledku zdravotného postihnutia, veku alebo z akéhokol'vek iného dévodu, by preto
mali mat’ moznosti vyuzivat’ sluzby autobusovej a autokarovej dopravy porovnatelné s
moznostami, ktoré maji ostatni obyvatelia. Zdravotne postihnuté osoby a osoby
so znizenou pohyblivostou maju rovnako ako vSetci ostatni ob¢ania pravo na volny
pohyb, slobodu vyberu a nediskriminéciu.



(10) Na zaklade ¢lanku 9 Dohovoru Organizacie Spojenych narodov o pravach osdb so

(11)

(12)

(13)

zdravotnym postihnutim a s cielom poskytnat’ zdravotne postihnutym osobam a
osobam so znizenou pohyblivostou moznosti cestovat’ autobusom a autokarom
porovnate'né s moznostami ostatnych obCanov by sa mali ustanovit’ pravidla pre
nediskriminaciu a pomoc pocas cesty. Tymto osobdm by sa preto mala doprava
umoznovat, anie odmietat’ na zéklade ich postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti
svynimkou doévodov, ktoré su opodstatnené z hladiska bezpecnosti, konstrukcie
vozidiel alebo infrastruktiry. V ramci prislusnych pravnych predpisov na ochranu
pracovnikov by zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou pohyblivostou mali
mat’ pravo na pomoc na autobusovych staniciach a vo vozidlach. V zaujme socialneho
zaClenenia by sa dotknutym osobam mala tito pomoc poskytovat bezplatne.
Dopravcovia by mali ustanovit podmienky pristupu, pokial mozno pomocou
eurdpskeho normalizaéného systému.

Pri rozhodovani o podobe novych autobusovych stanic a v ramci zasadnej rekonstrukcie
by riadiace orgdny mali bez vynimky a ako zakladnd podmienku zohl'adnit’ potreby
zdravotne postihnutych o0s6b a o0s6b so znizenou pohyblivostou vsulade s
poZiadavkami ,ndvrhu prispésobeného poZiadavkam vSetkych®. Spravcovia
autobusovych stanic by mali v kazdom pripade ur¢it’ miesta, na ktorych mézu takéto
osoby oznamit’ svoj prichod a potrebu pomoci.

Dopravcovia by tie; mali zohladnit’ uvedené potreby pri rozhodovani o navrhoch
novych a modernizovanych vozidiel.

Clenské taty by mali zlepSit’ existujiicu infraStruktiiru tam, kde je to potrebné na to,
aby sa umoZnilo dopravcom zaistit’ pristup pre zdravotne postihnuté osoby a 0S0by SO
zniZenou pohyblivost’ou, ako aj poskytnut’ primeranu pomoc.



(14)

(15)

(16)

S cielom reagovat’ na potreby zdravotne postihnutych o0sob a 0s6b so znizenou
pohyblivost'ou by mal byt’ personal dostato¢ne odborne pripraveny. Na tucéely ul’'ahcenia
vzajomného uznavania vnutrostatnych odbornych kvalifikacii vodi¢ov by sa v rdmci
zékladnej kvalifikacie alebo pravidelného vycviku mohla zabezpecit' odborné priprava
v oblasti informovanosti o problematike zdravotného postihnutia, ako sa uvadza v
smernici Europskeho parlamentu a Rady 2003/59/ES z 15. jala 2003 o zakladnej
kvalifikacii a pravidelnom vycviku vodicov ur€itych cestnych vozidiel nakladnej a
osobnej dopravy’. S ciefom zabezpe¢it jednotnost medzi zavedenim poziadaviek na
odbornu pripravu a leh6t uvedenych v uvedenej smernici by mala existovat’ moznost’
udelit’ vynimku na obmedzeny cas.

Pri priprave odbornej pripravy v oblasti zdravotného postihnutia by mali byr’
konzultované alebo do nej zapojené organizacie zastupujuce zdravotne postihnuté
0soby a 0soby so zniZzenou pohyblivostou.

Préva cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave by mali zahffiat’ spristupnenie
informécii o poskytovanej sluzbe pred cestou, ako aj pocas cesty. VSetky zakladné
informéacie poskytované cestujacim v autobusovej a autokarovej doprave by sa mali
poskytovat’ aj v alternativnych formach dostupnych pre zdravotne postihnuté osoby a
0soby so zniZzenou pohyblivostou, akymi su napriklad vel’ka tlaé, jednoduchy jazyk,
Braillovo pismo, elektronické komunikaéné zariadenia, ku ktorym je mozny pristup
pomocou prispdsobitel’nych technologii, a audio nahravok.

U.v. EU L 226, 10.9.2003, s. 4.



(17)

(18)

(19)

(20)

Tymto nariadenim by sa nemali obmedzit' prava dopravcov Zziadat ndhradu od
akejkol'vek osoby vratane tretich stran v sulade s uplatniteI'nym vnutroStatnym pravom.

Mali by sa obmedzit’ tazkosti, ktorym celia cestujuci z dovodu zrusenia alebo zrnacéného
meskania svojho spojenia. Na tento ucel by sa cestujicim pri odchode z autobusovych
stanic mala poskytovat primerana starostlivost a informacie spdsobom, ktory je
dostupny pre kazdého. Cestujuci by tiez mali mat’ moznost’ zrusit’ svoju cestu a nechat’
si preplatit’ cestovné listky alebo v ceste pokraovat alebo dosiahnut’ presmerovanie
trasy za uspokojivych podmienok. Ak dopravcovia neposkytnu cestujucim nevyhnutnu
pomoc, cestujuci by mali mat’ pravo ziskat’ finan¢nu nahradu.

Dopravcovia by prostrednictvom svojich profesijnych zdruzeni mali spolupracovat
v zujme prijatia opatreni na regionélnej, vnutrostatnej alebo eurdpskej trovni so
zapojenim zainteresovanych stran, zaujmovych zdruZzeni a zdruzeni zakaznikov,
cestujucich a zdravotne postihnutych osob s cielom zlepsit' poskytovanie informécii
a starostlivost’ o cestujlcich, a to najma v pripade zru$enia cesty a vel’kého meskania.

Toto nariadenie by nemalo mat’ vplyv na prava cestujucich ustanovené smernicou Rady
90/314/EHS z 13. jina 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb'.
Toto nariadenie by sa nemalo vztahovat' na pripady, ak sa turisticky zajazd zrusi z
inych dévodov, ako je zruSenie sluzby autobusovej alebo autokarovej dopravy.

1

U. v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59.



(21)

(22)

(23)

(24)

Cestujuci by mali byt plne informovani o svojich pravach podla tohto nariadenia,
aby mohli tieto prava G¢inne vyuzivat.

Cestujuci by mali mat’ moznost’ vyuzivat svoje prava prostrednictvom vhodnych
postupov podavania staznosti zavedenych dopravcami alebo pripadne podanim
staznosti organu alebo organom, ktoré na tento ucel urci prislusny ¢lensky Stat.

Clenské $taty by mali zabezpegit' sulad s tymto nariadenim a uréit’ prisluiny organ alebo
orgény na vykonavanie dohl'adu a tloh suvisiacich s presadzovanim. Toto nema vplyv
na pravo cestujucich ziadat’ sudy o napravu podl'a vnutrostatneho prava.

Staznost’ tykajlica sa pomoci by sa mala pokial mozno adresovat’ orgdnu alebo
organom, ktoré ur¢i na presadzovanie tohto nariadenia cClensky Stat, v ktorom sa
nachddza miesto nastupu alebo vystupu, pricom sa zohladiiuji postupy urcené
Clenskymi Statmi na predkladanie staznosti.



(25)

(26)

(27)

Clenské $taty by mali stanovit' sankcie uplatnitelné na porudenia tohto nariadenia
a zabezpecCit, aby sa tieto sankcie uplatnovali. Tieto sankcie by mali byt ucinné,
primerané a odradzujuce.

Ked’ze ciele tohto nariadenia, a to zabezpecit rovnocennu uroven ochrany a pomoci
cestujiicim v autobusovej a autokarovej doprave vo vsetkych Clenskych $tatoch, nie je
mozné uspokojivo dosiahnut’ na urovni jednotlivych ¢lenskych $tatov, a z dévodov
rozsahu a dosledkov &innosti je preto mozné ich lepsie dosiahnut’ na trovni Unie, moze
Unia prijat’ opatrenia v stlade so zasadou subsidiarity podla &lanku 5 Zmluvy o
Eurdpskej anii. V sulade so zasadou proporcionality podla uvedeného ¢lanku toto
nariadenie neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie tychto ciel’'ov.

Toto nariadenie by nemalo mat’ vplyv na smernicu Europskeho parlamentu a Rady
95/46/ES z 24. oktobra 1995 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych udajov
a vol’'nom pohybe tychto tidajov?.

1

U.v. ESL 281, 23.11.1995, s. 31.



(28)

(29)

(30)

Presadzovanie tohto nariadenia by malo vychadzat’ z nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktdbra 2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi
zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a (nariadenie
o0 spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela)’. Toto nariadenie by sa malo preto
zodpovedajucim spésobom zmenit’ a doplnit’.

Clenské $tity by mali podporovat’ poufivanie verejnej dopravy a zaviest
interoperabilné, intermoddlne informacné systémy, ¢im by umoZnili poskytnutie
informacii o cestovhom poriadku a vypocet ceny a vydanie listka, aby sa dosiahla
optimalizdcia vyuZivania a interoperability roznych druhov dopravy. K tymto sluzbam
musia mat’ pristup zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou pohyblivost'ou.

Toto nariadenie reSpektuje zakladné prava a dodrziava zasady uznané predovsetkym
Chartou zakladnych prav Europskej unie uvedené v ¢lanku 6 Zmluvy o Europskej dnii,
berdc pritom do Gvahy aj smernicu Rady 2000/43/ES z 29. juna 2000, ktorou sa zavadza
zasada rovnakého zaobchadzania s osobami bez ohl'adu na rasovy alebo etnicky povod?,
a smernicu Rady 2004/113/ES z 13. decembra 2004 o vykonavani z&sady rovnakého
zaobchadzania medzi muzmi a Zenami v pristupe k tovaru a sluzbam a k ich
poskytovaniu®,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

1
2

U.v. EU L 364, 9.12.2004, s. 1.
U.v. ES L 180, 19.7.2000, s. 22
U. v. EU L 373, 21.12.2004, s. 37.



Kapitola |
Vseobecné ustanovenia

Clanok 1
Predmet Upravy

Tymto nariadenim sa ustanovuju pravidla pre autobusovlu a autokarovu dopravu, ktoré sa

tykaju:

a) nediskriminacie medzi cestujucimi, pokial’ ide o prepravné podmienky ponukané
dopravcami;

b)  prav cestujicich v pripade nehéd v doésledku prevadzky autobusu alebo autokaru s
nasledkom smrti alebo zranenia cestujucich alebo straty alebo poSkodenia ich batoziny;

c)  nediskrimindcie apovinnej pomoci zdravotne postihnutym osobadm a osobam so
znizenou pohyblivostou;

d)  prév cestujlcich v pripade zrusenia alebo meSkania spojenia;

e)  minimalnych informacii, ktoré sa maji poskytnat’ cestujucim;

f)  vybavovania staznosti a reklamacii;

g)  vSeobecnych pravidiel presadzovania.



Clanok 2
Rozsah pdsobnosti

Toto nariadenie sa uplatiiuje vo vzt'ahu k cestujucim vyuzivajucim pravidelni dopravu:
a)  ak sa miesto nastupu cestujuceho nachadza na tzemi ¢lenského Statu; alebo

b)  ak sa miesto nastupu cestujiceho nachadza mimo uzemia ¢lenského $tatu a miesto
vystupu cestujuceho sa nachadza na izemi ¢lenského Statu.

Toto nariadenie sa s vynimkou élankov 11 aZ 18 a kapitol 1V aZ VI vztahuje tieZ na
cestujucich vyuzivajacich prilezitostné sluzby, ak sa povodné miesto nastupu alebo
kone¢né miesto vystupu cestujiceho nachddza na izemi ¢lenského Statu.

Toto nariadenie sa nevzt'ahuje na osobitnu pravidelni dopravu a dopravu pre vlastni
potrebu.

S vynimkou ¢lanku 4 ods. 2, élankov 7, 9, 11, ¢lanku 12 ods. 1, é&lanku 13 ods. 1,
Slanku 15 ods. 1, ¢lanku 18, ¢lanku 19 ods. 1 a 2, ¢lankov 21, 25, 27, 28 a 29 ¢lenské
Staty moézu vynat zrozsahu posobnosti tohto nariadenia mestskd a primestsku
pravidelnt dopravu ako aj pravidelni regiondlnu dopravu, ak je integrdlnou siic¢ast'ou
sluZieb mestskej a primestskej dopravy vratane cezhrani¢nej pravidelnej dopravy
uvedeného typu.



5. Clenské $taty informuju Komisiu o vynimkach udelenych jednotlivym druhom sluZieb
podla odseku 4 do ...". Komisia prijme primerané opatrenia, ak je nazoru, ze vynimka
nie je v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku. Komisia do...” predlozi Eurépskemu
parlamentu a Rade spravu o vynimkach udelenych podl'a odseku 4.

6.  Ziadne z ustanoveni tohto nariadenia sa nesmie vykladat v tom zmysle, ze by bolo v
rozpore s existujuicimi pravaymi predpismi o technickych poZiadavkdach na autobusy
alebo autokary alebo infraétrukturul na autobusovych zastavkach a staniciach.

U. v. : vioite ditum tri mesiace od datumu zacatia uplatiiovania tohto nariadenia.
U. v. : vloZte datum pét’ rokov od datumu zacatia uplatiiovania tohto nariadenia.

*k



Clanok 3
Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatiuju tieto vymedzenia pojmov:

a)

b)

»pravidelna doprava“ je doprava, ktorou sa =zabezpeCuje preprava cestujucich
autobusom alebo autokarom v presne urcenych intervaloch po presne ur¢enych trasach,
pri¢om cestujuci nastupuju a vystupuju na vopred uré¢enych zastavkach;

,osobitnd pravidelna doprava“ je pravidelna doprava, bez ohladunato, kto ju
organizuje, ktord zabezpecuje autobusovu alebo autokarovu prepravu Specifikovanych
kategorii cestujucich s vylu¢enim ostatnych cestujucich;

,doprava pre vlastni potrebu“ je doprava, ktora sa uskutoctiuje autobusom alebo
autokarom na nekomer¢né a neziskové ucely fyzickou alebo pravnickou osobou, pricom
plati, ze

— dopravna ¢innost’ je len vedl'ajSou ¢innost'ou tejto fyzickej osoby alebo pravnicke;
osoby a

—  pouzivané vozidla su vlastnictvom tejto fyzickej osoby alebo pravnickej osoby,
alebo boli touto osobou nadobudnuté na splatky, alebo boli predmetom dlhodobej
lizingovej zmluvy a riadia ich ¢lenovia personalu tejto fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby alebo samotné fyzicka osoba, alebo personal, ktory je v podniku
zamestnany alebo ktory je podniku k dispozicii na zaklade zmluvného zavazku;



d)

f)
9)

h)

)

»prilezitostnd doprava“ je doprava, ktord nespadd pod definiciu pravidelnej dopravy
a ktorej hlavnou vlastnostou je, ze autobusom alebo autokarom prepravuje skupiny
cestujucich vytvorené z podnetu zakaznika alebo samotného dopravcu;

,prepravna zmluva®“ je zmluva o preprave medzi dopravcom a cestujucim na ucely
poskytnutia jednej alebo viacerych sluzieb pravidelnej alebo prilezitostnej dopravy;

,cestovny listok* je platny doklad alebo iny dokaz o prepravnej zmluve;

»dopravca® je fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktord poskytuje pravidelna alebo
prilezitostnui dopravu $irokej verejnosti a ktord nie je cestovnou agentlrou, cestovnou
kancelariou ani predajcom cestovnych listkov;

,vykonavajuci dopravca® je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora nie je
dopravcom, ale ktord v skuto¢nosti vykonava cela prepravu alebo jej ¢ast’;

»predajca cestovnych listkov* je akykol'vek sprostredkovatel’, ktory uzatvéra prepravné
zmluvy v mene dopravcu;

»dopravny agent je akykol'vek sprostredkovatel’, ktory kona v mene cestujiceho
pri uzatvarani prepravnych zmluv;



K)

»prevadzkovatel’ zajazdu® je organizator I , ktory nie je dopravcom v zmysle ¢lanku 2
ods. 2 smernice | 90/314/EHS;

»zdravotne postihnutd osoba* alebo ,,0soba so znizenou pohyblivostou® je akdkol'vek
osoba, ktorej pohyblivost’ pri vyuzivani dopravy je znizend v dosledku akéhokol'vek
telesného postihnutia (zmysloveho alebo pohybového, trvalého alebo docasného),
dusevného postihnutia alebo poruchy alebo akejkol'vek inej pri€iny zdravotného
postihnutia alebo v dosledku veku a ktorej stav si vyzaduje primeranii pozornost
a prisposobenie sluzieb, ktoré st k dispozicii vSetkym cestujucim, jej osobitnym
potrebam;

,podmienky pristupu® su prislusSné normy, usmernenia a informacie o pristupnosti
autobusov a/alebo uréenych autobusovych stanic vratane ich zariadeni pre zdravotne
postihnuté osoby alebo 0soby so znizenou pohyblivost'ou a informéacie o nej;

»rezervacia“ je rezervovanie miesta v autobuse alebo autokare pravidelnej dopravy pre
konkrétny ¢as odchodu;



P)

a)

»autobusova stanica“ je stanica s personalom, na ktorej méa v zavislosti od konkrétnej
trasy ma zastavit spoj pravidelnej dopravy na nastup alebo vystup cestujucich,
vybavena zariadenim, ako je odbavovaci pult, ¢akaren alebo pult na predaj cestovnych
listkov;

»autobusova zastavka“ je akékol'vek miesto, ktoré nie je autobusovou stanicou a na
ktorom ma v zavislosti od konkrétnej trasy zastavit’ spoj pravidelnej dopravy na nastup
alebo vystup cestujucich;

»Spravca autobusovej stanice” je organizacny subjekt v clenskom State, ktory je
zodpovedny za spravu prislusnej autobusove;j stanice;

»zruSenie“ je neuskuto¢nenie sluzby pravidelnej dopravy, ktora bola pévodne
naplanovana;

»meskanie*“ je Casovy rozdiel medzi ¢asom planovaného odchodu spoja pravidelnej
dopravy podl'a zverejneného cestovného poriadku a skutocnym ¢asom jeho odchodu.



Clanok 4
Cestovné listky a nediskrimina¢né zmluvné podmienky

Dopravcovia poskytnu cestujicemu cestovny listok, pokial’ na prepravu neopraviuju
iné doklady. Cestovny listok sa mo6ze vydat’ v elektronickej forme.

Bez toho, aby boli dotknuté sociélne tarify, sa zmluvné podmienky a tarify, ktoré
uplatiiuji dopravcovia , poskytuji Sirokej verejnosti bez akejkol'vek priamej alebo
nepriamej diskrimindcie na zaklade Statnej prislusnosti kone¢ného zdkaznika alebo
miesta usadenia dopravcov alebo predajcov cestovnych listkov v ramci Unie.

5 Clanok 5
Dalsie vykonavajlce strany

Ak sa vykonavanie povinnosti podla tohto nariadenia zverilo vykondvajucemu
dopravcovi, predajcovi cestovnych listkov alebo akejkol'vek inej osobe, dopravca,
cestovna kancelaria, cestovnd agentura alebo spravca autobusovej stanice, ktori
vykonavanie tychto povinnosti zverili, aj tak zodpovedaji za ¢iny a opomenutia tejto
vykonavajlcej strany.



Strana, ktorej dopravca, cestovnd kanceldria, cestovnd agentlira alebo spravca
autobusovej stanice zverili vykon urcitej povinnosti, okrem toho podlieha ustanoveniam
tohto nariadenia, pokial’ ide o povinnost’, ktora jej bola zverena.

Clanok 6
Vylu¢enie vzdania sa prav a povinnosti

Prav a povinnosti podl'a tohto nariadenia sa nemozno vzdat’ ani ich nemozno obmedzit’,
najma prostrednictvom vynimky alebo dolozky o obmedzeni v prepravnej zmluve.

Dopravcovia mozu ponuknut’ zmluvné podmienky, ktoré su pre cestujucich vyhodnejsie
ako podmienky ustanovené v tomto nariadeni.



Kapitola Il
Néahrada §kéd a pomoc v pripade nehéd

Clanok 7
Zodpovednost’ za smrt’ a zranenie cestujucich

V sulade s touto kapitolou su dopravcovia zodpovedni za stratu alebo Skodu, ktord
vznikla v dosledku smrti alebo urazu cestujuceho na zaklade nehody, ku ktorej doslo
pocas prevadzky autobusovych a autokarovych dopravnych sluZieb, a to v Case, ked’
sa cestujuci zdrZiaval vo vozidle, nastupoval do vozidla, alebo z neho vystupoval.

Mimozmluvna zodpovednost dopravcov za Skody nepodlieha Ziadnemu finanénému
obmedzeniu, a to bez ohl’adu na to, i je uréené zakonom, dohovorom alebo zmluvou.

V' pripade akejkol’'vek pohladavky do vysky 220 000 EUR na cestujiceho sa
nevylucuje ani neobmedzuje zodpovednost’ dopravcu na zdklade preukdzania
skutocnosti, Ze tento podnik vynaloZil starostlivost’ vyZadovanu podl’a odseku 4 pism.
a), pokial’ celkova suma vyslednej poZadovanej nahrady Skody nepresiahne sumu, na
ktoru sa v sulade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/103/ES zo 16.
septembra 2009 o poisteni zodpovednosti za Skodu spésobenit prevdadzkou motorovych
vozidiel a o kontrole plnenia povinnosti poistenia tejto zodpovednostil, vyZaduje
povinné poistenie podl’a vnutrostitnych pravnych predpisov ¢lenského $tatu, v ktorom
md autobus alebo autokar zvycajny vychodiskovy bod. V takomto pripade sa
zodpovednost’ obmedzuje na tuto sumu.

U.v. EU L 263, 7.10.2009, s. 11.



Dopravca nenesie zodpovednost’ podl’a odseku 1:

a) ak nehodu spésobili okolnosti, ktoré nie sui spojené s previdzkovanim sluZieb
autobusovej a autokarovej dopravy alebo ktorym nemohol prepravca zabrdnit’
napriek vynaloZeniu starostlivosti, akda sa v danom pripade vyZaduje, alebo
ktorych nasledky nemohol odvratit’;

b)  ak k nehode doslo v dosledku zavinenia alebo zanedbania zo strany cestujiiceho.
V Ziadnom z ustanoveni v tomto nariadeni:

a) sa nenaznacuje, %e dopravca je jedinou stranou, ktord je povinnd zndSat’
nahradu Skody; alebo

b) sa neobmedzujui Ziadne prdava dopravcu Ziadat' od akejkol’vek inej strany
odskodnenie v sulade s platnymi pravnymi predpismi daného ¢lenského Statu.

Clanok 8
Ndahrada Skody

V pripade smrti cestujiiceho nahrada Skody, pokial’ ide o zodpovednost’ ustanovenu v
Clanku 7, zahina:

a)  akékolvek nevyhnutné ndaklady, ktoré vznikli v dosledku smrti cestujiiceho, a to
najma naklady na prevoz tela a vydavky na pohreb;

b)  ak smrt’ nenastala bezprostredne, nahradu $kod uvedenych v odseku 2.

V pripade Urazu alebo akéhokolvek poskodenia fyzického alebo duSevného zdravia
cestujuceho nahrada Skody zahvria:

a)  akékol’vek nevyhnutné vydavky, a to najmd vydavky na lieCenie a prepravu;

b)  ndhradu financénej straty vzniknutej v dosledku uplnej alebo dciastocnej
praceneschopnosti alebo zvysSenych potrieb.

Ak v dosledku smrti cestujiiceho pride osoba, voci ktorej mal alebo by mal mat’
cestujuci prdvne stanovenu vyZivovaciu povinnost, o podporu, za uvedenu stratu sa
takisto odSkodni aj takadto osoba.



Clanok 9
Okamyzité praktické a finanéné potreby cestujicich

V pripade nehody v désledku prevadzky autobusu alebo autokaru dopravca zabezpeci
Ipomoc v suvislosti s okamzitymi praktickymi potrebami cestujicich po nehode. Takato
pomoc zah¥iia v pripade potreby prvii pomoc, ubytovanie, jedlo, oblecenie, dopravu a
vydavky na pohreb. V pripade smrti alebo Urazu dopravca okrem toho vyplati zalohy na
pokrytie bezprostrednych financnych potrieb, a to umerne k utrpenej Skode, ak existuje
evidentny dokaz, Ze za priciny zodpoveda dopravca. UskutocCnenie akychkolvek platieb Ci
poskytnutie akejkol'vek pomoci sa nepovazuje za uznanie zodpovednosti.

Clinok 10
Zodpovednost’ za stratu a poSkodenie batoZiny

1.  Dopravca nesie zodpovednost’ za stratu alebo poSkodenie batoZiny, za ktori mu bola
zverend zodpovednost’. Maximdlna vySka nahrady Skody je 1 800 EUR na osobu.

2. 'V pripade nehéd v dosledku prevadzky sluZieb autobusovej a autokarovej dopravy
nesie dopravca zodpovednost’ za stratu alebo poSkodenie osobného majetku, ktory
mal cestujuci pri sebe alebo so sebou v prirucnej batozine. Maximdlna vyska nahrady
Skody je 1 300 EUR na osobu.

3. Dopravca nenesie zodpovednost’ za Skodu podla odsekov 1 a 2:

a) ak stratu alebo Skodu spésobili okolnosti, ktoré nesuvisia s prevadzkovanim
sluZieb autobusovej a autokarovej dopravy, alebo ktorym nemohol dopravca
zabrdanit’ napriek opatrnosti, akd sa v danom pripade vyZaduje, a ktorych
nasledky nemohol odvridtit’;

b) ak strata alebo S$koda vznikli v dosledku zavinenia alebo nedbanlivosti
cestujuceho.



Kapitola 11l
Prava zdravotne postihnutych 0séb a 0séb so znizenou pohyblivostou

Clanok 11
Pravo na dopravu

Dopravcovia, dopravni agenti a prevadzkovatelia zéajazdov neodmietnu prijat
rezervaciu, vydat’ alebo inak poskytnut’ cestovny listok, alebo nastupit’ osobe z dovodu
zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti.

Rezervacie a cestovné listky sa zdravotne postihnutym osobam a osobam so zniZenou
pohyblivost'ou pontkaji bez dodato¢nych priplatkov.

Clanok 12
Vynimky a osobitné podmienky

Bez ohladu na ustanovenia ¢lanku 11 ods. 1 mozu dopravcovia, dopravni agenti a
prevadzkovatelia zajazdov odmietnut’ prijat’ rezervaciu, vydat’ alebo inak poskytniat
cestovny listok alebo nastupit’ osobe z dovodu zdravotného postihnutia alebo znizenej
pohyblivosti:

a) aby splnili prislusné bezpe€nostné poziadavky ustanovené medzinarodnym
pravom, pravom Unie alebo vnutrostatnym pravom alebo aby splnili zdravotné a
bezpe¢nostné poziadavky ustanovené prisluSnymi organmi;



b) ak konstrukcia vozidla alebo infrastruktira vratane vybavenia autobusovych
zastdvok a stanic fyzicky znemoznuji nastup, vystup alebo prepravu zdravotne
postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou bezpeénym alebo
Z hl'adiska prevadzky uskuto¢nitelnym spdsobom.

V pripade odmietnutia prijat’ rezervaciu alebo vydat’ alebo inak poskytnit cestovny
listok zdbvodov uvedenych vodseku 1 dopravcovia, dopravni agenti
a prevadzkovatelia zajazdov informuju dotknuta osobu o prijatelnej alternativnej
doprave prevadzkovanej dopravcom.

Ak sa zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so zniZenou pohyblivostou odmietne
nastup z dévodov jej zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti napriek tomu,
ze je drzitelom rezervéacie alebo ma cestovny listok a splnila poziadavky uvedené
v ¢lanku 16 ods. 1 pism. a), tejto osobe a kazdej osobe, ktora ju sprevadza podl'a odseku
4 tohto ¢lanku, sa pontikne na vyber medzi:

a) pravom na nahradu cestovného a v relevantnych pripadoch bezplatnou dopravou
naspit’ do prvého miesta odchodu stanoveného v prepravnej zmluve pri najblizse;
moznej prilezitosti a



b) s vynimkou pripadov, ak to nebude uskuto¢nitel'né, pokracovanim v ceste alebo
presmerovanim trasy primeranymi alternativnym dopravnymi sluzbami do miesta
urc¢enia uvedeného v prepravnej zmluve.

Nesprostredkovanie informacii v stlade s ¢lankom 16 ods. 1 pism. a) nema vplyv na
pravo na nahradu sumy zaplatenej za cestovny listok.

Ak dopravca, dopravny agent alebo prevadzkovatel’ zdjazdov odmietne prijat’
rezervdciu, vydat’ alebo inak poskytnut’ cestovny listok alebo nastupit’ osobe 7 dovodu
zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti na zdklade dovodov uvedenych v
odseku 1 tohto élanku, alebo ak posdadku prislusného vozidla tvori iba jedna osoba,
ktora riadi vozidlo a ktord nemoZe zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so
zniZenou pohyblivost'ou poskytovat’ pomoc uvedenu v prilohe I ¢ast’ b), zdravotne
postihnuté osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou méZu poZiadat’, aby ich
sprevadzali iné osoby, ktoré si schopné poskytniut’ pomoc, ktorua si zdravotne postihnuté
osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou vyzaduju I . Takato sprevadzajuca osoba
sa prepravuje bezplatne a podl'a moznosti sa usadi vedla zdravotne postihnutej osoby
alebo osoby so znizenou pohyblivostou.

Ak dopravcovia, dopravni agenti alebo prevadzkovatelia zajazdov uplatituju odsek 1,
bezodkladne informuju zdravotne postihnuti osobu alebo osobu so zniZenou
pohyblivostou o dévodoch jeho uplatnenia a na zaklade ziadosti pisomne informuju
dotknutt osobu do piatich pracovnych dni odo dna poziadania.



Clénok 13
Pristupnost’ a informovanie

Dopravcovia aspravcovia autobusovych stanic v spoluprdci s organizéciami
zastupujucimi zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou,
v pripade potreby prostrednictvom svojich organizacii, ustanovia alebo zavedu
nediskrimina¢né podmienky pristupu vo vztahu k preprave zdravotne postihnutych
0s0b a 0s0b so znizenou pohyblivostou.

Podmienky pristupu stanovené v odseku 1 dopravcovia aspravcovia autobusovych
stanic zverejnia v dostupnej forme a v tych istych jazykoch, v ktorych sa informécie
zvyCajne spristupnuji vSetkym cestujucim. Pri poskytovani tychto informécii sa
osobitnd pozornost’ venuje potrebam zdravotne postihnutych oséb a 0s6b so zniZenou
pohyblivost’ou.

Na poZiadanie dopravcovia bezodkladne spristupnia kopie medzindarodnych prdavnych
predpisov, pravnych predpisov Unie alebo vautroStatnych prdavnych predpisov
ustanovujucich bezpecnostné poZiadavky, z ktorych vychddzajii nediskriminacéné
pravidla pristupu. Tieto predpisy sa musia poskytovat’ v dostupnej forme.

Cestovné agentdry spristupnia podmienky pristupu ustanovené v odseku 1, ktoré sa
vztahuju na cesty zahrnuté do baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb,
ktoré organizuju, predavaju alebo ponukaju na predaj.



5. Informacie o podmienkach pristupu uvedenych v odsekoch 2 a 4 sa cestujucemu
fyzicky spristupnia na jeho Ziadost'.

6. Dopravcovia, dopravni agenti aprevadzkovatelia zajazdov zabezpeCia, aby boli
zdravotne postihnutym osobam aosobam so zniZzenou pohyblivostou k dispozicii
vsetky relevantné vSeobecné informacie o ceste a podmienkach prepravy vo vhodnych
a pristupnych formatoch a podla moZnosti vratane rezervacie a informacii on-line.
Informécie sa cestujicemu fyzicky spristupnia na jeho ziadost'.

Clanok 14
Urcenie autobusovych stanic

Clenské §taty urdia autobusové a autokarové stanice, kde sa poskytuje pomoc zdravotne
postihnutym osobam alebo osobam so zniZenou pohyblivostou. Clenské §taty o tom
informuju Komisiu. Komisia na internete spristupni zoznam urenych autobusovych a
autokarovych stanic.



Clénok 15
Pravo na pomoc na ur¢enych autobusovych staniciach a v autobusoch a autokaroch

Dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic | v ramci svojich prisluinych
pravomoci zabezpecia na ur¢enych autobusovych staniciach Clenskych Statov zdravotne
postihnutym osob&m a 0sob&m so zniZzenou pohyblivostou bezplatni pomoc
prinajmensSom v rozsahu stanovenom v Casti a) prilohy .

Dopravcovial zabezpecia v autobusoch a autokaroch zdravotne postihnutym osobadm a
osobam so znizenou pohyblivostou bezplatni pomoc prinajmensom v rozsahu
stanovenom V casti b) prilohy L.



Clanok 16
Podmienky poskytovania pomoci

Dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic spolupracuju, aby zabezpecili zdravotne
postihnutym osobam a osobam so zniZzenou pohyblivost'ou pomoc za tychto podmienok:

a) dopravcovi, spravcovi autobusovej stanice, dopravnym agentom alebo
prevadzkovatelom zajazdov sa oznami, ze dana osoba potrebuje takuto pomoc, a
to najneskdr 24 hodin pred tym, ako je pomoc potrebnd; ako aj

b)  dotknuté osoby sa dostavia na ur¢ené miesto:

i) v cCase, ktory vopred stanovil dopravca a ktory nepresiahne 60 minut pred
uverejnenym ¢asom odchodu, pokial’ sa dopravca a cestujiici nedohodnu
na kratsej lehote, alebo

i) ak Cas nie je stanoveny, najneskor 30 minut pred uverejnenym Casom
odchodu.



Okrem ustanoveni odseku 1 oznamia zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivost'ou V Case rezervacie alebo zakupenia cestovného listka vopred
dopravcovi, dopravnému agentovi alebo prevadzkovatelovi zajazdov svoje o0sobitné
potreby tykajuce sa sedenia za predpokladu, Ze je tato potreba v tomto ¢ase znama.

Dopravcovia, spravcovia autobusovych stanic, dopravni agenti alebo prevadzkovatelia
zajazdov prijmu vSetky opatrenia potrebné na ulahenie prijatia ozndmeni o potrebe
poskytnutia pomoci predlozenych zdravotne postihnutymi osobami alebo osobami so
znizenou pohyblivostou. Tato povinnost sa uplatiuje na vSetkych urcenych
autobusovych staniciach a predajnych miestach vratane telefonického a internetového
predaja.

Ak sa nepredlozi ozndmenie v stilade s odsekom 1 pism. a) a odsekom 2, dopravcovia,
spravcovia autobusovych stanic, dopravni agenti alebo prevadzkovatelia zajazdov
vynalozia vsetko primerané usilie, aby zabezpeCili poskytnutiec pomoci takym
spOsobom, aby zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou
mohla nastapit’ do odchadzajiiceho spoja, zmenit prislusny spoj alebo vystupit' z
prichadzajlceho spoja, na ktory si zakupila listok.

Spravca autobusovej stanice uréi miesto v priestoroch alebo mimo priestorov
autobusovej stanice, kde mézu zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so znizenou
pohyblivostou oznamit svoj prichod a poziadat o pomoc. Toto miesto je jasnhe
oznacené aV pristupnych formatoch poskytuje zakladné informacie o autobusovej
stanici a poskytovanej pomoci.



Clanok 17
Postupovanie informacii tretim stranam

Ak sa dopravnym agentom alebo prevadzkovatel'om zajazdov doruci oznamenie uvedené v
¢lanku 16 ods. 1 pism. a), tato informaciu ¢o najskor v ramci svojich beznych tradnych hodin
odovzdaju dopravcovi alebo spravcovi autobusovej stanice.

Clanok 18
Odborna priprava

1.  Dopravcovia a v prislusnych pripadoch spravcovia autobusovych stanic ustanovia
postupy odbornej pripravy v oblasti problematiky zdravotného postihnutia, vratane
pokynov, a zabezpecia, aby:

a) ich zamestnanci, ktori nie si vodi¢émi, vratane osOb zamestnanych inou
vykonavajucou stranou, a ktori poskytuja priamu pomoc zdravotne postihnutym
0sobdm a osobam so zniZenou pohyblivost'ou, absolvovali odbornti pripravu
pripadne boli pouceni, ako sa opisuje v Casti a) a b) prilohy 1l; a

b) ich zamestnanci vratane vodiCov, ktori prichadzaji do priameho kontaktu
S cestujiicou verejnostou alebo otazkami s flou suvisiacimi, absolvovali odbornt
pripravu pripadne boli pouceni, ako sa opisuje v Casti a) prilohy II.

2. Clensky §tit moze na obdobie najviac dvoch rokov od .." udelit vynimku z
uplatiiovania odseku 1 pism. b), pokial’ ide o odbornu pripravu vodic¢ov.

U. v.: prosim vlozte ddtum zaciatku uplatiiovania tohto nariadenia.



Clanok 19

Nahrada Skody, pokial’ ide o invalidné voziky a iné vybavenie na zabezpecenie pohyblivosti

1.

Dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic zodpovedaju za stratu alebo poskodenie
invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo asisten¢nych
zariadeni I . Skodu za stratu alebo poskodenie nahradi dopravca alebo spravca
autobusovej stanice zodpovedny za danu stratu alebo poskodenie.

Vyska néhrady uvedenej v odseku 1 je rovna ndkladom na nahradenie alebo opravu
stratenej alebo poskodenej pomdcky alebo zariadenia.

V pripade potreby sa vynalozi maximalne usilie na rychle poskytnutic docasnej
nahradnej pomoécky alebo zariadenia. Technické a funkéné vlastnosti invalidnych
vozikov, iného vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo asistenénych zariadeni su
podl'a moznosti podobné tym, ktoré sa stratili alebo poskodili.



Kapitola IV
Préva cestujucich v pripade zrusenia alebo meskania

Clanok 20
Pokracovanie, presmerovanie a nahrada

Ak dopravca oddvodnene ocakdva zruSenie alebo meskanie odchodu pravidelnej
dopravy z autobusovej stanice o viac ako 120 minut, alebo v pripade prekrocenia
kapacity rezervacii, cestujucim sa bezodkladne ponukne na vyber medzi:

a)

b)

pokracovanim alebo presmerovanim do miesta urCenia stanoveného v prepravnej
zmluve pri najblizS§ej moznej prilezitosti, bez dodatocnych priplatkov
a za porovnateI'nych podmienok;

nahradou ceny cestovného listka a v relevantnych pripadoch bezplatnou dopravou
autobusom alebo autokarom spat do prvého miesta odchodu stanoveného
Vv prepravnej zmluve pri najblizSej moznej prilezitosti;

okrem néhrady uvedenej v pismene b) pravo na ndhradu Skody vo vyske 50 %
ceny cestovného listka, ak dopravca neponukne pokracovanie alebo
presmerovanie do miesta urcéenia, ako je uvedené v pismene a). Ndhrada $kody
sa vyplati do jedného mesiaca od predloZenia Ziadosti o ndhradu Skody.



Ak je autobus alebo autokar nefunkcny, cestujucim sa poskytne aspoit doprava 7
miesta nefunkcného vozidla na vhodné miesto na cakanie alebo autobusovu stanicu,
odkial’ moZno pokracovat’ v ceste.

Ak sa pravidelna doprava zrusi alebo pri odchode z autobusovej zastavky omeska o viac
ako 120 minuat, cestujici ma pravo na takéto pokraCovanie, presmerovanie alebo
nahradu ceny cestovného listka od dopravcu.

Néhrada ustanovena v odseku 1 pism. b) a odseku 3 sa vyplati do 14 dni odo dna
predlozenia ponuky alebo doruéenia Ziadosti o vyplatenie takejto nahrady. Vyplatena
nahrada je vo vyske celej ceny cestovného listka, za ktord bol tento zaktpeny,
za nevykonanu cast’ alebo Casti cesty a za vykonanu Cast’ alebo cCasti cesty, ak uz cesta
nespiia svoj ucel v sGvislosti s pdvodnym cestovnym planom cestujuceho. U
cestujucich s predplatenymi alebo Casovymi cestovnymi listkami sa vySka nahrady
rovna proporénej Casti plnej ceny takéhoto listka. Vyplatenie nahrady sa uskuto¢ni v
hotovosti, pokial’ cestujiici neprijme int formu vyplatenia ndhrady.



Clanok 21
Informacie

V pripade zrusenia alebo meskania odchodu pravidelnej dopravy informuje dopravca
alebo, ak je to vhodné, spravca autobusovej stanice cestujucich, ktori odchadzaju na
cestu z autobusovych stanic, o vzniknutej situdcii ¢o najskor a v kazdom pripade
najneskor 30 minut po planovanom ¢ase odchodu, ako aj o odhadovanom ¢ase odchodu,
akonahle su tieto informécie k dispozicii.

Ak cestujuci zmeSkaju podl'a cestovného poriadku nadvédzné dopravné spojenie
zdovodu zrusenia alebo meskania, dopravca alebo, ak je to vhodné, spravca
autobusovej stanice vynalozi primerané Usilie na to, aby dotknutych cestujdcich
informoval o alternativnych spojeniach.

Dopravca pripadne spravca autobusovej stanice zabezpeci, aby zdravotne postihnuté
osoby alebo osoby so zniZzenou pohyblivostou dostali povinné informacie stanovené
v odsekoch 1 a 2 v pristupnych formatoch.



Clénok 22
Poskytovanie pomoci v pripade zrusenia alebo omeskania odchodu

1. Pri ceste, ktorej planovana dizka je viac ako tri hodiny, dopravca v pripade zrusenia
alebo meskania odchodu z autobusovej stanice presahujuceho viac ako hodinu
cestujicemu bezplatne ponukne:

a) menSic obcerstvenie, jedlo alebo oblerstvenie primerané Casu Cakania alebo
meskania, ak je k dispozicii v autobuse alebo na autobusovej stanici alebo ho
mozno primeranym sposobom dodat’;

b)  hotelovu izbu alebo iné ubytovanie, ako aj pomoc pri zabezpeovani dopravy
medzi autobusovou stanicou a miestom ubytovania v pripadoch, ked’ sa cestujtci
musi ubytovat’ na jednu alebo viac noci.

2.  Pri uplatiiovani tohto ¢lanku venuje dopravca osobitnli pozornost’ potrebdm zdravotne
postihnutych 0sdb a oséb so znizenou pohyblivostou a vSetkym sprevadzajacim
osobam.

Clénok 23

Dalsie naroky

Ziadne ustanovenie v tejto kapitole nebrani cestujucim, aby na vnutro§tatnych sudoch v
stlade s vnuatroStatnymi pravnymi predpismi pozadovali nahradu 8§kod, ktoré vznikli v
dosledku zrusenia alebo meskania pravidelnej dopravy.



Clinok 24
DalSie opatrenia v prospech cestujucich

Dopravcovia spolupracuju v zdujme prijatia opatreni na vnutroStditnej alebo eurdpskej
urovni za ucasti zainteresovanych stran, profesijnych zdruZeni a zdruZeni zdakaznikov,
cestujacich a zdravotne postihnutych os6b. Tieto opatrenia sU zamerané na zlepSenie
starostlivosti o cestujucich, najmd v pripade dlhych meSkani a preruSenia alebo zruSenia
cesty S osobitnym zretelom na cestujucich s osobitnymi potrebami savisiacimi
so zdravotnym postihnutim, zniZenou pohyblivost’ou, chorobou, vyssim vekom a
tehotenstvom, ako aj na sprevddzajiicich cestujucich a osoby cestujiice s malymi det’mi.



Kapitola V
Vseobecné pravidla informovania a podavania staznosti

Clanok 25
Pravo na cestovné informacie

Dopravcovia a sprdvcovia autobusovych stanic poskytuju v rdmci svojich pravomoci
cestujucim od momentu rezervacie a pocas celej cesty primerané informacie v dostupnej
forme a v sulade s beznym koncepcnym modelom pre udaje a systémy verejnej dopravy.

Clanok 26
Informécie o pravach cestujucich

1.  Dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic v ramci svojich pradvomoci zabezpecia,
aby sa cestujicim poskytli ndlezit¢ a zrozumitelné¢ informécie o ich pravach
vyplyvajlcich z tohto nariadenia a to pri rezervacii a najneskor pri odchode. Informécie
sa poskytuju v pristupnom formdte a v silade s beinym koncepénym modelom pre
Gdaje a systémy verejnej dopravy, na autobusovych staniciach a pripadne na internete.
| Tieto informéacie obsahuju kontaktné Udaje organu alebo organov zodpovednych
za presadzovanie, ktoré urcili ¢lenské $taty podla ¢lanku 29 ods. 1.



2. Na splnenie informac¢nej poziadavky uvedenej v odseku 1 moézu dopravcovia
a spravcovia autobusovych stanic pouzit® zhrnutie ustanoveni tohto nariadenia
pripravené¢ Komisiou vo vSetkych uradnych jazykoch institucii Eurdpskej unie, ktoré sa
im poskytne.

Clanok 27
St'aznosti

Dopravcovia vytvoria alebo zavedu mechanizmus vybavovania st'aznosti, ktoré sa tykaju prav
a povinnosti uvedenych v tomto nariadeni.

Clanok 28
Predkladanie st’aznosti

Ak cestujuci, na ktorého sa vztahuje toto nariadenie, chce dopravcovi predlozit’ staznost’ I ,
musi tak urobit’ do troch mesiacov odo dna, v ktory sa pravidelnd sluzba poskytla alebo mala
poskytnut’. Dopravca do jedného mesiaca od dorucenia st'aznosti ozndmi cestujicemu, ¢i je
jeho staznost opodstatnena, zamietnuta alebo sa stile posudzuje. Cas vymedzeny
na poskytnutie kone¢nej odpovede nepresiahne dva mesiace od dorucenia st'aznosti.



Kapitola VI
Presadzovanie a vnutrostatne organy zodpovedné za presadzovanie

Clanok 29
Vnutrostatne organy zodpovedné za presadzovanie

Kazdy ¢lensky 3tat uréi || existujici organ alebo organy, alebo v pripade, Ze Ziaden
organ neexistuje, novy organ, ktory bude zodpovedny za presadzovanie tohto
nariadenia || . Kazdy orgén prijme opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu s tymto
nariadenim.

Kazdy organ je nezavisly od dopravcov, prevadzkovatelov zajazdov a Spravcov
autobusovych stanic, pokial’ ide o organizaciu, rozhodnutia o financovani, pravnu
Struktaru a rozhodovanie.

Clenské $taty informuji Komisiu o orgéne alebo organoch uréenych v stlade s tymto
¢lankom.



3. Kazdy cestujici mdze I predlozit’ staznost’ v suvislosti s tdajnym poruSenim tohto
nariadenia prisluSnému organu ur¢enému podl'a odseku 1 alebo akémukol'vek inému
prislusnému organu, ktory urci ¢lensky stat.

Clensky §tat méze rozhodnit o tom, Ze I cestujuci predlozi st'aznost’ I najprv
dopravcovi, pri¢com v takom pripade vnitrostatny organ zodpovedny za presadzovanie
alebo akykol'vek iny prislusny organ, ktory urci ¢lensky $tat, kona ako odvolaci organ
pre staznosti, ktoré sa nevyriesia podl'a ¢lanku 28.

Clanok 30
Spréava o presadzovani

Organy zodpovedné za presadzovanie uréené podl'a ¢lanku 29 ods. 1 uverejnia do 1. jina..." a
potom kazdé dva roky spravu o svojej ¢innosti v predchadzajucich dvoch kalendarnych
rokoch, ktora bude obsahovat’ predovSetkym opis opatreni, ktoré sa prijali na vykonavanie
tohto nariadenia, a $tatistiky o st'aznostiach a uplatnenych sankciach.

U. v.: vlozte prosim datum dva roky odo diia zadatia uplatiiovania tohto nariadenia.



Clanok 31
Spolupréaca medzi organmi zodpovednymi za presadzovanie

Vnutrostatne organy zodpovedné za presadzovanie uvedené v ¢lanku 29 ods. 1 si vzdy, ak je
to vhodné, vymienaju informacie o svojej ¢innosti a zdsadach a postupoch rozhodovania.
Komisia ich v tejto Glohe podporuje.

Clanok 32
Sankcie

Clenské $taty ustanovia pravidla tykajice sa sankcii uplatnitePnych na porusenia ustanoveni
tohto nariadenia a prijma vsetky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich vykonavania.
Ustanovené sankcie st u¢inné, primerané a odradzajdce. Clenské $taty oznamia tieto pravidla
a opatrenia Komisii do ..." a bezodkladne ju informuju o kazdej naslednej zmene a doplnent,
ktoré na ne maju vplyv.

U. v.: vloZte prosim datum zacatia uplatiiovania tohto nariadenia.



Kapitola VI
ZavereCné ustanovenia

Clanok 33
Sprava

Komisia poda Eurdpskemu parlamentu a Rade do...” spravu o uplatitovani a Gi¢inkoch tohto
nariadenia. Ksprave sa Vv pripade potreby priloZia legislativne navrhy na podrobnejsie
vykondvanie ustanoveni tohto nariadenia alebo na jeho zmenu a doplnenie.

Clanok 34
Zmena a doplnenie nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

V prilohe k nariadeniu (ES) &. 2006/2004 sa dopiia tento bod:

,,18. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. .../2010 z ... 0 pravach cestujucich v
autobusovej a autokarovej doprave™.

*  U.v.EU.... 7

U. v.: vlozte prosim datum tri roky odo diia zagatia uplatiiovania tohto nariadenia.
* U. v.: prosim vlozte ¢islo a datum prijatia tohto nariadenia.
** U. v.: prosim vlozte odkaz na uverejnenie tohto nariadenia.



Clanok 35
Nadobudnutie u¢innosti

Toto nariadenie nadobuda uéinnost’ dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie.

Uplatiiuje sa od ....".

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatniteI'né vo vSetkych ¢lenskych
Statoch.

V
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda

PRILOHA |
Pomoc poskytované zdravotne postihnutym osobam a osobdm so zniZenou pohyblivostou
a)  Pomoc poskytovana na uréenych autobusovych staniciach

Pomoc a opatrenia potrebné na to, aby zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou
pohyblivost'ou mohli:

— oznamit’ svoj prichod na autobusovu stanicu a svoju Ziadost’ 0 pomoc na uréenych
miestach,

— presunut’ sa z uréeného miesta k odbavovaciemu pultu, do ¢akarne a na nastupiste,

— nastlpit’ do vozidla pomocou vytahov, invalidnych vozikov, pripadne s inou
potrebnou pomocou,

— naloZzit’ svoju batoZinu,
— vyzdvihnut’ si svoju batozinu,
— vystupit’ z vozidla,
— vziat’ so sebou do autobusu alebo autokaru asisten¢ného psa s osvedcenim,
— prejst’ k sedadlu.
b)  Pomoc vo vozidle

Pomoc a opatrenia potrebné na to, aby zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou
pohyblivost'ou mohli:

U. v.: prosim vlozte datum dva roky odo diia uverejnenia.



b)

—  ziskat’ zakladné informacie o ceste v pristupnych formatoch, ak o to cestujuci
poziada,

—  presunut’ na toalety vo vozidle, ak je vo vozidle pritomny aj iny personal okrem
vodica,

—  nastapit/vystapit’ pocas prestavok v ceste, ak je vo vozidle okrem vodica
pritomny aj iny personal.

PRILOHA II
Odbornéa priprava v oblasti problematiky zdravotného postihnutia

Odborné priprava v oblasti informovanosti o problematike zdravotného postihnutia

Sucastou odbornej pripravy personalu, ktory je v priamom kontakte s cestujucou
verejnostou, je:

— informovanost’ a primerané reagovanie vo vzt'ahu k cestujucim s fyzickym,
zmyslovym (sluchovym a zrakovym) alebo skrytym postihnutim alebo s poruchou
ucenia vratane toho, ako rozliSovat’ medzi r6znymi schopnostami os6b, ktorych
pohyblivost’, orientacia alebo komunikacia je zhorSena,

—  prekazky, ktorym celia zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZzenou
pohyblivost'ou vratane prekazok stvisiacich s postojom ostatnych,
prostredim/fyzickymi a organizaénymi faktormi,

— asisten¢né psy s osved¢enim vratane tilohy a potrieb asistenéného psa,

— rieSenie neocakavanych udalosti,

—  medziludské zru¢nosti a metddy komunikacie S nepocujticimi a sluchovo
postihnutymi 'ud’'mi, zrakovo postihnutymi 'ud’mi, re€ovo postihnutymi 'ud’'mi a
P'ud’'mi s poruchou ucenia,

- informécie o opatrnom zaobchadzani s invalidnymi vozikmi a inym vybavenim
na zabezpecenie pohyblivosti s cielom vyhnut’ sa ich poSkodeniu (a to pre
vSetkych zamestnancov zodpovednych za manipulaciu s pripadnou batozinou).

Odborné priprava v oblasti pomoci zdravotne postihnutym osobam

Stcastou odbornej pripravy personalu, ktory priamo pomaha zdravotne postihnutym
osobdm a osobdm so zniZzenou pohyblivostou, je:

—  ako pomahat’ pouzivatel'om invalidnych vozikov nastipit’ a vystupit’ z vozika,

—  zruénosti pri poskytovani pomoci zdravotne postihnutym osobam a osobam
S0 zniZenou pohyblivostou, ktoré cestuju s asistencnym psom s osvedcenim,
vratane Ulohy a potrieb tychto psov,

—  techniky sprevadzania zrakovo postihnutych cestujdcich, ako aj manipulacie
S asistenénymi psami s osvedCenim a ich prepravy,

— znalost’ r6znych druhov pomocok, ktoré mézu pomdct’ zdravotne postihnutym



osobam a osobam so znizenou pohyblivost'ou, a znalost’ manipulécie s takymito
pomaockami,

pouzivanie vybavenia na pomoc pri nastupe a vystupe a znalost' vhodnych
postupov pomoci pri nastupe a vystupe, ktoré zaist'uju bezpecnost’ a dostojnost’
zdravotne postihnutych 0s6b a 0sob so zniZzenou pohyblivostou,

chapanie potreby spolahlivej a profesionalnej pomoci. Tiez uvedomenie si toho,
ze niektori zdravotne postihnuti cestujiici moézu pocas cesty zazivat’ pocity
zranitel'nosti z dovodu ich zavislosti od poskytovanej pomoci,

znalost’ prvej pomoci.




