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Sisamarkkinoiden taydentaminen sahkoista kaupankayntia ajatellen

Euroopan parlamentin paatoéslauselma 21. syyskuuta 2010 sisamarkkinoiden
taydentamisestd sahkoista kaupankayntia ajatellen (2010/2012(IN1))

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon EY:n tuomioistuimen tuomiot Googlen asiasta (yhdistetyt asiat
C-236/08 — C-238/08, tuomio 23. maaliskuuta 2010) ja BergSpechten asiasta (asia
C-278/08, tuomio 25. maaliskuuta 2010), joissa "normaalisti asioista perilld oleva ja
kohtuullisen huomiokykyinen internetin kayttaja" maéritellaan tyypilliseksi internetin
kayttajaksi,

ottaa huomioon 9. maaliskuuta 2010 antamansa paatoslauselman kuluttajansuojastal,

ottaa huomioon SOLVIT-verkon vuosikertomuksen 2008 SOLVIT-verkon kehityksesta
ja toiminnasta (SEC(2009)0142), komission 8. toukokuuta 2008 antaman
valmisteluasiakirjan toimintasuunnitelmasta kansalaisille ja yrityksille tarjottavien
yhtendismarkkinoiden neuvontapalvelujen integroidusta lahestymistavasta
(SEC(2008)1882) ja parlamentin 9. maaliskuuta 2010 SOLVIT-verkosta antaman
paatdslauselman?,

ottaa huomioon 3. maaliskuuta 2010 annetun komission tiedonannon “Eurooppa 2020:
Alykkaan, kestdvan ja osallistavan kasvun strategia™ (KOM(2010)2020),

ottaa huomioon 3. joulukuuta 2009 péivéatyn komission valmisteluasiakirjan, joka
koskee sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2005/29/EY
taytantdonpanoa/soveltamista (SEC(2009)1666),

ottaa huomioon komission 22. lokakuuta 2009 antaman tiedonannon
"Elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisesta rajatylittavasté sahkoisesta
kaupankaynnista EU:ssa" (KOM(2009)0557),

ottaa huomioon YouGovPsychonomicsin terveys- ja kuluttaja-asioiden pa&osaston
toimeksiannosta laatiman ja 20. lokakuuta 2009 julkaistun tutkimuksen "Mystery
shopping evaluation of cross-border e-commerce in the EU",

ottaa huomioon 22. syyskuuta 2009 paivatyn komission valmisteluasiakirjan, joka
koskee kuluttajamarkkinoiden tulostaulua ja vahittaisrahoituspalvelujen seurantaa
(SEC(2009)1251),

ottaa huomioon 7. heindkuuta 2009 annetun komission tiedonannon yhdenmukaisesta
menetelmaésta kuluttajavalitusten luokittelua ja ilmoittamista varten (KOM(2009)0346)
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ja asiaa koskevan komission suositusluonnoksen (SEC(2009)0949),

ottaa huomioon 2. heindkuuta 2009 annetun komission tiedonannon kuluttajansuojaa
koskevan yhteison sdanndston taytantdonpanosta (KOM(2009)0330),

ottaa huomioon 2. heindkuuta 2009 annetun komission kertomuksen
kuluttajansuojalainsdéddannon taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten
yhteistyostd 27. lokakuuta 2004 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 ("asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostd™) soveltamisesta
(KOM(2009)0336),

ottaa huomioon 5. maaliskuuta 2009 laaditun komission valmisteluasiakirjan
"Rajatylittdva sahkoinen kaupankéynti EU:ssa" (SEC(2009)0283),

ottaa huomioon 5. helmikuuta 2009 antamansa pééatdslauselman kansainvélista kaupasta
ja Internetista?,

ottaa huomioon 28. tammikuuta 2009 annetun komission tiedonannon
yhteismarkkinoiden seurannasta kuluttajan kannalta: toinen kuluttajamarkkinoiden
tulostaulu (KOM(2009)0025) ja samaa asiaa tarkemmin kasittelevan komission
valmisteluasiakirjan "Toinen kuluttajamarkkinoiden tulostaulu™ (SEC(2009)0076),

ottaa huomioon 21. kesdkuuta 2007 antamansa péatoslauselman kuluttajien
luottamuksesta digitaaliseen ympéristoon?,

ottaa huomioon 12. joulukuuta 2006 palveluista sisamarkkinoilla annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/123/EY 20 artiklan 2 kohdan?,

ottaa huomioon 12. joulukuuta 2006 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2006/114/EY harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta (kodifioitu
toisinto)?,

ottaa huomioon 23. maaliskuuta 2006 antamansa péattslauselman aiheesta "Euroopan
sopimusoikeus ja yhteison saannoston tarkistaminen: Jatkotoimet™ ja 7. syyskuuta 2006
antamansa paatoslauselman Euroopan sopimusoikeudesta®,

ottaa huomioon Euroopan unionin voimassa olevan kuluttajansuojaa, séhkoista
kaupankayntid ja tietoyhteiskunnan kehitysta koskevan lainsdadannon,

ottaa huomioon komission tiedonannon séhkdisia viestintaverkkoja ja -palveluja
koskevan EU:n sdéntelyjarjestelman uudelleentarkastelusta (KOM(2006)0334),

ottaa huomioon 21. marraskuuta 2003 annetun sahkdista kaupankayntia koskevan
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direktiivin (KOM(2003)0702) ensimmaisen soveltamiskertomuksen,

ottaa huomioon 23. syyskuuta 2002 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2002/65/EY kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etdamyynnista ja
neuvoston direktiivin 90/619/ETY seka direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY
muuttamisesta’,

ottaa huomioon séhkaista kaupankayntia koskevan Uncitralin lakimallin vuodelta 2006,
sahkoisia allekirjoituksia koskevan Uncitralin lakimallin vuodelta 2006 ja sahkdisen
viestinnan kéyttoa kansainvélisissa sopimuksissa koskevan Uncitralin yleissopimuksen
vuodelta 20052,

ottaa huomioon SEUT:n 11 artiklan, jossa méarataan, etta "ymparistonsuojelua koskevat
vaatimukset on sisallytettdva unionin politiikan ja toiminnan maarittelyyn ja
toteuttamiseen, erityisesti kestavan kehityksen edistamiseksi”,

ottaa huomioon SEUT:n 12 artiklan, jossa maarétaan, ettd "kuluttajansuojaa koskevat
vaatimukset otetaan huomioon unionin muita politiikkoja ja muuta toimintaa
maadriteltéessa ja toteutettaessa”,

ottaa huomioon SEUT:n 14 artiklan ja sen poytékirjan N:o 26 yleista (taloudellista) etua
koskevista palveluista,

ottaa huomioon tyojarjestyksen 48 artiklan,

ottaa huomioon sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnén seké teollisuus-,
tutkimus- ja energiavaliokunnan ja oikeudellisten asioiden valiokunnan lausunnot
(A7-0226/2010),

katsoo, ettd Euroopan unionin ei tule pyrkia vain séhkoisen kaupankaynnin
sisamarkkinoiden kehittdmisen jatkamiseen vaan ettd EU:n tulee tutkia myos sita,
kuinka séhkdisen kaupankaynnin kehittdminen voisi edistaa sisamarkkinoiden kestavaa
elpymista,

ottaa huomioon, ettd Mario Monti korostaa 9. toukokuuta 2010 péivétyssa raportissaan
"A new Strategy for the Single Market™" (uusi sisamarkkinastrategia), etta
sisamarkkinoiden kansansuosio on ennatyksellisen alhaisella tasolla, vaikka niita
tarvitaan nyt enemman kuin koskaan; ottaa huomioon, etta raportissa pannaan merkille
séhkdisen kaupankdynnin tarjoavan tulevaisuudessa yhdessé innovatiivisten palveluiden
ja ekoteollisuuden kanssa parhaat kasvu- ja tyollisyysnakymat ja muodostavan siksi
sisdmarkkinoiden uuden eturintaman,

ottaa huomioon, ettd sdhkdinen kaupankaynti on merkittava internetin kayttomuoto ja
ettd se edistaa merkittavalla tavalla Eurooppa 2020 -strategian sisémarkkinoita
koskevien tavoitteiden saavuttamista; korostaa sen merkitystg, ettd kaikkien toimijoiden
on toimittava yhteistyossé jaljella olevien esteiden poistamiseksi,
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ottaa huomioon, ettd séhkdinen kaupankaynti helpottaa ja edistéa sellaisten uusien
markkinarakojen kehittdmista pk-yrityksille, joita ei muuten olisi olemassa,

katsoo, ettd EU:n sisdmarkkinoiden koko potentiaalin vapauttamiseksi sahkodisen
kaupankaynnin harjoittajia olisi rohkaistava edistiméaéan tuotteidensa myyntia kaikissa
EU:n jasenvaltioissa suoramarkkinoinnin tai muiden viestintdkeinojen avulla,

ottaa huomioon, ettd séhkdinen kaupankaynti muodostaa Euroopan unionille keskeiset
markkinat 21. vuosisadalla ja ettd sen avulla voidaan muokata unionin sisamarkkinoita,
tukea tietoon perustuvaa taloutta, tarjota lisdarvoa ja mahdollisuuksia Euroopan
kuluttajille ja liikeyrityksille ndind taloudellisesti vaikeina aikoina seka antaa merkittava
ja myonteinen panos tyollisyyden ja kasvun edistamiseen; katsoo, ettd sahkdisen
kaupankaynnin kehittdminen, mukaan lukien uusien yrittdjyysmuotojen kehittaminen
pienille ja keskisuurille yrityksille ja niiden edistaminen, voi parantaa EU:n taloudellista
kilpailukykya komission Eurooppa 2020 -strategian puitteissa,

katsoo, ettd on ratkaisevan tarkedd saavuttaa sisémarkkinoiden tehokas toiminta, jotta
voidaan tayttaa Lissabonin esityslistan tavoitteet kasvun, tyollisyyden ja kilpailukyvyn
parantamisesta ja osallistavien ja kilpailukykyisten tyopaikkojen luomisesta EU:n

500 miljoonan kuluttajan ja heidan hyvinvointinsa palvelemiseksi; ottaa huomioon, ettéa
rajat ylittava sdhkdinen kaupankaynti tarjoaa eurooppalaisille kuluttajille merkittavia
sosiaalis-taloudellisia etuja, kuten kayttomukavuuden ja vaikutusmahdollisuuksien
lisdantyminen, kuluttajien oikeuksien vahvistuminen, avoimuuden ja kilpailun
lisddntyminen, vertailtavien ja valittavien tuotteiden ja palveluiden tarjonnan
laajeneminen sek& mahdollisuus huomattavien sadstdjen toteuttamiseen,

katsoo, ettd meneill&dan olevan talouskriisin aikana digitaalisen yhteiskunnan
kehittdminen ja tieto- ja viestintatekniikan (TVT) sisdmarkkinoiden loppuun
saattaminen ovat mahdollistaneet sahkdisen kaupan kasvun jatkumisen ja tyopaikkojen
luomisen ja niiden avulla verkkoyritykset ovat voineet pysya taloudellisesti aktiivisina
ja kuluttajat ovat voineet hyotyéa entistd suuremmasta valikoimasta ja paremmista
hinnoista, toteaa, ettd rajat ylittava sahkoinen kaupankaynti tarjoaa monia etuja EU:n
yrityksille ja etenkin pk-yrityksille, jotka voivat tuottaa innovatiivisia, korkealaatuisia ja
kuluttajaystavallisia palveluja ja tuotteita Euroopan sisaisten sahkdisten markkinoiden
kautta, vahvistaa asemaansa ja sailyttaa kilpailukykynsad maailmantaloudessa,

ottaa huomioon, ettd séhkdinen kaupankaynti tarjoaa enemman valinnanvaraa erityisesti
huonojen kulkuyhteyksien péassé ja kaukaisilla ja syrjéisilla alueilla asuville ja
litkuntarajoitteisille kuluttajille, joiden saatavilla ei muutoin ole laajaa tavaravalikoimaa;
ottaa huomioon, ettd séhkdisesta kaupankéaynnista hyotyvat erityisesti maaseudulla ja
kaukaisilla ja syrjaisilla alueilla asuvat kansalaiset, jotka eivat enka muutoin voi tutustua
laajaan tavaravalikoimaan yhté helposti tai yhta edullisesti,

ottaa huomioon, ettd séhkdista kaupankayntia koskevan direktiivin toinen
soveltamiskertomus on viivastynyt viidella vuodella, koska sen méaraaika oli vuonna
2005 (direktiivin 2000/31/EY 21 artikla),

ottaa huomioon, ettd Euroopan digitaalistrategiassa asetetaan nopean ja ultranopean
laajakaistan kattavuudelle ja sahkoisen kaupankéynnin kéyttéonotolle kohtuulliset
suoritustavoitteet,



ottaa huomioon, ettd eurooppalaisten kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien luottamus
digitaaliseen ympéristoon on alhainen, mika johtuu sdhkdisen kaupankdynnin
tarpeettomista esteista, kuten EU:n markkinoiden sirpaleisuudesta ja kuluttajien
epavarmuudesta, kun on kyse tietojen luottamuksellisuudesta, maksuliikenteen
turvallisuudesta ja kuluttajien oikeuksista ongelmatilanteissa, ja etta joiltakin osin
Euroopan sahkoinen kaupankéynti on jaljessa Yhdysvalloista ja Aasiasta; katsoo, ettd
kansalliset rajat ylittavid verkkoymparistossa tapahtuvia liiketoimia edistavien
"digitaalisten sisamarkkinoiden" luominen kaikkia kuluttajia varten kaikkialla Euroopan
unionissa on térked osa sisdmarkkinoiden elvyttamistd, silla ndin kansalaisille on tarjolla
laajempi tuote- ja palveluvalikoima; katsoo, etta rajat ylittdvaa sahkoista kaupankayntia
koskevien esteiden raivaaminen ja kuluttajien luottamuksen lisédminen on olennaisen
tarkeda houkuttelevien ja yhtenéisten Euroopan digitaalisten sisémarkkinoiden
toteuttamiseksi ja kuluttajamarkkinoiden ja talouden yleenséakin piristamiseksi,

ottaa huomioon komission tiedonannon digitaalistrategiasta, jossa tunnustetaan, etté
EU:n kuluttajat paattavat usein kdyda kauppaa EU:n ulkopuolisten, esimerkiksi
Yhdysvalloissa sijaitsevien yritysten kanssa, mika seikka osoittaa, ettd on kehitettava
politiikka sahkdisen kaupankaynnin yleismaailmallisten muotojen edistamiseksi ja
korostettava internetin hallinnon kansainvalistamisen merkitysta Tunisin
toimintaohjelman mukaisesti; ottaa huomioon, ettd kuluttajat ja yritykset eivat voi
hyotya digitaalisista sisémarkkinoista, koska hyvin harvat verkossa toimivat
vahittaiskauppiaat myyvat tuotteitaan tai palveluitaan toisiin jasenvaltioihin ja koska
useimmat niistd myyvat ainoastaan joihinkin jasenvaltioihin; katsoo, ettd on tarpeen
kasitelld kuluttajia koskevaa syrjintad, maksuajankohta mukaan luettuna, varmistamalla,
ettd maksamista ja maksun saamista seka toimitusta koskevat maéaraykset on pantu
taytantoon; ottaa huomioon, etté sahkdinen kaupankaynti on nykyisin talouden
valtavirran merkittava osatekija ja etta yritykset ja kuluttajat hyodyntévat yha useammin
seké verkossa ettd verkon ulkopuolella sovellettavia kaupallisia kdytant6jé parhaiden
etujen saamiseksi,

ottaa huomioon, ettd séhkdinen kaupankaynti on kansainvalista ja etté sité ei voida
rajoittaa ainoastaan EU:ssa tapahtuvaksi,

ottaa huomioon, ettd Euroopan digitaalistrategiassa asetetaan nopean ja ultranopean
laajakaistan kattavuudelle ja sahkoisen kaupankéynnin kayttodnotolle kohtuulliset
suoritustavoitteet,

ottaa huomioon, ettd unionin s&&nnostossa asetetut oikeudet vaarantuvat, koska tietyilta
osin EU:n sahkdisen kaupankaynnin markkinat ovat hajanaisia,

ottaa huomioon, ettd eurooppalaisten kuluttajien ja yritysten oikeusturva on
puutteellinen rajatylittdvassa sahkoisessa kaupankéynnissa ja ettd yhté yksittaista
maksutapahtumaa séannelldaan monella saddokselld, joissa asetetaan toisistaan
poikkeavia vaatimuksia, misté syysté elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien s&&nnot ovat
epaselvié ja niiden taytantdonpanon valvonta on vaikeaa,

katsoo, ettd sama patee myds Euroopan ulkopuoliseen séhkdiseen kaupankayntiin, silla
eurooppalaiset kuluttajat eivat usein tee eroa eurooppalaisten ja kolmansien maiden
valill4 ostaessaan ja myydesséan verkon valityksell&; katsoo, ettd siksi on tarpeen



sisallyttad myods kolmannet maat pyrkimyksiin muuttaa sdéhkdinen kaupankéynti
avoimemmaksi, luotettavammaksi ja vastuullisemmaksi,

ottaa huomioon, ettd kuluttajamarkkinoiden rajat ylittdvan ulottuvuuden voimistuminen
aiheuttaa uusia haasteita valvontaviranomaisille, joiden toimintaa toimivaltarajat ja
saéntely-ympariston pirstaloituminen rajoittavat,

ottaa huomioon, etté laittomien verkkopalvelujen olemassaolo haittaa vakavasti

laillisten markkinoiden kehittdmista tietyille digitaalisille palveluille, erityisesti musiikin
ja elokuvien ja yhd enemman myos Kirjojen ja lehtien osalta; katsoo, etté teollis- ja
tekijanoikeuksien merkitys on ratkaiseva digitaalisessa maailmassa ja etta niiden
suojaaminen erityisesti internetissa on edelleen erityinen haaste,

katsoo, ettd vaikka sahkdisen kaupankéynnin asiakkailla on oikeus korvauksiin, kun he
ovat joutuneet laittomien kéyténteiden uhreiksi, oikeustoimiin ryhtymistéd hankaloittavat
merkittévat esteet, jotka johtuvat eri jasenvaltioissa sovellettua lainsaddantoa koskevan
tiedon puutteesta, menettelyjen pituudesta ja monimutkaisuudesta seka oikeustoimien
riskeistd, erityisesti rajatylittavissa tapauksissa, sekd korkeista kustannuksista,

ottaa huomioon, etté yksityisyytta ja henkil6tietojen suojaa koskevan perusoikeuden
noudattaminen on séhkdisen kaupankaynnin tarked edellytys,

ottaa huomioon, ettd vaihtoehtoisen riitojenratkaisun mahdollisuudesta huolimatta
tallaista riidanratkaisua soveltaa vain viisi prosenttia jalleenmyyjisté ja ettd 40 prosenttia
jalleenmyyjisté ei tiedd mainittujen vélineiden kayttémahdollisuuksista,

ottaa huomioon, ettd kuluttajan ensisijaisten oikeuksien ja postitus- ja
pankkikustannusten, tekijanoikeusmaksujen, alv-menettelyjen seka
tietosuojakaytantdjen yhdenmukaistaminen edistaisi merkittavasti liiketoiminnan
harjoittajien ja kuluttajien todellisten sisamarkkinoiden luomista; korostaa, etté
jasenvaltioiden on séilytettdva toimivaltansa alv-menettelyjen suhteen,

katsoo, ettd jasenvaltioiden erilaisia tekijdnoikeusmaksujen kerddmisjarjestelmia on
yksinkertaistettava ja selvennettéva, jotta verkossa toimivien tavarantoimittajien ja
palvelujen tarjoajien on helpompi saattaa tuotteensa ja palvelunsa eri jasenvaltioiden
kuluttajien kayttoon; katsoo, ettd tekijanoikeusmaksujen keraamisjarjestelmien
tarkistaminen parantaisi verkossa toimivien tavarantoimittajien ja palvelun tarjoajien
oikeusvarmuutta heidan tarjotessaan tuotteitaan ja palvelujaan kuluttajille; katsoo, etta
on ratkaisevan tarkedd varmistaa kuluttajansuojan korkea taso verkossa tarjottavia
tavaroita ja palveluja koskevan luottamuksen lisaéamiseksi, ja samalla on varmistettava,
ettd verkkokauppapaikka noudattaa hyviéd kauppatapoja; ottaa huomioon, etté séhkaoisen
kaupankaynnin taysin toimintakykyisten EU:n sisdmarkkinoiden tiella on edelleen eréita
vakavia rakenteellisia ja sadntelyyn liittyvia esteitd, kuten kuluttajansuojaan ja
arvonlisaveroon, kierratysmaksuihin ja tekijanoikeusmaksuihin liittyvien sdantojen
pirstoutuminen kansallisten rajojen mukaisesti seka yksinmyyntia ja valikoivaa jakelua
koskevista sopimuksista tehtyjen saantojen rikkominen,

katsoo, ettd kohtuuhintaisten, luotettavien ja korkealaatuisten postipalvelujen saatavuus
kaikkialla Euroopan unionissa on ensisijaisen tarkedd tehokkaiden sédhkoisen
kaupankéynnin sisémarkkinoiden toteuttamisen kannalta; ottaa huomioon, etta nykyisia



AA.

AB.

AC.

AD.

AE.

vertikaalisia jakelusopimuksia sovelletaan usein verkkomyynnin vélttdmiseen tai
rajoittamiseen, jolloin estetddn véhittdismyyjien paasy aiempaa laajemmille
markkinoille, heikennetdan kuluttajien oikeutta hydtya suuremmista valikoimista ja
edullisemmista hinnoista ja luodaan esteitd kaupankaynnin laajentumiselle; ottaa
huomioon, etté rajat ylittava yritysten vélinen sdhkdinen kaupankaynti voi parantaa
eurooppalaisten yhtididen kilpailukykyd, kun ne voivat helposti hakea osia, palveluja ja
tietotaitoa misté tahansa sisamarkkinoilta (luoden samalla uusia mittakaavaetuja), ja se
tarjoaa erityisesti pk-yrityksille tilaisuuden muuttaa asiakaspohjaansa
kansainvalisemmaksi ilman, ett& niiden tarvitsee investoida fyysisten rakenteiden
perustamiseen toisessa jasenvaltiossa,

ottaa huomioon, ettd séhkdinen kaupankaynti edistéa ekologisten sisamarkkinoiden
kehittamisté vahahiilisen ja ympéristoystavallisen teknologian, standardien,
merkintojen, tuotteiden ja palvelujen avulla,

katsoo, ettd ostajan oikeussuojaa sahkoisessa kaupankéynnissa ja ostajan luottamusta
siihen olisi vahvistettava, mutta ettd tdssa yhteydessé ei pidd unohtaa, ettd myds myyjéat
ja elinkeinonharjoittajat tarvitsevat oikeusvarmuutta,

katsoo, ettd markkinoiden joustavuus on tehokkain keino edistdé kasvua; katsoo, etta
unionin toimielinten olisi varmistettava, ettd verkkokaupan markkinat ovat
mahdollisimman joustavat, jotta yrittdjyys voisi lisddntyé alalla ja ala voisi laajentua;
katsoo, ettd digitaaliset sisamarkkinat voidaan toteuttaa ainoastaan siten, etta merkittava
sisamarkkinalainsaadanto, palveludirektiivi mukaan luettuna, pannaan asianmukaisesti
taytantoon kaikissa EU:n jasenvaltioissa; katsoo, ettd on ratkaisevan tarke&a huolehtia
oikeusvarmuudesta ja avoimuudesta oikeuksia selvitettdessa, kun verkossa toimiva
vahittaiskauppias lataa tekijanoikeuksilla suojattua siséltod verkkosivustolle; ottaa
huomioon, etté vaikka internet on nopeimmin kasvava vahittdismyyntikanava ja
séhkdinen kaupankaynti lisadntyy jatkuvasti kansallisella tasolla, kansallisen ja rajat
ylittavan sédhkaoisen kaupankaynnin valinen ero suurenee EU:ssa ja eurooppalaiset
kuluttajat joutuvat erdissa EU:n jasenvaltioissa tyytymé&an maantieteellisesti, teknisesti
ja kaupan jarjestelyjen kannalta rajoitettuihin valinnanmahdollisuuksiin,

katsoo, ettd komission "kuluttajamarkkinoiden tulostaulu™” on hyva valine EU:n rajat
ylittavan sdhkoisen kaupankaynnin tilanteen seuraamiseen, koska se osoittaa, missa
maarin kuluttajat voivat hyodyntaa tavaroita ja palveluja sisamarkkinoilla,

katsoo, ettéd internet-laajakaistapalveluiden kayttoonotto kaikissa EU:n jasenvaltioissa
tavoitteen mukaisesti vuoteen 2013 mennessad on olennaisen tarkedd, koska se tuo
digitaalisen talouden niin kuluttajien kuin yritystenkin ulottuville,

Johdanto

1.

pitdd myonteisena komission 22. lokakuuta 2009 antamaa tiedonantoa séahkoisesta
kaupankaynnistd EU:ssa;

suhtautuu myonteisesti komission 19. toukokuuta 2010 antamaan tiedonantoon
Euroopan digitaalistrategiasta, jossa komissio esittelee strategiansa, jolla se pyrkii muun
muassa yksinkertaistamaan rajat ylittavaa verkkokauppaa ja lisédmaan luottamusta
digitaalisiin palveluihin;



10.

kehottaa komissiota vastaamaan asianmukaisin toimin Mario Montin raporttiin "A New
Strategy for the Single Market", jossa esitetddn paatelmé, jonka mukaan EU:n pitéisi
sisamarkkinoiden tulevaisuuden kannalta keskeisené keinona kiireesti poistaa Euroopan
laajuisten verkkovéhittaiskaupan markkinoiden viimeisetkin esteet vuoteen 2012
mennessa,

pitéa tervetulleena, ettd Eurooppa 2020 -strategiassa edistetadn tietoon perustuvaa
taloutta ja rohkaisee komissiota ryhtymaan pikaisesti toimiin laajakaistapalveluiden
nopeuden lisdédmiseksi seké kyseisiin palveluihin liittyvien maksujen jarkeistamiseksi
koko unionissa, jotta sdhkoisen kaupankaynnin sisdmarkkinoiden toteuttaminen
helpottuisi;

kehottaa komissiota yhdenmukaistamaan kaikki tata alaa koskevat keskeiset maaritelmat
kohtuullisen ajan kuluessa, ja tunnustaa tdhan saakka toteutettujen sdhkdisen
kaupankaynnin edistdmistd koskeneiden toimien merkityksen;

korostaa, etta sahkoisen kaupankdynnin sisémarkkinoiden toteuttaminen edellyttaa, etta
komissio soveltaa horisontaalista lahestymistapaa, jossa padosastojen toiminta on
koordinoitu tehokkaasti; pitaa siksi myonteisend, ettd komissio on (eurooppalaisen
digitaalistrategian tiedonannossaan) hiljan sitoutunut perustamaan "komissaarien
ryhman" politiikkojen tehokkaan koordinoinnin varmistamiseksi;

huomauttaa, ettd sahkoistd kaupankayntia olisi pidettava lisakeinona, jolla pk-yritykset
voivat parantaa kilpailukykyaén, eika itsendisend tavoitteena;

korostaa, ettd on tarkedd hyddyntaa sahkoisen kaupankaynnin mahdollisuudet
taysimaaraisesti osana pyrkimysté parantaa EU:n kilpailukykyd maailmanlaajuisesti;

kehottaa komissiota edistaméaan kiireesti tavaroiden ja palvelujen hyvin toimivia
digitaalisia sisamarkkinoita, jotta niihin sisaltyva valtava ja toistaiseksi koskematon
kasvu- ja tyollisyyspotentiaali voidaan hyodyntéa;

korostaa, etta tarvitaan aktiivista kuluttaja- ja yrityspolitiikkaa, jonka avulla kuluttajat
voivat hyotya tdysimaaréisesti sisamarkkinoista, jotka tarjoavat laadukkaita tavaroita ja
palveluja kilpailukykyisilla hinnoilla; katsoo, ettd edella mainittu on entista tarkeampaa
nykyisessa talouskriisissa epétasa-arvoisuuden torjumiseksi ja heikommassa asemassa
olevien, syrjaisilla alueilla asuvien tai liikuntarajoitteisten kuluttajien ja pienituloisten
ryhmien seké pienten ja keskisuurten yritysten — joita sdahkdisen kaupankaynnin
maailmaan liittyminen erityisesti koskee — suojelemiseksi;

Sahkaisten sisamarkkinoiden hajanaisuuden ehkaiseminen

11.

12.

vaatii tehostamaan séhkdisessd kaupankaynnissd ennen sopimuksen tekoa annettavien
tietojen yhdenmukaistamista korkeatasoisen kuluttajansuojan varmistamiseksi ja siten,
ettd yhdenmukaistaminen voidaan tehda sovitetusti, jotta varmistetaan suurempi
avoimuus ja luottamus kuluttajien ja myyjien vélill4 ja samalla sdilytetdan
mahdollisimman vahéinen yhdenmukaistaminen tietyilla aloilla;

palauttaa mieleen, ettd etdkauppiaiden soveltamissa séanndissé ja kaytanndissé on
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merKittavié eroja oman jasenvaltion rajojen sisé- ja ulkopuolella luvatuissa takuissa ja
vastuissa, ja ettd sdéntojen ja kaytantdjen harmonisointi hyodyttaisi heitd; kehottaa
toteuttamaan perusteellisen vaikutusten arvioinnin, jossa tarkastellaan sahkoiselle
kaupankaynnille koituvia seurauksia, jos laillisen takuun vastaavuutta voimassa olevan
kansallisen lainsd&ddannon kanssa koskevat s&édnnot yhdenmukaistetaan;

vaatii sdéntojen ja kaytantdjen yhdenmukaistamista, jotta etdkauppiaat voivat tarjota
takuut ja vastuut myds oman jasenvaltionsa rajojen ulkopuolella;

kannattaa sellaisen asianmukaisen, tehokkaan, turvallisen ja innovatiivisen
verkkomaksujarjestelman kehittamista, joka antaa kuluttajille vapauden valita
maksutavan, johon ei sisally valinnanvaraa heikentavié tai rajoittavia maksuja ja jolla
varmistetaan kuluttajaa koskevien tietojen suojeleminen;

korostaa, etta on tarkeaa lisaté luottamusta rajat ylittaviin internet-maksujarjestelmiin
(kuten luotto- ja pankkikortit ja elektroniset kukkarot) edistdmalla vaihtoehtoisia
maksumenetelmig, parantamalla yhteentoimivuutta ja yhteisid standardeja, poistamalla
teknisié esteitd, tukemalla turvallisimpia sdhkdisia maksunsiirtoteknologioita,
yhdenmukaistamalla ja tiukentamalla yksityisyys- ja turvallisuuskysymyksié koskevaa
lainsaadantoa, torjumalla petoksia ja jakamalla valistusta ja tietoa kansalaisille;

kehottaa komissiota tekemaan ehdotuksen eurooppalaisen rahoitusvalineen luomisesta
luotto- ja pankkikorteille korttitapahtumien verkkokasittelyn helpottamiseksi;

toistaa, ettd rajat ylittava yritysten vélinen séhkdinen kaupankaynti tarjoaa
eurooppalaisille yhtidille ja etenkin pk-yrityksille keinon liséta kasvua, parantaa
kilpailukykya ja luoda entisté innovatiivisempia tuotteita ja palveluita; kehottaa
komissiota ja jasenvaltioita perustamaan asianmukaisen ja vakaan oikeudellisen
kehyksen ja séantelykehyksen, jotta yhtiot saavat tarvitsemansa takuut voidakseen
luottavaisin mielin toteuttaa yritysten vélisia rajat ylittavia sahkoisia kauppoja;

pitaa tervetulleena komission ehdotusta sahkdisen laskutuksen edistdmiseksi ja kehottaa
neuvostoa sopimaan pikaisesti asiasta Euroopan parlamentin kanssa; kehottaa
komissiota ja jasenvaltioita myos ehdottamaan toimia ja tekemaan sopimuksia, joiden
tarkoituksena on yksinkertaistaa ja keventad rajatylittdvan séhkoisen kaupankéynnin
alv-raportointivelvollisuuksia seké yksinkertaistaa alv-rekisterdintimenettelyja;

panee tyytyvéisena merkille komission ehdotuksen, joka koskee
alv-raportointivelvollisuuksien yksinkertaistamista ja etdmyynnin "yksinkertaistettua
laskutusta”, ja korostaa, ettd verolainsdadannon alalla, arvonlisavero mukaan luettuna,
olisi noudatettava toissijaisuusperiaatetta;

kehottaa komissiota asettamaan saataville yhtendisen arvonlisaveron keréysjarjestelman,
jotta kannustetaan pk-yrityksia kdymaan rajatylittavaa kauppaa aikaisempaa
alhaisemmin hallinnollisin kustannuksin;

korostaa tarvetta selventdd alv-paketin vaikutukset rajat ylittaviin postipalveluihin, jotta
valtytaan oikeudelliselta epdvarmuudelta ja hintojen korotuksilta; katsoo, ettd postin
yleispalveluun EU:n alv-direktiivin mukaisesti sovellettavaan alv-vapauteen ei saa
puuttua uudella, palvelun suorituspaikkaa koskevalla veroméaraykselld;
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kehottaa komissiota toteuttamaan vaikutusten arvioinnin sellaisten kansallisten
viranomaisten perustamisesta tai nimittdmisestd, jotka ké&sittelevat oman jésenvaltionsa
yhtididen tai yrittajien esittdmia, rajat ylittdvaa verkkokauppaa koskevia
rekisterointipyyntoja, ja kehottaa tutkimaan samalla tavoin kansallisia viranomaisia
koordinoivan unionin viranomaisen perustamista, jotta sisimarkkinat voidaan saattaa
loppuun nopeasti;

korostaa tarvetta yksinkertaistaa ja keventda toimia, jotka koskevat sahko- ja
elektroniikkalaiteromua, tallentamattomien tallennusvalineiden ja tallennuslaitteiden
myynnista perittavien tekijanoikeusmaksujen kansainvélistd hallinnointia, sisallon EU:n
lagjuista lisensointia seké etdamyyntid koskevaa rajat ylittdvaa sahkoista laskutusta
koskevia EU:n s&antoja;

kannattaa nykyisten tekijanoikeusmaksujen yksinkertaistamista, koska nykyinen
jarjestelma aiheuttaa kuluttajille vakavaa haittaa ja esteita sisamarkkinoiden toiminnalle;

kehottaa komissiota esittdmaan toimia sahkoista laskutusta koskevan aloitteen
tukemiseksi, jotta voidaan varmistaa sdhkdisten laskujen kéytté koko unionissa vuoteen
2020 mennessa;

ehdottaa "yhden luukun jarjestelmén” luomista unionin tasolle, jotta I6ydetdén rajat
ylittavét ratkaisut jasenvaltioiden erilaisten sadntdjen ja méaéraysten soveltamiselle,
esimerkiksi kun on kyse alv-ilmoituksista ja -maksuista tai muista sovellettavista
Veroista;

kehottaa komissiota tutkimaan vaihtoehtoja, miten parantaa musiikin ja
audiovisuaalisten teosten kaltaisen luovan siséllon saatavuutta internetissa ja miten
vastata kansalaisten vaatimuksiin rajat ylittdvien palveluiden muuttamiseksi
kuluttajaystavallisiksi;

kehottaa jasenvaltioita ja komissiota yhdistamaan tehokkaammin
yhtendismarkkinakeskukset ja sisallyttaméan niihin SOLVIT-verkon, (palveludirektiivin
vaatimusten mukaiset) keskitetyt asiointipisteet, (vastavuoroista tunnustamista
koskevassa asetuksessa saddetyt) tuoteyhteyspisteet seka lisatiedot, myos lainsdadannon
asettamat vaatimukset, joita yritykset tarvitsevat voidakseen myyda tuotteitaan rajojen
yli ja internetissa; korostaa, ettd timan yhden luukun jérjestelmén toiminta on
olennaisen tarkeaa sahkoisen kaupankaynnin sisamarkkinoiden toteuttamiseksi;

muistuttaa komissiota, ettd sdhkdisten palveluiden sadddskehyksessa on edelleen
aukkoja, ja kehottaa komissiota tekemddn kohdennettuja lainsaddantoehdotuksia, jotta
voidaan parantaa verkossa myytévien tuotteiden ja palvelujen saatavuutta kuluttajien
kannalta sekd kuluttajien luottamusta ndihin ja tarjota kuluttajille yksinkertainen yhden
luukun periaatteeseen pohjautuva toimintatapa;

huomauttaa, ettd on tarkeaa selkiyttaa rajat ylittavia saantojé ja alentaa vahittdismyyjien
ja yrittajien mukautumiskustannuksia tarjoamalla tarkoituksenmukaisia ratkaisuja alv-
raportoinnin ja -laskutuksen, sdhko- ja elektroniikkalaiteromun, kierratysmaksujen,
tekijanoikeusmaksujen, kuluttajansuojelun, pakkausmerkintdjen ja alakohtaisten
erityissaantojen kaltaisiin kysymyksiin; kehottaa tdman vuoksi perustamaan yhden



luukun jarjestelmié seka edistamaan rajat ylittavia sahkoisen hallinnon ratkaisuja, kuten
séhkaista laskutusta ja sahkoisia hankintoja;

31. pitéd valitettavana, ettd erdissa jasenvaltioissa ei ole vielakaan pantu palveludirektiivia
taysimaaraisesti taytantoon; kehottaa komissiota ja jasenvaltioita lopettamaan kuluttajiin
heidéan verkko- tai asuinosoitteensa perusteella kohdistetun maantieteellisen syrjinnén,
varmistamaan palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdan tehokkaan taytantdénpanon ja
sen, ettd kansalliset viranomaiset ja tuomioistuimet varmistavat niiden kansallisten
sédannosten asianmukaisen soveltamisen, joilla kyseinen syrjimattomyytt4 koskeva
maardys pannaan taytantdon jasenvaltioiden oikeusjarjestelmissé;

32. korostaa tavaroiden ja palveluiden vapaan liikkuvuuden merkitysté séhkoisen
kaupankaynnin tulevan kehityksen kannalta, minka yhteydessé on keskityttava
erityisesti sisamarkkinoilla noudatettavaan, vastaanottajan asuinpaikkaan tai
kansalaisuuteen perustuvan syrjimattomyyden periaatteeseen; toistaa, ettd téllainen
syrjimattémyysperiaate ei sovi yhteen lainsaadannallisten ja hallinnollisten
lisdvaatimusten asettamisen kanssa sellaisille muiden jasenvaltioiden kansalaisille, jotka
pyrkivat hyotymaan palvelusta tai edullisemmista ehdoista tai hinnoista; kehottaa siksi
komissiota torjumaan téllaista syrjintaa palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdan
mukaisesti;

33. korostaa, ettd on tarkedta poistaa kuluttajiin ja heidan alkuperamaihinsa kohdistuva
syrjinté verkossa mahdollistamalla online-maksut kaikista EU:n 27 j&senvaltiosta,
mukaan luettuna kuluttajien mahdollisuus valita erilaisista verkkomaksutavoista;

34. kehottaa soveltamaan kokonaisvaltaista lahestymistapaa toteutettaessa kaikKki
lilkennemuodot (maanteiden kabotaasiliikenne, rautateiden rahtiliikenne jne.) kattavat
liikenteen sisdmarkkinat ja annettaessa ymparistélainsaadantoa, jotta véltetaan
toimitusketjun tehottomuusongelmat ja etdkauppiaiden ja séhkdisen kaupankaynnin
asiakkaiden kulujen tarpeeton lisdantyminen;

35.  uskoo, ettd uudistamalla postialaa ja edistamélla postijarjestelmien ja -palveluiden
yhteentoimivuutta ja niiden vélistd yhteistyota voidaan vaikuttaa merkittévasti rajat
ylittdvan sédhkdisen kaupankaynnin kehitykseen, mika edellyttaa sitd, etta tuotteita
voidaan jakaa ja seurata edullisesti ja tehokkaasti; painottaa ndin ollen tarvetta panna
kolmas postidirektiivi (2008/6/EY) nopeasti taytantoon;

Sisdmarkkinoiden paatdkseen saattaminen sahkodisen kaupankaynnin avulla

36.  vaatii toimia internetin kéyttdjien lukuméaaran lisaéamiseksi ja verkon laadun, hinnan ja
nopeuden parantamiseksi niissa EU:n jasenvaltiossa ja EU:n alueilla, joilta
hyvéanlaatuiset yhteydet puuttuvat, varmistaen, ettd laajakaistayhteydet ovat saatavilla
kaikkialla EU:ssa vuoteen 2013 mennessé; korostaa tarvetta kehittad laajakaistan
saatavuutta kaikille EU:n kansalaisille ja korostaa, ettd maaseudulla ja kaukaisilla ja
syrjéisilla alueilla olisi myds oltava mahdollista hyodynt&é nopeita internet-yhteyksia;
Kiinnittaa erityistd huomiota kuluttajiin ja yrityksiin vuoristo- ja saaristoalueilla, joissa
internetin heikomman saatavuuden ohella postimaksut ovat hyvin korkeat ja ostettujen
ja myytyjen tavaroiden toimitusajat ovat hyvin pitkaét;

37.  toteaa, ettd nopeiden ja kohtuuhintaisten laajakaistayhteyksien jatkokehittamisen
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asettaminen etusijalle yleisen palveludirektiivin tarkistamisen yhteydessa on keskeisen
tarkeda sahkoisen kaupankaynnin kehityksen kannalta, silld internet-yhteyksien
puuttuminen muodostaa yh& yhden merkittdvimmista esteistd unionin kansalaisten
kéymalle sahkoiselle kaupalle;

tukee komission laajakaistatavoitteita, joiden mukaisesti kaikilla EU:n kansalaisilla olisi
oltava mahdollisuus kayttad peruslaajakaistaa vuoteen 2013 mennessa ja vuoteen 2020
mennessé laajakaistaa, jonka nopeus on vahintaan 30 Mbit/s, ja puolella heisté olisi
oltava kaytettavissaan 100 Mbit/s -nopeudella toimiva laajakaista, ja kehottaa
toteuttamaan konkreettisia toimia ndiden tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseksi;
painottaa, etta olisi otettava k&yttoon erityisia toimia lasten ja nuorten suojelemiseksi
etenkin kehittdmalla iantarkastusjarjestelmia ja kieltdmalla sellaiset
verkkomarkkinoinnin kaytannot, joilla on kielteinen vaikutus lasten kayttaytymiseen;

kehottaa komissiota kdynnistdmaan eurooppalaisten normien laatimisen, jotta voidaan
edistaa rajatylittavaa kaupankayntid, vahentaa eri jasenvaltioissa voimassa olevien
lakien eroavuutta seké poistaa valikoivissa jakeluverkostoissa sovellettu vaatimus, joka
edellyttdd tavanomaista myyntia ennen verkkomyynnin kaynnistdmista tapauksissa,
joissa on osoitettu, ettd kyseinen vaatimus on kilpailulainsd&ddanndn vastainen tai
perusteeton myytyjen tavaroiden tai palveluiden luonteen johdosta, jotta pk-yritykset
voivat kayttaa taysin hyvakseen sdhkoisen kaupankaynnin sisamarkkinapotentiaalia; on
huolestunut komission paatoksestd, jossa edellytetdadn tavanomaista myyntia ennen
verkkomyynnin kaynnistamisté, silla tdma heikentad verkkomyyntia merkittavasti;

katsoo, ettd verkkoalustat ovat olleet merkittavassa asemassa (erityisesti rajat ylittavan)
séhkdisen kaupankaynnin edistamisessa Euroopassa, koska ne ovat mahdollistaneet
satojen tuhansien pk-yritysten padasyn markkinoille ja laajentaneet kuluttajille tarjottuja
valikoimia samalla kun niill& on otettu kdyttéon monia esimerkkeja hyvista kaytannoista
luottamuksen parantamiseksi, oikeuksia ja velvollisuuksia koskevasta avoimesta
tiedottamisesta seka tarvittaessa verkkokaupan osapuolten vélisten kiistojen
ratkaisemisesta; kehottaa verkkoalustoja tarjoamaan tavaroitaan ja palvelujaan kaikille
Euroopan kuluttajille ilman jasenvaltioon perustuvaa alueellista syrjintaa;

korostaa asiakirjojen vaihdossa kéytettavan formaatin avoimuuden merkitysta yritysten
séhkoisen yhteentoimivuuden kannalta ja kehottaa komissiota ryhtyméén konkreettisiin
toimiin tukeakseen sen kehittymista ja levidmista;

korostaa, ettd on tarkeda parantaa pk-yrityksille suunnattua ohjeistusta ja helpottaa
niiden rahoituksen saantia, jotta ne saavat apua sahkoisen kaupankaynnin
kaynnistamiseksi tavanomaisen myymalansa ohella;

korostaa nopean internetin avoimen ja neutraalin kayttdmahdollisuuden merkitysta, silla
ilman sitd séhkoinen kaupankaynti ei olisi mahdollista;

painottaa, ettd sahkoisen kaupankéynnin sisamarkkinoiden toteuttamista ei pida rajoittaa
lainsdadanndllisiin toimiin ja lainsd&ddannon valvontaan, vaan sen lisaksi on
vahvistettava internetin muita aloja, kuten sahkoinen hallinto ja tieto- ja
viestintatekniikkaa hyddyntéva oppiminen (e-learning);

korostaa tarvetta valvoa 20. huhtikuuta 2010 annetussa komission asetuksessa
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(EU) N:0 330/2010 hyvéksyttyjen yksinmyyntié ja valikoivaa jakelua koskevien
séantdjen noudattamista asianomaisilta osapuolilta ja kansallisilta kilpailuviranomaisilta
saadun markkinatiedon perusteella ja tarvittaessa tarkistaa kyseisia sdéntoja
verkkomyynnin esteiden vahentdmiseksi; kehottaa komissiota esittdmaén ehdotuksia
naiden ongelmien ratkaisemiseksi vuoden 2011 loppuun mennessé;

kehottaa komissiota lujittamaan kuluttajien yksityisyyden suojaa seké varmistamaan,
ettd kaikki kuluttajatiedot, myds osto- ja tutustumistiedot ovat pyynnosta kuluttajien

saatavilla ja ettd toimittajat sdilyttavat kyseiset tiedot EU:n lainsaddannén mukaisen

ajan;

kehottaa lisdksi komissiota pyrkiméén luomaan saantoja ja standardeja, joilla
varmistetaan, ettd kaupallisten ja sosiaalisten verkkoyhteisgjen internet-sivustojen
ohjelmistojen yhteentoimimattomuus ei esté kuluttajia vaihtamasta ostovalintojaan;

korostaa séhkdisten allekirjoitusten ja julkisen avaimen infrastruktuurin (PKI)
merkitysta yleiseurooppalaisten turvallisten s&hkoisten hallintopalvelujen kannalta ja
kehottaa komissiota perustamaan validointiviranomaisten eurooppalaisen portaalin, jolla
varmistetaan sahkoisten allekirjoitusten rajatylittdva yhteentoimivuus;

muistuttaa sisdmarkkinoiden koko potentiaalin toteuttamisen tarkeydesta ja kehottaa
siihen liittyen komissiota ja jasenvaltioita varmistamaan, ettd vuoteen 2015 mennessa
vahintadn 50 prosenttia kaikista julkisia hankintoja koskevista menettelyisté toteutetaan
séhkaisesti, kuten Manchesterissa vuonna 2005 jarjestetyssa sahkoista
viranomaisasiointia kasitelleessa ministerikokouksessa hyvaksytyssa
toimintasuunnitelmassa todetaan;

on sitd mieltd, ettd langaton kaupankaynti voi muodostaa merkittdvan osan sahkoisestéa
kaupank&ynnistd ja tavoittaa miljoonia Euroopan kansalaisia, jotka k&yttavat
matkapuhelinta, mutta joilla ei ole tietokonetta, ja etté langaton kaupankaynti tukee siten
internetin ja matkapuhelinteknologioiden lahentymistd ja lujittaa EU:n etumatkaa
matkapuhelinviestinnan alalla;

uskoo, etté yhteisten ja avointen teknisten ja toiminnallisten (muun muassa
yhdenmukaisuutta, yhteentoimivuutta, kaytettavyyttd, turvallisuutta, logistiikkaa ja
jakelua koskevien) erittelyjen ja standardien kehittdminen ja tukeminen edistaa rajat
ylittavaa sahkoista kaupankayntid, koska niilla avustetaan erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevia ja tietokoneen kéayttéon harjaantumattomia kuluttajia ja ylitetaan eri
jasenvaltioiden valiset toiminnalliset, tekniset, kulttuuriset ja kielelliset esteet;

toteaa, ettd erityisia oikeudellisia haasteita liittyy sellaisten langattoman kaupankaynnin
sisamarkkinoiden kehittdmiseen, joilla voidaan taata kuluttajien oikeudet, yksityisyyden
suoja ja alaikaisten asiakkaiden suojelu; kehottaa komissiota tarkastelemaan tata
kysymysté perusteellisesti;

korostaa tarvetta lisatd sahkoisen kaupankaynnin toimitusketjun avoimuutta, jotta
kuluttaja on aina tietoinen toimittajan identiteetista seka tdman toiminimesta,
maantieteellisestd osoitteesta, yhteystiedoista ja verorekisterinumerosta ja siitd, onko
toimittaja vélikasi vai lopullinen toimittaja, mika on erityisen térkeda internetissa
jarjestettyjen huutokauppojen yhteydessa;
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kehottaa komissiota asettamaan rajat ylittavaa sahkoista kaupankayntia EU:n tasolla
koskevat tarvittavat selkeét standardit, kuten kauppiaita koskevan vaatimuksen, jonka
mukaan niiden on tarjottava asiakkailleen ja julkisille viranomaisille helppokayttdinen,
suora, pysyvé ja ilmainen mahdollisuus tutustua kauppiaan tai palveluntarjoajan nimea
ja rekisterinumeroa, tarjottujen tavaroiden ja palveluiden hintoja seka laskua
mahdollisesti kasvattavia toimituskuluja koskeviin tietoihin;

kehottaa komissiota laatimaan vaatimukset vakiosopimuksia ja vakiomuotoisia kaupan
ehtoja vapaaehtoisesti kayttavia yrittdjia varten korostaakseen niisté poikkeavia
séannoksié;

katsoo, ettd etdasopimuksia koskevia saant6ja olisi sovellettava myos kuluttajien ja
ammattimaisten elinkeinonharjoittajien verkkohuutokaupoissa tekemiin sopimuksiin, ja
kehottaa komissiota tarkastelemaan ja arvioimaan edelleen erityisia yksilollisesti
internetin vélityksella tilattuja matkailupalveluja koskevia etdsopimuksia (lentoliput,
hotellimajoitus, autonvuokraus, vapaa-ajan palvelut jne.) sdételevia sdantoja,
ensisijaisesti verkkohuutokauppojen vastuun lisaéamiseksi kuluttajien oikeuksien
suojelemisen tehostamista varten;

kehottaa komissiota selventdmaén sdantojd, jotka koskevat (suoraa tai epasuoraa)
verkkomyyntid muissa jasenvaltioissa;

Kayttdjien oikeudellisen suojan parantaminen rajatylittavassa kaupankaynnissa

58.

59.
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vaatii ulkoista tilintarkastusta koskevien vaatimusten kayttoon ottamista siten, etta
tarkastus koskee tiettyja sahkoisten palveluiden lajeja, joissa on olemassa muita
suurempi tarve varmistaa kyseisten palvelujen taydellinen turvallisuus seka suojella
henkil6tietoja ja informaatiota (esimerkiksi verkkopankkipalvelujen yhteydessd);

korostaa, ettd kayttajat (kuluttajat ja myyjéat) tarvitsevat oikeusvarmuutta verkossa
toimiessaan ja suhtautuu myonteisesti komission tiedonannossaan "Euroopan
digitaalistrategia” sahkoista kaupankayntia koskevan direktiivin yhteydessa esittdmaén
ehdotukseen saattaa tietoyhteiskuntapalveluihin liittyvaa rajoitettua vastuuta koskevat
sdédnnokset ajan tasalle tekniikan kehityksen huomioon ottamiseksi (katso tiedonannon
alaviite 13);

kehottaa komissiota ryhtymaan toimiin taatakseen oikeusvarmuuden ja torjuakseen
tekijanoikeuksien selvittdmisessé ja jasenvaltioiden lainkéyttdalueen maarittelyssa
ilmenevaa vakavaa hajaannusta, kun on kyse mediasisallén lataamisesta
verkkosivustoille;

katsoo, ettd ensisijaisesti olisi pyrittdva poistamaan rajat ylittdvan sdhkodisen
kaupankaynnin hallinnolliset ja sdantelyyn liittyvat esteet vuoteen 2013 mennessa
ottamalla kayttoon kaikkia kuluttajia ja liikeyrityksid EU:n 27 j&senvaltiossa koskevat
yhtendiset sd&4nnot, joilla luodaan suotuisa digitaalinen ympéristd, huolehditaan niin
yrityksia kuin kuluttajiakin koskevasta oikeusvarmuudesta, yksinkertaistetaan
menettelyja, vahennetddn mukautumiskustannuksia ja epédoikeudenmukaista kilpailua
sekd vapautetaan EU:n séhkdisen kaupankaynnin markkinoissa piilevat mahdollisuudet;
korostaa, ettd tdssd mielessa kuluttajien oikeuksia koskevan direktiivin, sahkoista
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kaupank&ynti& koskevan direktiivin (2000/31/EY), palveludirektiivin 20 artiklan

2 kohdan (2006/123/EY) ja sopimattomia kaupallisia menettelyj& koskevan direktiivin
(2005/29/EY) kaltaisten lainsaadannallisten vélineiden yhdenmukainen tulkinta ja
soveltaminen voi olla hyvin tarkedd; kehottaa siksi komissiota viemaéan pidemmélle
kaynnissa olevan arviointinsa, joka kohdistuu digitaalisia yhtenaismarkkinoita
koskevaan yhteison sdéanndstoon, ja ehdottamaan kohdennettuja lainsdadantotoimia
keskeisten esteiden poistamiseksi;

pitdd markkinatutkimuksen, sdéntojen lapinakyvyyden ja kuluttajien luottamusta
vahvistavien mekanismien tehostamista ratkaisevina, koska kulutuskysynta on tarkeassa
asemassa talouden elpymisen kannalta; katsoo, ettd viranomaisille on annettava lisaa
resursseja laittoman kaupallisen toiminnan tutkimiseksi ja viime kédessa sen
lopettamiseksi; kehottaa komissiota luomaan eurooppalaisen
varhaisvaroitusjarjestelman seka siihen liittyvan tietokannan petollisen toiminnan
torjumiseksi digitaalisilla markkinoilla; kehottaa komissiota tarvittaessa tarkistamaan
RAPEX-jarjestelmaa (nopeaa halytysjarjestelméaa); korostaa, ettd kyseisissa aloitteissa
on noudatettava tietosuojaa koskevia saantojé;

pyytaa viranomaisia ryhtymaan pikaisesti toimiin epérehellisten verkkosivustojen
torjumiseksi kiinnittdmalla enemméan huomiota kuluttajien oikeuksiin, myods toimiin
turvallisille verkkosivustoille myonnettavien merkkien kayttoon ottamiseksi, ja
varmistamalla, ettd sponsoroituja mainospalveluja tarjoavat yritykset eivat mainosta
laittomia verkkosivustoja;

katsoo, ettd kuluttajien luottamus voidaan saavuttaa standardein ja k&ytdnnesaannain,
joiden avulla séhkoisten palveluiden tuottajien on mahdollista pysya nopeasti muuttuvan
teknisen kehityksen tasalla;

korostaa, ettd verkossa tapahtuvassa kohdentamisessa ja profiloinnissa on noudatettava
tinkimatta tietosuojaa koskevia saantojé;

korostaa tarvetta varmistaa tietosuojaa koskevien EU:n saantéjen yhdenmukainen
tulkinta, jotta varmistetaan entistd parempi tietosuoja ja lisataan kuluttajien luottamusta
verkkopohjaisiin maksujarjestelmiin;

katsoo, ettd parantamalla kuluttajansuojajarjestelmia, myds luottokorttipetoksilta
suojelua, kaikkialla EU:ssa voidaan varmistaa kuluttajien luottamus verkossa
tapahtuviin rajat ylittaviin liiketoimiin;

kehottaa komissiota huolehtimaan siitd, etta tekijanoikeuksien johdonmukaista
taytantoonpanoa ei laiminlydda sahkoisen kaupankaynnin yhteydessé;

katsoo, etté rajat ylittdvien verkkohakujen ja -mainonnan pitdisi antaa kuluttajille ja
kauppaa kayville entistd parempaa tietoa ja parantaa heidan mahdollisuuksiaan tehda
vertailuja ja panna merkille tarjoukset; on tdssa suhteessa huolissaan mahdollisesta
Kilpailun vaaristymisestd, jota kuluttajille ja yrittdjille voi aiheutua joissakin EU:n
jasenvaltioissa; kehottaa komissiota yhteistydssa alan toimijoiden kanssa kasitteleméaan
verkon haku- ja ilmoitussivujen puutteita ja edistdmaan niiden rajat ylittdvaa toimintaa
esimerkiksi edistamalla .eu-verkkotunnuksen kéayttoé;
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kehottaa komissiota varmistamaan valvonnan avulla, ettd sahkdisessa kaupankaynnissa
ei Kierretd teollis- ja tekijanoikeuksien yhdenmukaista soveltamista;

pyytaa komissiota ottamaan aloitteen kdsiinsa ja suorittamaan pikaisesti vaikutusten
arvioinnin sopivimmista tavoista tekijanoikeusmaksujen hoitamiseksi, mukaan luettuna
mahdollisuus perid maksu silloin kun ja siell& missa tuote saatetaan ensi kertaa
markkinoille Euroopan unionissa, koska sidosryhmét eivat pysty pddsemaan
sopimukseen;

on samaa mieltd komission kanssa siitd, ettd vaihtoehtoiset kiistojenratkaisujarjestelmat,
kuten sovittelu ja tuomioistuinten ulkopuoliset jarjestelyt, voivat olla edullinen ja
houkutteleva vaihtoehto kuluttajille; panee merkille, ettd erdat verkkoalustojen kaltaiset
yksityiset toimijat ovat kaynnisténeet aloitteita, joilla on onnistuttu lissamaan kuluttajien
luottamusta sisaisten kiistojenratkaisukeinojen avulla; kehottaa jasenvaltioita
edistdmaan vaihtoehtoisten kiistojenratkaisujarjestelmien kehittdmista kuluttajansuojan
tason nostamiseksi ja lainsdéaddnndn noudattamisen maksimoimiseksi; muistuttaa
mieliin SOLVITista ja eurooppalaisten kuluttajaneuvontakeskusten verkosta saadut
myonteiset kokemukset; vaatii sellaisen séhkoista kaupankayntia koskevan
eurooppalaisen kuluttajaneuvontajarjestelman luomista, joka tarjoaa yksityiskohtaisia
ohjeita ja tietoja oikeuksista ja velvollisuuksista sahkoisilla markkinoilla; korostaa
kuitenkin, ettd mainittujen mekanismien olisi tdydennettéva, ei korvattava oikeudellisia
tai hallinnollisia taytantdénpanon valvontakeinoja;

toteaa, ettd on tarkeéa lujittaa kuluttajien nykyisin vahaista luottamusta rajat ylittaviin
kauppoihin vahvistamalla voimassaolevien sadntdjen noudattamisen valvontaa verkossa
seka rajat ylittdvaa valvontaa lisadmaélla kuluttajien suojelemisesta vastaavien
viranomaisten toimivaltaa, edistamélld viranomaisten valista yhteistyota seka luomalla
tehokkaita EU:n laajuisia jarjestelmia markkinoiden seurannan ja tarkastustoiminnan,
valitusten kasittelyn ja riidanratkaisumenettelyiden alalla;

kannustaa kayttamaan vaihtoehtoisia riitojenratkaisumekanismeja, joita on mahdollista
kayttdd myds internetin kautta ja jotka ovat kaytettavissa viivytyksettd Euroopan
séhkdisen oikeuden portaalissa, kun se on saatavilla;

korostaa tarvetta kehittda ja standardoida s&&nnot, jotka tarjoavat korkeatasoisen
oikeussuojan alaikaisille, ja edistdd vanhemmille, opettajille ja huoltajille suunnattuja
tiedotus- ja koulutuskampanjoita, joilla lisatadn edelld mainittujen tietoisuutta
vastuustaan saada lapset ymmartamaan verkkokaupankayntiin liittyvat riskit ja joilla
korostetaan lasten internetin kdyton valvonnan merkitysta;

kehottaa komissiota ja jasenvaltioita ryhtyméaéan pikaisiin toimiin sellaisten laittomien
verkkopalveluiden torjumiseksi, jotka eivat noudata kuluttajansuojaa, alaikaisten
suojelemista, tekijanoikeuksia tai verotusta koskevia sdantdja tai useimpia muita
sovellettavia saadoksia;

korostaa, ettd olisi huolehdittava siité, ettd valtetd&n internetissé vélitettyihin laittomiin
tuotetarjouksiin liittyvat riskit, erityisesti kun on kyse vaarennetyisté laakkeista ja
terveydenhoitotuotteista, edistamalla terveysosaamista ja kiinnittdmalla huomiota
harhaanjohtaviin tietoihin .eu-verkkotunnusta kayttavilla erityisilla verkkosivustoilla;
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kehottaa komissiota laatimaan ehdotuksen, jossa kasitelld&n asianmukaisia toimenpiteita
tai sanktioita, jotka koskevat vaarennettyjen tavaroiden ja ladkkeiden séhkoista
kaupankayntid, mukaan lukien turvallisille verkkosivustoille myonnettavat merkit, kuten
valtuutettujen apteekkien merkitsemiskaytannot;

korostaa, ettd virkamiehille ja oikeusviranomaisille on annettava asianmukaista
koulutusta EU:n kuluttajansuojasdédnnoksisté;

Sahkoisen kaupankaynnin kayttgjien luottamuksen lisddmisstrategia
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kehottaa laatimaan sahkdiseen kaupankayntiin sovellettavien sdéntdjen selkeyttdmiseksi
oikeusvalineen, jossa nyky&an voimassa olevat eri tekstit yhdistetaan; suhtautuu
my0nteisesti komission ehdotukseen kuluttajien oikeuksia koskevan direktiivin
antamisesta ja vaatii yhdenmukaistamisen asianmukaista tasoa
kuluttajasopimusoikeuden tietyissa osissa, erityisesti takuukysymysten kasittelemisen
osalta; katsoo, etta edella mainittuun olisi siséllytettava muita direktiiveja, kuten
rahoituspalvelujen etamyyntié ja séhkoista kaupankayntié koskevat direktiivit;

kehottaa komissiota arvioimaan, voitaisiinko luomalla komission valvoman séhkdisen
kaupankéynnin portaali, johon sidosryhmat ja jasenvaltiot osallistuvat, edistaa
paremmin parhaiden kayténtdjen ja tiedon levittdmisté ja ndin parantaa kuluttajien
luottamusta ja lisata rajojen yli tapahtuvaa sahkoistd kaupankayntié;

kehottaa komissiota jatkamaan niiden syiden selvittamistd, joiden vuoksi kuluttajat
torjuvat séhkoisen kaupankdynnin, jotta se voi laatia tehokkaita suuntaviivoja
asianmukaisen lainsdadannon antamiseksi, ja ehdottaa yksinomaan sahkaiselle
kaupankaynnille omistetun "tulostaulun” luomista, jotta verkossa asioivan kuluttajan
kayttdytymisesta saadaan kasitys ja jotta kyseisten kuluttajien valintoihin vaikuttavat ja
valinnat ratkaisevat tekijat voidaan maarittaa;

myontad, ettd jos kansalaiset eivét luota riittdvasti uuden digitaalisen maailman
oikeudelliseen kehykseen, he pidattaytyvat vuorovaikutuksesta, eivét ilmaise vapaasti
mielipidettadn eivatka kdy kauppaa verkossa; katsoo, ettéd tahan liittyvien
perusoikeuksien takaaminen ja taytantdonpano on valttaméaton edellytys kansalaisten
luottamuksen saavuttamiselle; katsoo, ettd immateriaalioikeuksien ja muiden oikeuksien
suojan takaaminen on olennainen edellytys yritysten luottamuksen saavuttamiselle;

kehottaa komissiota poistamaan vaatimuksen, joka edellyttda tavanomaista myyntia
ennen verkkomyynnin kaynnistamist, silla kyseinen ehto vaikeuttaa verkkomyyntié
olennaisesti;

painottaa, ettd rajat ylittavan sahkoisen kaupankaynnin tulevan kehityksen kannalta on
tarkedd luoda yhteison sd&nnoston puitteissa teollis- ja tekijanoikeuksien suojelemista ja
noudattamisen valvomista koskeva yhdenmukainen EU:n laajuinen oikeudellinen kehys,
tehostaa laittomien ja vadrennettyjen tavaroiden torjuntaa seka lisata naita kysymyksia
koskevaa tietoisuutta eurooppalaisten kuluttajien keskuudessa;

huomauttaa, ettd on otettava kayttoon kaikkiin sahkoisiin maksutapahtumiin
sovellettavaa lainsdddantod, mika on olennaista sahkdisen kaupankaynnin palveluiden
kayttajien oikeuksien suojelemiseksi;



87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

kehottaa kehittdmaén tutkimuksen puiteohjelman yhteydessé innovatiivisia
tutkimushankkeita, joilla pyritdén edistaméan ja yhtenaistamaan EU:n sahkdisen
kaupankaynnin markkinoita lisaédmalla kuluttajien luottamusta digitaaliseen ymparistoon
ja heidan vaikutusvaltaansa ja valinnanmahdollisuuksiaan siing;

kehottaa valvomaan tarkasti séhkoisen kaupank&ynnin oikeudellista, teknisté ja
taloudellista kehitysta ja huomauttaa, ettd kaikkien digitaalisia sisamarkkinoita ja
tietoyhteiskuntaa koskevien paatosten vaikutukset on arvioitava; katsoo, ettd Euroopan
digitaalisen verkkokaupan markkinaymparistéa arvioiva "sahkoisen kaupan tulostaulu™
olisi merkittava valine téssa yhteydessa;

katsoo, ettd kuluttajien luottamusta voidaan parantaa poistamalla rajat ylittavan
séhkdisen kaupankaynnin esteité pitden samalla kiinni kuluttajansuojan
mahdollisimman korkeasta tasosta ja etté sitd voidaan lis4td eurooppalaisilla luottamusta
nauttivilla viranomaisilla tai luottamusmerkinndilla, jotka takaavat rajatylittavilla
séhkaisilla markkinoilla tarjottavien tavaroiden laadun ja luotettavuuden; korostaa, etta
on otettava kéyttoon selkeisiin ja avoimiin saantdihin perustuva kestava eurooppalainen
luottamusmerkintg, jonka soveltamista komissio valvoo; katsoo, etta tallaisen
eurooppalaisen luottamusmerkinnén tueksi on luotava mekanismi standardien
valvomiseksi tai niiden noudattamisen varmistamiseksi, kuten jo on tehty kansallisella
tasolla erdissa jasenvaltioissa; myontaa, ettd rajat ylittdvaa eurooppalaista
luottamusmerkintaé koskeva jérjestelmé voi toimia ainoastaan, jos annetaan EU:n
lainsdadantod, johon eurooppalainen luottamusmerkinta voi perustua; katsoo, etta
eurooppalaista luottamusmerkintéd koskevasta jarjestelmésté on tehtdva perusteellinen
vaikutusten arviointi ja se on pantava taytantoon yhteistydssa jasenvaltioissa kéytossa
olevien luottamusmerkintdjarjestelmien kanssa;

korostaa EU:n laajuisten logojen, luotettavuusmerkintdjen ja laatuleimojen edistamisen
ja toteuttamisen merkitystd, silla niiden avulla kuluttajat voivat helpommin tunnistaa
luotettavat verkkokaupat ja voidaan palkita parhaita kaytantoja seka rohkaista
innovointia, jolla tuetaan EU:n yritysten pyrkimyksié saada jalansijaa
kotimarkkinoidensa ulkopuolelta;

korostaa, ettd verkkoympéristossd, jossa ostaja ja myyja ovat kaukana toisistaan ja
ostajan mahdollisuudet arvioida tuotteen fyysista laatua ovat vahaiset, tarkan ja selvan
tiedon saatavuus on olennaista avoimuuden kannalta;

korostaa, etta komissio ja kansalliset postin séantelyviranomaiset pyrkivat panemaan
kolmannen postipalveludirektiivin (2008/6/EY) asianmukaisesti ja oikea-aikaisesti
taytantoon 27 jasenvaltioissa kilpailun lisadmiseksi, hintojen alentamiseksi, palvelun
parantamiseksi ja rajat ylittavan sahkoisen kaupankaynnin avulla ostettujen tavaroiden
toimitusehtojen kohentamiseksi; tdhdentdd myos pakettitoimituksia koskevien
vakuutuspalveluiden saatavuuden varmistamisen merkitysté;

vaatii ohjelman perustamista ja nykyisten rahoitusvalineiden hyddyntamista sellaisia
hankkeita varten, joilla lisatd&n kuluttajien luottamusta sdhkoiseen kaupankéyntiin,
mukaan lukien sekd& Euroopan ettd kansallisen tason koulutus- ja tiedotuskampanjat seka
hankkeet, joilla valvotaan verkkopalveluita kédytdanngssé (kuten "haamuasiointi™);
korostaa tarvetta kehittdd verkossa kéytettavia valineitd, joilla kuluttajia koulutetaan
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séhkdiseen kaupankayntiin ja uusiin digitaaliteknologioihin liittyvissé kysymyksissa
(kuluttajien padasialliset oikeudet internetissa, séhkdinen kaupankaynti, tietosuojaa
koskevat sd&dnnokset...), kuten Dolceta-hanke (Development of On-Line Consumer
Education Tools for Adults), joiden avulla kansalaiset voivat parantaa digitaalisia
taitojaan seka oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskevaa tietamystaan ja hyodyntaa
séhkdisen kaupankaynnin etuja digitaalisessa yhteiskunnassa;

uskoo, etté kuluttajien luottamusta voidaan myos lisatd varmistamalla, ettd kansalaiset
voivat luottaa verkkoympéristoon, ottamalla huomioon henkilttietojen suojaan liittyvat
huolenaiheet, saantelemélla tietojen kerdamista, kuluttajakayttaytymisen perusteella
tehtyd kohdentamista, profilointia ja mainontaa seka liséamalla kuluttajien tietamysta
valistus- ja tiedotuskampanjoiden avulla; kehottaa komissiota esittaméan ehdotuksen
tietosuojadirektiivin mukauttamiseksi nykyiseen digitaaliseen ympéristoon;

korostaa, ettd rajat ylittdvan verkkokaupan toimitusketjuista ja sen ehdoista on tehtéva
yksinkertaisempia ja avoimempia vahvistamalla sellaisia tapauksia koskevat s&é&dnnot,
joissa kuluttajien oikeuksista, kokonaiskustannuksista ja myyjan yhteystiedoista
annetaan harhaanjohtavia tai puutteellisia tietoja, ja edistamalla sahkdisen
kaupankaynnin alan parhaita ja oikeudenmukaisia kaytantojé, suosituksia ja ohjeita;
pitéa tassa suhteessa EU:n ponnistuksia lentoja koskevien ehtojen ja hintojen
selkiyttdmiseksi myonteisena esimerkking, jota olisi seurattava;

pitéé erittéin tarkednd kesdkuussa 2010 kayttoon otettavan eurooppalaisen Progress-
mikrorahoitusjarjestelyn nopeaa ja tehokasta toteutusta, silla se antaisi uutta pontta
verkkoyritysten edistamiselle etenkin hiljattain ty6ttémiksi joutuneiden keskuudessa;

katsoo, ettd valveutunut medialukutaito ja tietokoneen kayttotaito ovat olennaisia
edellytyksia eurooppalaisen digitaalisen ympariston kehitykselle; kehottaa siksi
kaynnistamaan EU:ssa ja jasenvaltioissa "digitaalista lukutaitoa ja osallisuutta koskevan
toimintasuunnitelman™, johon kuuluu ennen kaikkea erityisia digitaalisen lukutaidon
edistamiseksi tarkoitettuja koulutusmahdollisuuksia tyottémille ja syrjdytymisvaarassa
oleville ryhmille, kannustimia yksityisen sektorin aloitteisiin, joiden tarkoituksena on
tarjota digitaalitaitokoulutusta kaikille tyontekijoille, Euroopan laajuinen "Tolkkua
verkkoon!" -aloite, jonka avulla opiskelijat, elinikdisen oppimisen ohjelmien ja
ammattikoulutuksen osallistujat mukaan lukien, tutustutetaan TVT:n ja
verkkopalvelujen turvalliseen kayttoon, ja yhteinen EU-tason
TVT-sertifikaattijarjestelma;

pitdd myonteisend komission sitoumusta antaa vuoteen 2012 mennessa
verkko-oikeuksia ja koskeva EU:n sadnnosto, jossa esitetaan tiivistelma EU:n nykyisista
kayttajien digitaalioikeuksista ja -velvollisuuksista selke&ssé ja helposti saatavilla
olevassa muodossa ja jota taydennetdan yhteistoiminnassa kuluttajasuojavirastojen
eurooppalaisen verkoston kanssa tehtavalla vuotuisella selvityksella kuluttajansuojalain
rikkomisista verkossa ja asianmukaisista lainvalvontatoimenpiteist;

uskoo, ettd alakohtaisten ja ammatillisten jarjestojen ja kuluttajajérjestojen toteuttama
itsesadntelyyn tarkoitettujen kéytdnneséanttjen laatiminen ja parlamentin mietinndssa
"Euroopan uudesta digitaalisesta asialistasta: 2015.eu™ annettujen ehdotusten
toteuttaminen, kuten kansalais- ja kuluttajacikeuksia digitaalisessa ympéristossé
ké&sittelevan eurooppalaisen peruskirjan luominen seka siséllon ja tiedon vapaan
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liilkkuvuuden mahdollistavan "viidennen vapauden™ kehittdminen liséisivat kuluttajien
luottamusta séhkdiseen kaupankayntiin, koska ne selkiyttaisivat kaikkien
tietoyhteiskunnan toimijoiden oikeudet ja velvollisuudet;

kehottaa komissiota toimimaan ripedsti ja antamaan vuonna 2012 kertomuksen siita,
miten se on edistynyt niiden kymmenen rajat ylittdvéan sahkoisen kaupankaynnin esteen
poistamisessa, jotka se madritteli 22. lokakuuta 2009 antamassaan tiedonannossa
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisesta rajatylittavasta sahkoisestéa
kaupankaynnista EU:ssa (KOM(2009)0557); kehottaa komissiota ja jasenvaltioita
varmistamaan kuluttajansuojan korkean tason sahkdisessa kaupankéynnissa seka sen,
ettd komission vuonna 2010 julkistamassa digitaalistrategiassa ja vuonna 2009
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisesta rajatylittavasta sahkoisesta
kaupankaynnista EU:ssa antamassa tiedonannossa madritetyt sahkdisen kaupankaynnin
kehityksen tielld olevat esteet poistetaan seka lainsaadannéllisia ettd muita kuin
lainsdadannollisia keinoja kéyttéen; kehottaa komissiota kaynnistaméan Y hdysvaltojen
ja sidosryhmien valisen vuoropuhelun, jossa keskustellaan keinoista sahkdisen
kaupankaynnin transatlanttisten markkinoiden kehittamiseksi;

o

kehottaa puhemiesta vélittdmaan tdman paatdslauselman neuvostolle ja komissiolle seka
jasenvaltioiden hallituksille ja parlamenteille.



