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Samhallsomfattande tjanster och larmnumret 112

Europaparlamentets resolution av den 5 juli 2011 om samhallsomfattande tjanster och
larmnumret 112 (2010/2274(IN1))

Europaparlamentet utfardar denna resolution

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av

den 7 mars 2002 om samhallsomfattande tjanster och anvandares réttigheter avseende
elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster (direktiv om
samhallsomfattande tjanster)?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den
24 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/136/EG av

den 25 november 2009 om andring av direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande
tjanster och anvéndares rattigheter avseende elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster, direktiv 2002/58/EG om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation och férordning (EG)

nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av
den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjanster (ramdirektiv)?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/19/EG av
den 7 mars 2002 om tilltrade till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnat
och tillhorande faciliteter (tilltradesdirektiv)®,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av
den 7 mars 2002 om auktorisation for elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster®,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG av

den 25 november 2009 om andring av direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk
for elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster, direktiv 2002/19/EG
om tilltrade till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnat och tillhérande
faciliteter och direktiv 2002/20/EG om auktorisation for elektroniska kommunikationsnat
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och kommunikationstjanster,

med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1211/2009 av
den 25 november 2009 om inrdttande av organet for europeiska regleringsmyndigheter
for elektronisk kommunikation (Berec) och byran?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den
12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation?,

med beaktande av det offentliga samrad som kommissionen pabérjade den 2 mars 2010
om framtida principer for samhéallsomfattande tjanster pa omradena for elektroniska
kommunikationsnat och kommunikationstjénster,

med beaktande av kommissionens meddelande av den 20 september 2010 med titeln
”Europeiska bredbandssektorn — investeringar i digitalt baserad tillvaxt”
(KOM(2010)0472),

med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentets och radets beslut om
inrdttande av det forsta programmet for radiospektrumpolitik (KOM(2010)0471),

med beaktande av kommissionens rekommendation av den 20 september 2010 om
reglerat tilltrade till ndsta generations accessnat (NGA),

med beaktande av arbetsdokumentet fran kommissionens kommunikationskommitté om
bredbandstillgangen inom EU och laget den 1 juli 2010,

med beaktande av kommissionens meddelande av den 25 augusti 2010 med titeln
”Lagesrapport om den europeiska inre marknaden for elektronisk kommunikation 2009
(15:e rapporten), SEK(2010)0630” (KOM(2010)0253),

med beaktande av den fjarde utgavan av resultattavlan for konsumentmarknaderna,
”Making markets work for consumers”, som offentliggjordes i oktober 2010,

med beaktande av radets beslut 91/396/EEG av den 29 juli 1991 om inférandet av ett
gemensamt europeiskt larmnummer?,

med beaktande av kommissionens rekommendation om behandling av
lokaliseringsuppgifter i elektroniska kommunikationsnat vid tillhandahallande av
nddsamtalstjanster som byggts ut med samtalslokalisering,

med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 717/2007 av
den 27 juni 2007 om roaming i allménna mobiltelefonn&t i gemenskapen och om &ndring
av direktiv 2002/21/EG®,

med beaktande av Forenta nationernas konvention om réttigheter for personer med
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funktionsnedséattning, som ratificerades av EU den 23 december 2010,

med beaktande av Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna,
sérskilt artikel 2 (Ratt till liv), artikel 3 (Manniskans rétt till integritet), artikel 6 (Ratt till
frihet och sékerhet), artikel 26 (Integrering av personer med funktionshinder) och

artikel 35 (Halsoskydd),

med beaktande av undersékningen om det europeiska larmnumret 112
(Flash Eurobarometer 314),

med beaktande av arbetsdokumentet fran kommissionens kommunikationskommitté om
genomforandet av det europeiska larmnumret 112 — resultaten av den fjarde omgangen i
insamlingen av uppgifter (10 februari 2011),

med beaktande av sin forklaring av den 25 september 2007 om det europeiska
larmnumret 1121,

med beaktande av artikel 48 i arbetsordningen,

med beaktande av betankandet fran utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd och yttrandet fran utskottet for miljo, folkhélsa och livsmedelssakerhet
(A7-0220/2011), och av féljande skal:

Direktivet om samhallsomfattande tjanster forebygger social utestangning genom att se
till att medborgare i landsbygdsomraden och avldgsna omraden samt laginkomsthushall
har tillgang till grundlaggande och centrala telekommunikationstjanster till ett
overkomligt pris.

Sarskild uppmarksamhet maste dgnas at att se till att utsatta grupper inte forbigas och att
sarskilda, effektiva atgarder alltid genomfors for att garantera dessa gruppers sociala
integrering och tillgang till tjanster pa samma villkor som galler for alla andra
medborgare.

Teknik under utveckling, i synnerhet mobiltelefoni som alla har rad med, bidrar till att ge
majoriteten av medborgarna tillgang till grundlaggande telekommunikationstjanster.

Samhéllsomfattande tjanster definieras som ett minimiutbud av tjanster av valdefinierad
kvalitet som ar tillgangliga for samtliga slutanvandare till ett 6verkomligt pris med
hansyn till de speciella nationella forhallandena och utan att konkurrensen snedvrids.

De samhallsomfattande tjansterna bor, om marknadskrafterna pa egen hand inte formar
gora detta, erbjuda alla medborgare tillgang till tjanster som behdvs for att de ska kunna
delta i samhallet.

Grundlaggande bredbandstackning for samtliga EU-medborgare senast 2013 &r ett av den
digitala agendans centrala prestandamal. Dar bredbandsanslutning redan finns ligger den
genomsnittliga tackningen pa ungefar 50 procent av hushallen.

Det &r dannu inte mojligt att utvardera genomférandet av det &ndrade direktivet om
samhallsomfattande tj&nster och anvéndarnas réttigheter, eftersom tidsfristen for
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inforlivandet ar den 25 maj 2011 och den trearsperiod som krévs fore en utvérdering av
ett korrekt och heltdckande genomférande av alla bestammelser i direktivet just borjat
I0pa.

Aven om den befintliga lagstiftningen erbjuder medborgarna positiva resultat dr detta
inget sjalvandamal, utan man maste ocksa maximera fordelarna av de nya atgarderna
genom en fortlépande 6vervakning i medlemsstaterna samt insatser for att forbattra
informationens kvalitet, fullstandighet och synlighet.

Den inre marknaden kan aldrig betraktas som verkligen fullbordad utan bér kontinuerligt
utvarderas pa nytt for att aterspegla garantier for socialt skydd, samhallets behov,
tekniska framsteg och utvecklingen av innovativa losningar. Vidare &r atgarder for att
framja tillvaxt och sysselsattning av central betydelse nér det géller att se till att den inre
marknaden och den digitala inre marknaden mojliggérs och forverkligas snarast mojligt,
for att gagna europeiska medborgare, konsumenter och foretag.

Stravan efter framsteg utgor drivkraften for och formedlaren av den vision och de mal
som faststéllts av EU:s lagstiftare. Forslag till ny lagstiftning eller &ndringslagstiftning
maste beakta den faktiska erfarenheten och kapaciteten for genomforande. Anpassningar
av lagstiftningen maste fa tydligt politiskt stod, som ytterligare underbyggs med en
objektiv kostnads—nyttoanalys och socioekonomisk analys som den avgdrande faktorn.

Det europeiska larmnumret 112 inrattades 1991 genom ett radsbeslut for att ge
medborgarna tillgang till alla larmtjanster (exempelvis brandkar, polis och lékare). Det &r
det enda larmnummer som kan anvéandas i samtliga medlemsstater i Europeiska unionen.
En stor majoritet av européerna kanner dock fortfarande inte till det och inga framsteg i
samband med detta har noterats sedan ar 2000.

Den forklaringen av den 11 mars 2008 om tidig varning av medborgarna i allvarliga
nddsituationer! undertecknades av 432 ledaméter av Europaparlamentet.

Det kravs fortfarande anstrangningar for att bedéma och garantera tjanstekvaliteten vid
anvandning av 112, nar det géller bade telekommunikationstjéansternas och
larmtjansternas prestationer och de samordningsaspekter som ar beroende av flera
faktorer. Nagon heltackande och detaljerad utvérdering av hur 112-tjansten i EU har
omsatts i praktiken — pa grundval av medborgarnas erfarenheter, dar sarskilt tillgangen,
driftskompatibiliteten och utryckningstiderna utvarderas — har inte genomforts.

Flera svara olyckor pa senare tid har visat att tidig varning till och alarmering av
medborgare i handelse av 6verhangande eller nara forestaende stérre nddsituationer och
katastrofer ar en nddvandighet om lidande och férlust av ménniskoliv ska kunna minskas.

Samhallsomfattande tjanster och den aktuella utvecklingens sammanhang

1.

Europaparlamentet understryker vikten av skyldigheten att tillhandahalla
samhéllsomfattande tjanster som ett skyddsnét for den sociala delaktigheten dar
marknadskrafterna pa egen hand misslyckats med att tillhandahalla medborgarna och
foretagen grundldggande tjanster.
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Europaparlamentet stoder en regelbundet fornyad utvardering, som en del av direktivet
om samhallsomfattande tjanster och anvandarnas rattigheter, av hur lampliga
bestammelserna i EU-lagstiftningen &r for de samhéallsomfattande tjansterna i ljuset av
den sociala, ekonomiska och tekniska utvecklingen, i syfte att ringa in och infora
lampliga definitioner som dels aterspeglar verkliga behov som haller pa att utvecklas och
krav fran medborgarna, dels forbattrar tjansternas kvalitet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att tillhandahalla riktlinjer for bésta
genomforande och efterlevnad av det omarbetade direktivet om samhallsomfattande
tjanster, att undvika snedvridning av marknaden och att samtidigt ge medlemsstaterna
mojlighet att anta de bestammelser som béast passar deras nationella forhallanden.

Europaparlamentet stoder mélen om “bredband for alla” i den digitala agendan och ar
dvertygat om att en samhallsomfattande tillgang till bredband hjalper medborgarna och
foretagen att dra full nytta av den digitala inre marknaden, sarskilt genom att man
forbéattrar den sociala delaktigheten, skapar nya méjligheter for socialt och miljomaéssigt
innovativa foretag och astadkommer arbetstillfallen, tillvaxt och fler mojligheter for
handel dver granserna. Med tanke pa detta stoder parlamentet atgarder for att framja den
digitala kompetensen.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ge storre finansiellt stdd till lokala
projekt som tillhandahaller digital tillgang samt till alla aktGrer som hjélper missgynnade
grupper att fa tillgang till tekniska apparater genom att tillhandahalla anslutningar i
offentliga byggnader som erbjuder fri internettillgang.

Europaparlamentet understryker att en kombination av politik och teknik (till exempel
fasta nat och kabel-, fiber-, mobil- och satellitnét) kan frdmja foretagens och de offentliga
organens utveckling av nya tjanster och tillampningar pa internet, till exempel
e-forvaltning, e-hélsa och e-utbildning. Detta kan driva fram efterfragan pa snabbare
internetforbindelser och gora investeringar i 6ppna bredbandsnat Ionsammare och i sin
tur uppmuntra till offentlig-privata partnerskap och utveckla den digitala inre marknaden,
samtidigt som marginaliserade medborgares inkludering forbattras.

Europaparlamentet betonar vikten av EU:s bestdammelser om offentlig upphandling och
anser att det i samband med den breda 6versynen av dessa bestammelser ar ytterst viktigt
att bade lokala och regionala myndigheter far del av atgarder som uppmuntrar deras
deltagande i investeringar i kommunikationsteknik och i forkommersiell upphandling
(som ett satt for att formedla forskningsresultaten till marknaden). Lika viktigt &r att
e-upphandling infors pa bred front.

Europaparlamentet kraver ett effektivt genomforande av telekomramen, sérskilt dess
bestammelser om natneutralitet, s att slutanvandarna kan fa tillgang till tjansterna och
innehallet och anvanda de tillampningar de sjalva vill pa internet.

Europaparlamentet betonar att de samhallsomfattande tjansterna inte &ar det enda eller det
som i forsta hand driver pa i riktning mot malet om “bredband for alla” med tanke pa de
hoga investeringar som kravs utan att nagra avsevart battre tjanster med nédvandighet
kan tillhandahallas konsumenterna. I artikel 15 i direktivet om samhallsomfattande
tjanster anges emellertid att det ska goras en regelbunden 6versyn av
tillampningsomradet for de samhéllsomfattande tjansterna. Parlamentet betonar att denna
Oversyn bor beakta utvarderingen av genomforandet av bestammelserna i direktivet och
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resultaten av den pagaende konsekvensbedémningen, sarskilt nar det galler omfattningen
av utbyggnaden av bredbandsnéaten och hushallstackningen.

Europaparlamentet anser att en skyldighet att erbjuda tillgang till bredband inte
automatiskt kommer att leda till att anvandningen ¢kar. Parlamentet uppmanar darfor
kommissionen och medlemsstaterna att vidta kraftfullare atgarder for att 6ka efterfragan
och stimulera anvandningen i stéllet for att enbart sékerstélla att det finns en anslutning.
Skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster skulle pa medellang sikt
kunna bli ett ytterligare incitament for att utveckla bredbandet, men malen om
samhéllsomfattande bredband borde kunna uppnas genom réatt utformade nationella
program.

Europaparlamentet anser att en effektiv radiospektrumpolitik, som mojliggor en
harmoniserad anvindning av den “digitala utdelningen”, och investeringsframjande
lagstiftning ocksa ar viktiga instrument for att 6ka bredbandstackningen.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att slutfoéra den pagaende
konsekvensbeddmningen och tillhandahalla lagstiftarna solida uppgifter om aktuell
utnyttjandeandel, forvantad efterfragan och skarpta skyldigheter att tillhandahalla
samhéllsomfattande tjanster genom bredband samt en analys av vad som &r den mest
effektiva finansieringsmekanismen for medlemsstater, konsumenter och foretag nar det
géller bredbandsutbyggnaden, samtidigt som man undviker ineffektiva kostnader och
onddiga bordor.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att, parallellt med och i samarbete med de
nationella regleringsmyndigheterna, noggrant 6vervaka marknaderna for att se till att de
medlemsstater som redan kan, eller 6nskar, tillhandahalla samhallsomfattande tjanster via
utbudet av bredbandsteknik och bredbandshastigheter kan gora detta nar marknaden
misslyckas med det, utan att de i praktiken fororsakar en snedvridning av marknaden.

Europaparlamentet valkomnar kommissionens beslut att genomféra en djuplodande
undersokning av tillhandahallandet av internettjanster till foljd av att den
fjarde resultattavlan for konsumentmarknaderna offentliggjorts.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att, med bidrag fran de
nationella regleringsmyndigheterna, underséka valmojligheterna i fraga om att pa lika
villkor tillampa skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster och
bestimmelserna om anvandarnas réattigheter, vilket skulle garantera tillganglighet for
utsatta grupper, sérskilt personer med funktionsnedséttning, inte bara genom att man
infor sérskild terminalutrustning och dverkomliga avgifter, utan ocksa genom att man
tillgangliggor lamplig information och skapar en verklig valmojlighet for konsumenterna
nar det galler tillgangliga tjanster och service.

Europaparlamentet anser dnda att den grundlaggande bestammelsen for finansiering av
samhallsomfattande tjanster, som garanterar att de hanteras pa ett icke-diskriminerande
och Oppet sétt, bor finnas kvar i EU:s lagstiftning och utvidgas till att &ven omfatta
skyldigheter for bade data- och rostkommunikation.

Det europeiska larmnumret 112

17.

Europaparlamentet betonar att det europeiska larmnumret 112 kan radda liv och okar



unionsmedborgarnas skydd, eftersom det fungerar som ett viktigt stodsystem for de
medborgare och konsumenter som omfattas av den inre marknaden. Det &r viktigt att se
till att larmnumret 112 fungerar utan problem i hela EU. Parlamentet anser att
kommissionen bor se till att alla delar av samhéllet har tillgang till denna tjanst, dven
personer med funktionsnedséattning (nedsatt horsel, talsvarigheter osv.) och andra utsatta

grupper.

18.  Europaparlamentet beklagar dock att det europeiska larmnumret 112 &nnu inte pa langa
vagar natt sin fulla potential. Saledes behdvs fortfarande grundldggande atgérder for att
medborgarna ska kanna igen numret, och det finns andra fragor i samband med teknik
och béattre samordning som maste l6sas.

19. Europaparlamentet papekar att enligt den Eurobarometerundersokning som
offentliggjordes i februari 2011 kan endast 26 procent av EU-medborgarna spontant peka
ut 112 som det larmnummer som gar till larmtjansterna inom EU. 58 procent av
EU-medborgarna anser fortfarande inte att invanarna i deras land ar tillrackligt medvetna
om att 112 &r det larmnummer som géller®.

20. Europaparlamentet uppmanar med eftertryck Europeiska kommissionen och
medlemsstaterna att gemensamt gora storre insatser for att 6ka allménhetens medvetenhet
om att larmnumret 112 finns och hur det anvands, sarskilt genom att utveckla en
malinriktad och langtgaende kommunikationsstrategi som behandlar de problem och
fragor som medborgarna har om hur systemet fungerar.

21. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att forstéarka sitt
informationsarbete sa att samtliga EU-medborgare och resenarer via medierna, sarskilt
tryckta och audiovisuella medier, genom informationskampanjer forstar att larmnumret
112 &r det "EU-tdckande” larmnumret. Kommissionen och medlemsstaterna uppmanas
ocksa att anordna och stodja pr-verksamhet for att géra allmanheten mer medveten samt
arrangemang som ager rum varje ar den 11 februari. Denna dag har utlysts till
“temadagen for det europeiska larmnumret 112”. Det ar sarskilt viktigt med praktiska
upplysningar, exempelvis att betona att 112 ar det europeiska larmnummer som man kan
ringa till kostnadsfritt 6verallt i EU, bade fran fasta och mobila telefonnét.

22.  Europaparlamentet konstaterar att det rader stora skillnader bland medlemsstaterna nar
det géller kdnnedom om det europeiska larmnumret 112, och uppmanar medlemsstaterna
att dela med sig av sina erfarenheter och utbyta basta metoder for att atminstone
80 procent av EU-medborgarna senast 2020 spontant ska veta att 112 ar det nummer som
man ska ringa till larmtjénsterna, var man an befinner sig i Europeiska unionen.

23.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att sprida information om larmnumret 112
pa platser genom vilka det &r latt att nd ut till ett stort antal hushall, séarskilt
lakarmottagningar och apotek, sjukhus och vardcentraler, utbildningsinrattningar som
skolor och universitet, flygplatser, hamnar och tagstationer — med tanke pa att
larmnumret 112 &r sdrskilt anvandbart for resenédrer — samt de nationella larmtjénsternas
informationsportaler.

24.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att ocksa via internet

1 The European Emergency Number 112, Flash Eurobarometerundersékning, Europeiska
kommissionen 2011, http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/docs/report 2011.pdf



http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/docs/report_2011.pdf

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

och radio framhalla 112 som det "EU-tickande” larmnumret, eftersom internet och radio
ar tva av de mest anvanda medierna bland ungdomar och personer som reser mycket.
Parlamentet betonar att endast 16 procent av de personer som kanner till larmnumret 112
har fatt information om det via radio och endast 11 procent via internet.

Europaparlamentet uppmanar samtliga medlemsstater att se till att larmnumret 112 syns
tydligt pa samtliga utryckningsfordon, daribland polisbilar, ambulanser, brandbilar och
andra utryckningsfordon.

Europaparlamentet konstaterar emellertid att medlemsstaterna sedan lange har egna
larmnummer och betonar att det, i de fall de avser att bibehalla dessa nationella nummer,
ar viktigt att inte aventyra allmanhetens medvetenhet om vilka larmnummer som finns
eller orsaka forvirring om vilket nummer som ska anvéandas.

Europaparlamentet beklagar att medlemsstaterna annu inte sett till att snabba, exakta och
tillforlitliga lokaliseringsuppgifter ar tillgangliga for dem som nas via larmnumret 112.
Déarfor uppmanar parlamentet kommissionen att i ndra samarbete med medlemsstaterna
snarast mojligt avsevart forbattra precisionen och tillforlitligheten hos informationen om
varifran ett samtal kommer i enlighet med de nya EU-bestammelserna for
telekommunikation och att uppdatera sin teknik med slutmalet att inféra obligatorisk
automatisk lokalisering for alla 112-samtal, dven for dem som kommer fran
roamingkunder, inom nagra sekunder for att ge dem som ska séanda hjalpen och
utryckningspersonalen denna avgorande information, vilket ar ovarderligt for
medborgarna. Parlamentet uppmanar kommissionen att 6vervaga att vidta atgarder mot
medlemsstater som inte uppfyller sina skyldigheter pa detta omrade.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna och kommissionen att infora atgarder som
forbattrar tillgangen till finansiering for att stodja forskningsprojekt i syfte att se till att
basta maojliga teknik for att identifiera varifran ett samtal kommer utvecklas, inklusive
samtal via IP-telefoni, och stoder darfér utvecklingen av nésta generations normer och
bestammelser. Parlamentet begar att de medel fran stodprogrammet for informations- och
kommunikationsteknik (ICT-PSP) som avsatts i EU:s budget fér 2009, 2010 och 2011
tilldelas for att stddja testning och genomfoérande av innovativa tjanster (som grundar sig
pa IP-telefoni och IP-atkomst till 112-tjansten), vilket skulle kunna inledas genom
natverksoberoende tillampningar, till dess att ndsta generations 112-system har inforts i
EU. Kommissionen uppmanas ocksa att undersoka genomforandet av nasta generations
112-tilldampningar, till exempel sms, videoupptagningar och sociala natverk, och hur
sadana tillampningar, som i dagslaget star till medborgarnas forfogande, kan anvandas
vid larmkommunikation for att forbattra atkomsten till 112-tjansten och starka
medborgarinitierade reaktioner pa nodsituationer.

Europaparlamentet anser att nddsamtalssystemet e-call genom reglering bor inféras som
en obligatorisk tjanst.

Europaparlamentet understryker betydelsen av battre samordning mellan larmorgan pa
bade nationell niva och gransoverskridande EU-niva i syfte att na den hogsta
effektivitetsnivan. Parlamentet uppmanar darfor kommissionen att stodja och sakra
samordning med medlemsstaternas myndigheter for att hitta sétt att forbattra
driftskompatibiliteten mellan deras system.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i ndra samarbete med medlemsstaterna
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sa snart som mojligt faststalla tillforlitlighets- och kvalitetskrav for hela 112-
tjanstekedjan och att faststalla resultatindikatorer och riktlinjer for kvaliteten pa 112-
tjansten, som den upplevs av medborgarna, dar man sarskilt bedémer behovet av
tillganglighet, driftskompatibiliteten mellan larmtjansterna, flersprakigheten och snabba
och kvalitativa utryckningar fran larmtjansternas sida.

Med tanke pa att forbattra effektiviteten hos 112-larmtjansterna i EU rekommenderar
Europaparlamentet att det inrattas ett handlingsprogram for att stodja att man delar
erfarenheter och utbyter basta praxis mellan de nationella regleringsmyndigheterna,
larmtjénsterna och det civila samhallets organisationer i medlemsstaterna. Detta utbyte
bor utvidgas till att &ven omfatta organisationer i EU:s kandidat- och grannlénder.
Parlamentet foreslar att man i detta syfte skulle kunna inratta ett natverk av experter.
Parlamentet rekommenderar sérskilt utbyte av basta praxis mellan medlemsstaterna nar
det galler att hantera 112-samtal, sérskilt om utbildningen av operatdrer, att anlita en enda
operator for hantering av samtal och att anvanda online- och tolktjénster som skulle
kunna hjalpa manniskor som inte talar spraket i det land dar de anvander larmtjénsterna.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att vidta de atgarder som behdvs for att
minska antalet misslyckade forsok att ringa larmnumret, minska uppkopplings- och
svarstiderna och minska antalet busringningar/felringningar. Medlemsstaterna uppmanas
att utbyta basta metoder nar det galler blockeringen av samtal fran mobiltelefoner utan
SIM-kort.

Europaparlamentet understryker behovet av att géra larmnumret 112 tillgangligt for
manniskor med olika typer av funktionsnedsattning och utsatta grupper, och efterlyser
med eftertryck en standardisering av mojligheten till tillgang till larmnumret 112 for
dessa grupper, eventuellt genom sarskilda terminaler for anvandare med horsel- eller
synnedséttning, textrela- eller teckensprakstjanster eller annan specialutrustning.
Parlamentet uppmanar ocksa kommissionen och medlemsstaterna att intensifiera sina
insatser for att 6ka dessa manniskors medvetenhet om larmnumret 112 genom att
anvanda olika kommunikationshjalpmedel som ar sarskilt anpassade efter deras behov.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att genomfora en undersokning av prestanda
hos de aktuella tjansterna for larmnumret 112 och samarbetet mellan de relevanta
organen, med malet att forbéattra tjansterna, samt av de enskilda atgarder som
medlemsstaterna hittills har vidtagit. Kommissionen uppmanas dessutom att évervaga
mojligheten att utvidga 112-tjansten till att utdver rostsamtal &ven omfatta sms sa att
textmeddelandet 112" utldser en utryckning.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att genom oberoende organ senast i slutet av
2012 gora en utvardering av hur langt medborgarna upplever att man kommit i
genomforandet av 112-numret i hela EU, dar man sarskilt bedomer tillgangligheten,
driftskompatibiliteten och utryckningstiderna. Kommissionen uppmanas i detta
sammanhang dessutom att inom samma tidsfrist tillhandahalla en 6versikt 6ver de
rattsligt bindande och praktiskt genomfdérda utryckningstiderna i EU och att utvidga den
konsekvensbeddmning som utarbetas inom ramen for e-Call-systemet till att &ven omfatta
de manskliga och ekonomiska konsekvenserna av 112-numret.

Eftersom tekniken redan finns uppmanar Europaparlamentet medlemsstaterna och
kommissionen att frdmja inrdttandet av ett omvént 112-system”, dvs. ett
samhallsomfattande, flersprakigt, tillgangligt, férenklat och effektivt ssmmankopplat
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system inom hela EU for varning och alarmering av medborgare i hédndelse av alla slags
overhangande eller nara forestaende storre nodsituationer eller katastrofer som orsakas av
naturfenomen och/eller manniskan. Parlamentet anser att ett sadant system bor
genomforas utan att hindra den personliga integriteten och kompletteras av lampliga
informations- och utbildningskampanjer for medborgarna.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utreda om det &r mojligt att i framtiden
inratta en 116-tjanst, liknande 112-tjansten, for medborgare som befinner sig i en akut
kénslomassig kris, lider av depression eller har andra psykiska problem.

0

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att Gversanda denna resolution till radet,
kommissionen och medlemsstaternas regeringar och parlament.



