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Soluzzjoni alternattiva tat-tilwim fi kwistjonijiet ¢ivili, knmmercjali u
familjari

Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tal-25 ta' Ottubru 2011 dwar soluzzjoni alternattiva
tat-tilwim fi kwistjonijiet ¢ivili, kummer¢jali u familjari (2011/2117(INI)

I1-Parlament Ewropew,

wara li kkunsidra I-Artikolu 3(2) tat-Trattat dwar I-Unjoni Ewropea u I-Artikoli 67 u
81(2)(g) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea,

wara li kkunsidra d-dokument ta’ konsultazzjoni tal-Kummissjoni bit-titolu "Dwar |-uzu
tas-Soluzzjoni Alternattiva tat-Tilwim bhala mezz biex jissolva tilwim relatat ma'
transazzjonijiet kummer¢jali u prattici fl-Unjoni Ewropea” tat-18 ta’ Jannar 2011 u d-
dokument bit-titolu "Sommarju tat-twegibiet milqugha" ippubblikat f* April 2011,

wara li kkunsidra d-dokument ta’ konsultazzjoni tal-Kummissjoni bit-titolu "Soluzzjoni
alternattiva tat-tilwim fil-gasam tas-servizzi finanzjarji" tal-11 ta’ Dicembru 2008 u d-
dokument bit-titolu “"Sommarju tat-twegibiet ghall-konsultazzjoni pubblika dwar
soluzzjoni alternattiva tat-tilwim fil-qasam tas-servizzi finanzjarji" tal-14 ta’ Settembru
2009,

wara li kkunsidra 1-Green Paper dwar soluzzjoni alternattiva tat-tilwim fil-ligi ¢ivili u
kummer¢jali tad-19 ta’ April 2002 (COM(2002)0196),

wara li kkunsidra r-rakkomandazzjonijiet tal-Kummissjoni tat-30 ta” Marzu 1998 dwar il-
prin¢ipji applikabbli ghall-korpi involuti fis-soluzzjoni extragudizzjarja tat-tilwim tal-
konsumaturi! u tal-4 ta' April 2001 rigward il-prin¢ipji ghall-korpi extragudizzjarji
involuti fis-soluzzjoni konsenswali tat-tilwim tal-konsumaturi?,

wara li kkunsidra I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni tat-13 ta' April 2011 intitolata "L-
Att dwar is-Sug Uniku - Tnax-il xprun sabiex jigi stimulat it-tkabbir u r-rinfurzar tal-
fidu¢ja - 'Flimkien ghal tkabbir gdid"' (COM(2011)0206),

wara li kkunsidra r-Rizoluzzjoni tal-Kunsill tal-25 ta’ Mejju 2000 dwar netwerk madwar
il-Komunita ta’ korpi nazzjonali ghas-soluzzjoni extragudizzjarja tat-tilwim tal-
konsumaturi® u n-Netwerk Extragudizzjarju Ewropew (EEJ-Net) stabbilit fis-16 ta’
Ottubru 2001,

wara li kkunsidra I-Memorandum ta’ Fehim dwar Netwerk ta’ Lmenti Extragudizzjarji
Transkonfinali ghas-Servizzi Finanzjarji fiz-Zona Ekonomika Ewropea tat-30 ta’ Marzu
1998 u FIN-NET,

wara li kkunsidra d-Decizjoni tal-Kunsill 2001/470/KE tat-28 ta’ Mejju 20011 i
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tistabbilixxi Netwerk Gudizzjarju Ewropew fil-materji ¢ivili u kummer¢jali’.

— wara li kkunsidra I-Kodici tal-Kondotta Ewropea tal-Medjaturi (minn hawn ‘il quddiem:
"Kodi¢i tal-Kondotta™) stabbilit fl-2004,

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2008/52/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal- 21 ta’
Mejju 2008 dwar éerti aspetti ta’ medjazzjoni f'materji ¢ivili u kummeréjali?,

— wara li kkunsidra I-istudju intitolat "L-ispiza ta’ Non ADR — Stharrig u Turija tal-Ispejjez
Propji ta’ Litigazzjoni Kummeréjali Intra-Komunitarja”, tad-9 ta’ Gunju 2010, mié-
Centru ADR, Ruma, I-Italja,

— wara li kkunsidra I-konstatazzjonijiet tal-Bord bi Prova dwar in-Negozju Ewropew
(EBTP) dwar "Soluzzjoni Alternattiva tat-Tilwim", ghall-perjodu mis-17 ta’ Di¢cembru
2010 sas-17 ta’ Jannar 2011,

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tat-12 ta’ Marzu 2003 dwar il-Green Paper tal-
Kummissjoni dwar soluzzjoni alternattiva tat-tilwim fil-ligi ¢ivili u kummeréjali®,

—  wara li kkunsidra r-rakkomandazzjoni tieghu tad-19 ta' Gunju 2007 ibbazata fuq ir-
rapport tal-Kumitat ta' Inkjesta dwar il-Krizi tal-Equitable Life Assurance Society?,

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tal-25 ta’ Novembru 2009 dwar il-Komunikazzjoni
mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar iz-Zona ta' liberta, sigurta u
gustizzja ghas-servizz ta¢-¢ittadini - [1-Programm ta' Stokkolma®,

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tas-6 ta’ April 2011 dwar il-governanza u s-shubija
fis-suq uniku®,

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tat-13 ta' Settembru 2011 dwar I-implimentazzjoni
tad-direttiva dwar il-medjazzjoni fl-Istati Membri, I-impatt taghha fuq il-medjazzjoni u |-
adozzjoni taghha mill-grati’,

— wara li kkunsidra I-Artikolu 48 tar-Regoli ta' Procedura tieghu,

— wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghall-Affarijiet Legali u I-opinjoni tal-Kumitat
ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-Konsumatur (A7-0343/2011),

A.  Dbilli I-access ghall-gustizzja huwa dritt fundamentali,
billi Zona ta' liberta, sigurtd u gustizzja, kif stabbilit fit-Trattati, ghandha tissodisfa 1-

htigijiet tac-cittadini u n-negozji, perezempju permezz tal-holgien ta' proceduri iktar
semplic¢i u ¢ari, filwaqt li jittejjeb 1-access ghall-gustizzja,
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C.

M.

billi 1-objettivi tal-process gudizzjarju u s-soluzzjoni alternattiva tat-tilwim huma konnessi
mill-grib u jfittxu jergghu jistabbilixxu malajr il-paci guridika bejn il-partijiet fit-tilwima,
jipprotegu b'mod addattat ligi sostantiva suggettiva u jirregolaw il-kunflitti bejn il-
partijiet,

billi soluzzjoni alternattiva tat-tilwim (ADR), li tghin lil dawk involuti jevitaw proceduri
aggudikanti tradizzjonali, tista' tkun alternattiva rapida u kosteffi¢jenti ghal-litigazzjoni,

billi I-ADR hija mekkanizmu biex jintlahqu soluzzjonijiet barra 1-qorti billi I-konsumaturi
U l-kummer¢janti jigu meghjuna jsolvu 1-kunflitti permezz tal-intervent ta' terza parti
(medjatur jew arbitru),

billi, fbosta pajjizi, l-awtoritajiet pubbli¢i - inkluzi l-ombudsmen u [-awtoritajiet
regolatorji - ghandhom rwol importanti biex jinkoraggixxu s-soluzzjoni tal-kunflitti,

billi t-tishih tal-fidu¢ja tac-¢ittadini fis-suq intern u I-fiducja fl-infurzar tad-drittijiet fit-
tilwim transkonfinali jistghu jikkontribwixxu ghall-istimulazzjoni tal-ekonomija tal-UE,

billi I-gharfien u I-fehim ta¢-cittadini tal-UE tal-iskemi tal-ADR fl-Ewropa kollha huma
ftit u konfuzi, b'percentwal zghir biss ta' ¢ittadini li jafu kif jaghmlu Iment quddiem korp
tal-ADR,

billi hu importanti i jkun zgurat reklamar ahjar tal-ezistenza tal-mekkanizmi tal-ADR u li
jsir iktar biex il-konsumaturi u I-professjonisti jitheggu juzawhom bhala alternattiva
ghall-procedimenti fil-qorti, sabiex ikun possibbli li jigi evitat appro¢¢ konfrontazzjonali
u jigi offrut il-prospett ta' sitwazzjoni ta' rebh ghaz-zewg nahat,

billi ghandu jinsab approc¢ bilancat 1i min-naha jikkunsidra 1-flessibbilta tas-sistemi tal-
ADR u min-naha l-ohra tal-bZzonn ta' garanzija tal-protezzjoni tal-konsumaturi u tal-
proceduri ekwitabbli,

billi |-Parlament talab bosta drabi ghal iktar sforzi biex tigi zviluppata I-ADR, billi talab
lill-Kummissjoni tipprezenta proposta legizlattiva dwar l-uzu tal-ADR fl-UE sal-ahhar
tal-2011 fir-rizoluzzjoni tieghu tas-6 ta' April 2011 dwar Governanza u Shubija fis-Suq
Uniku,

billi I-Kummissjoni inkludiet proposta legizlattiva dwar 1-ADR, fil-Programm ta' Hidma
taghha tal-2011 bhala inizjattiva strategika u fil-komunikazzjoni taghha tat-13 ta" April
2011 dwar "Att dwar is-Suq Uniku", bhala wiehed mit-tnax-il xprun sabiex jigi stimulat
it-tkabbir u r-rinfurzar tal-fiducja, bl-ghan li I-konsumatur jinghata s-setgha,

billi I-iskadenza ghall-implimentazzjoni tad-Direttiva 2008/52/KE skadiet fil-21 ta’ Mejju
2011,

Approéé orizzontali ghal ADR

1.

Jilga’ 1-konsultazzjoni recenti tal-Kummissjoni dwar I-ADR li, minkejja it-titolu wiesa’
taghha, hi mmirata esklussivament lejn it-transazzjonijiet tal-konsumatur;

Jemmen, madankollu, li I-ADR tifforma parti minn agenda generali tal-"gustizzja ghat-
tkabbir" fdiversi setturi; hu tal-opinjoni li kwalunkwe appro¢¢ ghall-ADR ghandu jmur
lil hinn mit-tilwim tal-konsumatur sabiex ikunu inkluzi transazzjonijiet minn negozju ghal



negozju (B2B) ¢ivili u kummer¢jali, kemm jekk jitwettqu bejn negozji privati kif ukoll
bejn negozji pubblici, tilwim familjari u kazijiet ta’ malafama u t-tilwim l-ichor ta'
interess generali jew dawk bejn partijiet bi statut guridiku differenti;

Jilga’ I-fatt li d-Direttiva 2008/52/KE armonizzat xi standards ghall-medjazzjoni;
jenfasizza li jehtieg li jigu definiti termini komuni u jinzammu garanziji proc¢edurali fl-
ogsma kollha tal-ADR; ihoss il-htiega 1i ghandha terga’ ssir referenza ghar-
rakkomandazzjonijiet tal-Kummissjoni tal-1998 u I-2001 u |-Kodi¢i ta’ Kondotta;

Igis li, filwaqt li l-awtoregolamentazzjoni tibga’ importanti, 1-azzjoni legizlattiva li
tistabbilixxi I-istandards minimi li fughom skemi tal-ADR jistghu jkunu bbazati hi
mehtiega sabiex ikun ipprovdut qafas ghall-ADR fi hdan is-sistemi legali tal-Istati
Memobri, kif jidher fl-ezempju tad-Direttiva 2008/52/KE; jenfasizza li fi kwalunkwe gafas
bhal dan ghandu jigi zgurat li d-diversita mhux qged tigi limitata fil-qasam tal-ADR peress
Ii mhemmx soluzzjoni standard |i tista' ssolvi |-problemi varji li jistghu jinholqu fis-setturi
legali differenti;

Jenfasizza I-bzonn ta' fehim ahjar tat-tipi differenti ta' mekkanizmi u processi (inkluzi 1-
attivitajiet ta' awtoritajiet pubbli¢i bhall-ombudsmen) li ta' spiss jaqghu taht it-terminu
generiku tal-ADR; jemmen li, anki jekk jezisti numru kbir ta' similaritajiet fost it-tekniki
tan-negozjar u tal-ghajnuna ghas-soluzzjoni tat-tilwim li huma generalment prezenti fis-
sistemi tal-ADR, I-istruttura u l-arkitettura tal-ADR ivarjaw b'mod konsiderevoli skont I-
Istati Membri;

Jemmen li mizuri legizlattivi adottati fuq il-livell tal-Unjoni Ewropea jiffacilitaw 1-
implimentazzjoni tal-ADR u jinkoraggixxu lill-persuni fizi¢i u guridi¢i jaghmlu uzu
minnha aktar ta' spiss, b'mod partikolari fil-kaz ta' tilwim transkonfinali, hekk kif il-
proceduri guridi¢i biex isolvu dan it-tip ta' tilwim isiru aktar kumplessi, aktar ghaljin u
jiehdu aktar fit-tul;

F'dan il-kuntest, jistieden lill-Kummissjoni tipprezenta proposta legizlattiva dwar 1-uzu ta’
soluzzjoni alternattiva tat-tilwim ghall-kwistjonijiet tal-konsumaturi fl-UE sa tmiem |-
2011 u jenfasizza l-importanza tal-adozzjoni rapida taghha;

Standards komuni ghal ADR

8.

10.

11.

Jemmen li l-istandards tal-ADR ghandhom jinkludu: adezjoni ma’/qbil dwar ADR;
indipendenza, trasparenza, effikacja, ekwita, imparzjalita u kunfidenzjalita; effetti fuq il-
limitazzjoni u l-preskrizzjoni; inforzabbilta ta' ftehimiet li jirrizultaw minn ADR,;
kwalifika tal-partijiet terzi;

Huwa tal-fehma li I-korpi tal-ADR ghandhom ikunu suggetti ghal evalwazzjonijiet u
kontrolli regolari minn evalwaturi indipendenti;

Sabiex ma jkunx hemm pregudizzju ghall-access ghall-gustizzja, jichad kull impozizzjoni
generalizzata ta' sistema obbligatorja tal-ADR fil-livell tal-UE, izda jissuggerixxi li
ghandha tigi evalwata sistema obbligatorja ghat-tressiq ta' Imenti mill-partijiet sabiex jigu
ezaminati 1-possibilitajiet ta' ADR,;

Jattira l-attenzjoni ghall-"kon¢iljazzjoni kongunta" Taljana bhala ezempju ta' mudell ta'
prattika tajba bbazat fuq protokoll konkluz u ffirmat min-kumpanniji u l-asso¢jazzjonijiet



tal-konsumaturi, li fih il-kumpanija tagbel minn qabel 1i tuza 1-ADR biex isolvi t-tilwim
kollu Ii jista' jinholoq fl-ogsma koperti mill-protokoll;

12. Jenfasizza li kwalunkwe klawsola tal-ADR ma ghandhiex ixxekkel l-access ghall-
gustizzja, partikolarment min-naha tal-parti iktar dghajfa, li f*¢erti ¢irkostanzi, tista’ tkun
ukoll SME, u ghalhekk iqis f'dan il-kuntest li d-decizjonijiet ta' ADR ghandhom ikunu
vinkolanti biss jekk il-partijiet involuti jkunu lahqu gbil b'mod espli¢itu dwar dan;

13. Hu tal-opinjoni li b’mod generali 1-ADR ghanda tirrispetta l-obbligu li tizvela ¢-
cirkostanzi li jaffettwaw l-indipendenza tal-parti terza jew li jwasslu ghal kunflitt ta’
interessi u d-dmir li I-partijiet kollha jigu ttrattati bl-istess mod, kif stipulat fil-Kodi¢i tal-
Kondotta;

14. Jitlob li I-partijiet ikkoncernati u, jekk ikun il-kaz, kif jinsab fil-Kodi¢i tal-Kondotta, biex
izommu l-informazzjoni dwar ADR kunfidenzjali; ged igis ukoll, fejn applikabbli, iktar
mizuri b’ambitu wiesa’, bhall-holqgien ta’ privilegg professjonali, f’parallell ma’ dak
ipprovdut fl-Artikolu 7 tad-Direttiva 2008/52/KE;

15. Jinnota madankollu i, filwaqt li r-rispett tal-kunfidenzjalita tad-dejta personali huwa
importanti, ghandu jkun garantit ukoll ¢ertu livell ta' trasparenzali fil-procedura tal-ADR
toffri, sabiex I-Istati Membri u I-korpi tal-ADR ikunu jistghu jelenkaw u jikkondividu I-
ahjar prattiki u sabiex l-awtoritajiet regolatorji indipendenti jkollhom I-possibbilta li
jezaminaw il-procedura jekk jitressu Imenti;

16. Jemmen li mhijiex il-medjazzjoni biss izda I-ADR b’mod generali (I-Artikolu 8 tad-
Direttiva 2008/52/KE) 1i ghandha taffettwa perjodi ta’ restrizzjoni u preskrizzjoni; jaghraf
ir-riskju li jirrrizulta minn bosta forom tal-ADR u r-riskju ta’ dewmien abbuziv ta’
procedimenti tal-qorti; jinnota li I-istudju tal-fattibbilta dwar il-Ligi Kuntrattwali
Ewropea® jipprovdi ghas-sospensjoni tal-preskrizzjoni fil-kaz ta’ procedimenti ta’
arbitragg u medjazzjoni, u f’Certi sitwazzjonijiet ta’ ADR ohra; jistieden lill-Kummissjoni

tkompli tahdem fuq dan;

17.  Hu konvint li l-infurzar bil-heffa u irhisa ta’ ftehimiet li jirrizultaw minn ADR hu
indispensabbli, inkluz dak transkonfinali; jitlob ghal mizuri legizlattivi ghal dawn il-
finijiet;

18. Ifakkar li t-tahrig specifiku ghal partijiet terzi newtrali hu essenzjali; jistieden lill-
Kummissjoni tigbor data dwar it-tip u l-estent tat-tahrig mehtieg, u biex tassisti lis-setturi
fl-izvilupp ta’ skemi ta’ tahrig u ta’ kontroll tal-kwalita;

ADR f’diversi oqgsma

19. Jappogga lill-Kummissjoni fl-intenzjoni taghha li theggeg 1-uzu ta’ mezzi alternattivi ta'
soluzzjoni tat-tilwim li jkunu accessibbli, rapidi, effettivi u rhas u li jkunu jistghu
jippermettu li jigu stabbiliti u i jinzammu relazzjonijiet kummercjali, ekonomici, so¢jali u
ta' vicinanza li jkunu ta’ kwalita tajba u bbazati fuq il-fiduc¢ja, u li jikkontribwixxu ghal
livell gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur f'sitwazzjoni fejn iz-zewg nahat jirbhu,
b'benefice)i ghaz-zewg nahat meta mqabbla mal-prattika gudizzjarja kurrenti;
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Jenfasizza li, ghalkemm hemm diversi sistemi ta' ADR 1i joperaw b'mod effettiv fl-
Ewropa bhalissa, wiehed mill-ostakli prin¢ipali ghall-uzu taghhom huwa n-nuqqgas ta'
zvilupp ugwali ta' tali sistemi fl-UE, kemm f'termini geografic¢i, kif ukoll ftermini
settorjali; jissuggerixxi, ghalhekk, li n-nuqqasijiet ezistenti fir-rigward tal-kopertura
geografika tal-ADR fl-Ewropa ghandhom jitrangaw b'mod rapidu; jiddeplora I-lakuni
settorjali magguri li ghad hemm fil-bi¢ca 1-kbira tal-Istati Membri, filwaqt li jippromwovi
t-titjib ta' kopertura settorjali li tinvolvi persuni li jkunu jifhmu I-mod kif jiffunzjona
settur partikolari; jinkoraggixxi lill-Istati Membri biex igisu li jdahhlu punti unici ta'
kuntatt ghal kull settur, li jipprovdu informazzjoni dwar kif tinbeda soluzzjoni alternattiva
tat-tilwim;

Ifakkar li ADR hi ta’ interess partikolari ghall-SMESs; itenni t-talba tieghu lill-
Kummissjoni biex tqis is-sinergiji bejn I-ADR u strument fil-ligi kuntrattwali tal-UE;
jilga’ wkoll gwida dwar il-klawsola tal-ADR f’kuntratti standard,

Jaghraf il-kisbiet tan-netwerks FIN-NET, ECC-Net u SOLVIT izda jemmen li, fir-
rigward l-informazzjoni tal-partijiet u I-finanzjament, ghad hemm lok ghal titjib u
jistieden lill-Kummissjoni tappogga, issahhah u zzid il-kapacitajiet tal-korpi ezistenti bhal
dawn li wrew l-effikacja u 1-valur taghhom;

Jaghraf potenzjal kbir ghall-ADR onlajn, partikolarment ghal ilmenti izghar; jinnota li I-
proceduri ta’ ADR tradizzjonali jezistu onlajn flimkien ma’ ohrajn i jfittxu jipprevjenu t-
tilwim jew 1i jiffacilitaw is-soluzzjoni tat-tilwim; jenfasizza li, fejn ADR tradizzjonali
titwettaq onlajn, l-istandards proc¢edurali ma ghandhomx ikunu iktar baxxi, u li I-
kwistjonijiet bhall-inforzabbilta ta’ ghotjiet ghandhom jissolvu; iqis 1i sistemi ta’ marka
ta’ fiducja onlajn jipprovdu beneficcju partikolari; jigbed 1-attenzjoni lejn ix-xoghol tal-
Grupp ta’ Hidma UNICTRAL dwar is-Soluzzjoni Onlajn tat-Tilwim!, mahsub ghat-
transazzjonijiet B2B u minn negozju ghal konsumatur (B2C);

Jemmen li "gerarkija" ta’ sejba ta’ soluzzjoni — li fiha, l-ewwel, skema ta’ tressiq ta’
Imenti fis-sistema stess (in-house), u t-tieni, I-ADR u, bhala l-ahhar possibbilta biss,
litigazzjoni — se tnaggas mill-hin u l-ispejjez; jitlob lill-Kummissjoni tghin lis-setturi fil-
promozzjoni ta’ sistemi bhal dawn;

Jenfasizza r-rwol krugjali ta’ certi tipi ta' ADR ftilwim familjari, fejn tista’ tnaqqas il-
hsara psikologika, tista’ tghin lill-partijiet jergghu jibdew jikkomunikaw u b’hekk, b'mod
partikolari, tghin fl-izgurar tal-protezzjoni tat-tfal; jaghraf il-potenzjal tal-ADR
transkonfinali, b’mod partikolari f’termini tal-flessibbilta taghha; jigbed I-attenzjoni wkoll
lejn ix-xoghol tal-Medjatur tal-Parlament Ewropew ghas-Sekwestru Internazzjonali ta’
Tfal mill-Genituri;

Jagbel mal-Kummissjoni li I-access xieraq ghar-rimedju fis-suq intern jirrikjedi kemm il-
possibilita li wiehed ikun jista’ jirrikorri facilment ghall-ADR kif ukoll |-ezistenza ta'
sistema effettiva ghall-ilmenti kollettivi, filwaqt li t-tnejn huma kumplimentari u
mhumiex esklussivi re¢iprokament;

Jaghraf il-potenzjal tal-ADR fi hdan id-diskussjoni attwali dwar rimedju kollettiv, bil-
kundizzjoni li r-rimedju tal-ADR jikkostitwixxi mezz effikac¢i biex jigi evitat ir-rimedju

! http://www.uncitral.org/uncitral/commission/working_groups/30nline_Dispute_Resolution.html.



28.

ghall-qrati biex tigi solvuta tilwima;

Jaghraf il-htiega ta’ ADR fil-livell tal-UE, fil-qasam tal-liberta tal-istampa u d-drittijiet ta'
personalitd, minhabba 1i f’kazijiet ta’ malafama u ksur ta’ drittijiet tal-personalita b’mod
partikolari, I-ispejjez tal-procedimenti legali, partikolarment f’xi Stati Membri, jistghu
jaghmlu I-hsara, u 1i ADR tista’ tghin biex tittejjeb is-sitwazzjoni ezistenti;

L-ADR bhala mekkanizmu biex jigu rizolti t-tilwimiet fil-qasam tal-konsumatur

29.

30.

31.

Jinsisti fuq il-htiega li jigi zgurat i I-konsumaturi Ewropej ikollhom access ghas-sistemi
tal-ADR ghal tilwim fil-livell transnazzjonali kif ukoll dak nazzjonali, spe¢jalment fis-suq
onlajn, li ged jikber sew fl-UE; jinnota li I-uzu tas-sistemi tal-ADR tat-tilwim jaffordja
livell oghla ta' protezzjoni tad-drittijiet tal-konsumaturi u jtejjeb il-fidu¢ja tal-konsumaturi
fis-suq, fin-negozji u fl-istituzzjonjiet tal-protezzjoni tad-drittijiet tal-konsumaturi billi
jaghmilhom iktar attraenti, kif ukoll jippromwovi l-kummer¢ transkonfinali u jzid il-
prosperita tal-operaturi kollha fis-suq tal-UE;

Jitlob li jkun hemm sistema effettiva ta' soluzzjoni tat-tilwim barra mill-qrati ghall-
kwistjonijiet tal-konsumaturi li tkun operattiva fl-UE kollha;

Jissuggerixxi li I-proposta legizlattiva futura tal-Kummissjoni dwar l-uzu tal-ADR ghall-
konsumaturi fl-UE tkun tinkorpora I-linji gwida li ghandhom jigu rispettati fil-qasam tas-
sistemi tal-ADR stabbiliti fl-Ewropa, li huma dawn li gejjin:

- indipendenza, imparzjalita u kunfidenzjalita: il-hatra ta’ medjaturi ghandha tevita li
jinholqu konflitti ta’ interessi; il-prin¢ipju ta' partec¢ipazzjoni kongunta ta' membri
ta' assocjazzjonijiet tal-konsumaturi u organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw lin-
negozji jista' jservi ta' bazi utli biex tkun zgurata l1-imparzjalita tar-rizultat;

- kompetenza: il-professjonisti inkarigati ghandu jkollhom il-kapacita, it-tahrig u 1-
esperjenza ta' specjalista biex jezercitaw il-funzjonijiet taghhom u ghandhom ikunu
imparzjali, indipendenti u kompetenti;

— efficenza u heffa: il-medjaturi ghandu jkollhom bizzejjed mezzi ghad-dsipozizzjoni
taghhom (rizorsi umani, materjali u finanzjarji xierqa) u jkunu jistghu jlahhqu mal-
iskadenzi qosra bejn ir-rikors u d-decizjoni,

—  ekwita bejn il-konsumaturi u l-professjonisti, f’termini ta’ informazzjoni kif ukoll
ta’ kuncett u ta’ procedura, u skambji miz-zewg nathat, jigifieri li z-zewg partijiet
ikunu jistghu jesprimu I-fehma taghhom u jiffamiljarizzaw ruhhom mal-pozizzjoni
u I-fatti sostnuti mill-parti I-ohra;

—  finanzjament: il-problema tal-ispejjez tal-ADR ghandha tissolva biex jigi zgurat li
din I-ghazla tattira lill-partijiet kollha kkoncernati; b'kunsiderazzjoni ta' dan, is-
sistema ghandha tkun bla hlas, jekk tintrebah kawza, jew offruta bi spiza moderata
hafna lill-konsumatur;

- liberta tal-ghiazla u natura extragudizzjarja:. L-ADR ghandha tkun fakultattiva u
bbazata fuq ir-rispett tal-liberta tal-ghazla li ghandhom il-partijiet tul il-process
kollu, filwaqt li jibga’ jkollhom il-possibilita li jaghzlu, fi kwalunkwe hin, li jsolvu
I-kwistjoni taghhom quddiem il-qorti; fl-istess hin, ghandhom ikunu provduti
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garanziji li qed isiru sforzi genwini biex tinkiseb medjazzjoni b'success; din fl-ebda
kaz m’ghandha tikkostitwixxi |-ewwel pass obbligatorju gabel ma jinbeda
proc¢ediment gudizzjarju, u d-decizjoni li tirrizulta minnha tista' tkun vikolanti biss
jekk il-partijiet ikunu gew infurmati dwar dan minn gabel u jkunu gablu maghha
b’mod espli¢itu; minkejja decizjoni bhal din, ghandu xorta jkun possibbli li 1-
partijiet jaghzlu smigh fil-qorti;

—  proporzjonalita tal-procedimenti, tad-decizjonijiet u tal-ispejjez, biex jigi evitat li 1-
impatt taghhom imur lil hinn mill-objettiv u I-kontenut tat-tilwima; I-ispejjez inkorsi
ghandhom ikunu proporzjonati ghad-dannu mgarrab;

— trasparenza: minbarra li ghandu jkun hemm informazzjoni generali ghad-
dispozizzjoni (it-tip ta’ tilwim, ir-regoli tar-rikors, il-metodi tat-tehid tad-
dec¢izjonijiet, ecc¢.), kwalunkwe persuna li tagixxi bhala medjatur ghandha tkun
obbligata tippubblika rapport annwali;

Jistieden lill-Kummissjoni biex, ghal dawk il-kazijiet ta’ tilwim tal-konsumaturi fil-livell
transkonfinali, tahseb ghal struttura ta’ koordinazzjoni li tiffacilita I-access ghas-sistemi
tal-ADR nazzjonali u mmexxija min-negozju, u I-koordinazzjoni bejniethom;

Jistieden lill-Kummissjoni, fil-kuntest tat-tilwim bejn il-konsumaturi tal-kummer¢
elettroniku transkonfinali, biex taghmel arrangamenti ghall-introduzzjoni rapida ta'
pjattaforma multilingwi 1i taghmilha possibbli li I-konsumaturi jsolvu t-tilwim taghhom
kompletament onlajn, b'kunsiderazzjoni tal-fatt li din il-pjattaforma ghandha tissodisfa I-
istandards tal-kwalita u tkun ibbazata fuq sistemi ezistenti tal-ADR fl-Istati Membri;

Hu tal-fehma li I-provvediment ta' informazzjoni ghall-konsumaturi hija r-responsabilita
magsuma tal-awtoritajiet pubbli¢i, tan-netwerks informattivi u konsultattivi, tar-regulaturi
u tal-gruppi tal-konsumaturi, u jirrakkomanda li kull wiched minn dawn, fil-livell rispettiv
tieghu, jaghmel kampanji ta' tqajjim ta' kuxjenza u progetti piloti dwar is-suggett;

Jikkritika n-natura tal-bazi tad-data kurrenti tal-ADR tal-Kummissjoni li tohloq
konfuzjoni; jissuggerixxi lill-Kumissjoni biex tohloq portal Ewropew tas-soluzzjoni
alternattiva tat-tilwim, li jkun multilingwi, fejn il-konsumaturi kollha jkunu jistghu
jaghmlu I-mistogsijiet taghhom u jir¢ievu informazzjoni dwar il-mod kif ghandhom
jagixxu ghall-ADR, dwar |-implikazzjonijiet li jirrizultaw minnha, u d-drittijiet u I-obbligi
taghhom, 1i jibni fuq bazijiet tad-data u netwerks ezistenti; jenfasizza li, fl-interessi tal-
konsumaturi, ghandu jkun hemm enfasi fuq kemm hu facli li jintuza u ¢-Carezza tal-portal
onlajn;

Jenfasizza li I-konsumaturi ghandhom ikunu jistghu jiksbu l-informazzjoni onlajn
relevanti kollha dwar is-soluzzjoni alternattiva tat-tilwim, tradotta kif xieraq bil-lingwi
taghhom stess, billi jintuzaw magni ta' traduzzjoni onlajn accessibbli diga u facli biex
jintuzaw;

Jenfasizza li I-gharfien tal-konsumaturi dwar l-ezistenza u l1-benefic¢ji tal-ADR gabel ma
tinqala’ xi tilwima tal-konsumaturi huwa krug¢jali; jinsisti fuq il-htiega 1i jissahhah is-sens
ta' responsabilita tan-negozji u tal-organizzazzjonijiet tan-negozju f'dan ir-rigward; iqis li
n-negozji u I-federazzjonijiet tan-negozji ghandhom 1-obbligu i jinformaw lill-
konsumaturi dwar il-mekkanizmi ezistenti tal-ADR; jipproponi li din Il-informazzjoni
disponibbli “mill-bidu” ghandha tinkludi referenza ghall-possibilita ta’ rikors ghas-
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soluzzjoni alternattiva tat-tilwim fid-dokumenti kuntrattwali kollha, u ghandha tinkludi
wkoll, ghall-professjonisti li juzawhom, id-dettalji tal-kuntatt u I-metodi tar-rikors ta’
dawn is-sistemi takl-ADR; dan ir-rekwizit, madankollu, ghandu jevita spejjez u
burokrazija zejda;

livell Ewropew ta’ marka tal-kwalita marbuta mal-medjazzjoni fi kwistjonijiet relatati
ma’ tilwim tal-konsumaturi, marka li tkun akkumpanjata minn linji gwida li jirrikonoxxu
I-ahjar prattiki, sabiex il-konsumaturi jkunu jistghu jidentifikaw malajr in-negozji li jkunu
ghazlu sistemi tal-ADR; hu tal-fehma li ghandha titwettaq analizi tal-ispiza f'relazzjoni
mal-benefic¢¢ji dwar din il-proposta; jenfasizza li I-Kummissjoni ghandha tizgura li I-
marka tintuza u tigi infurzata b'mod xieragq.

Il-passi li jmiss
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Jinnota li hemm htiega ta’ titjib fl-informazzjoni generali dwar id-drittijiet u l-infurzar
taghhom u l-informazzjoni specifika dwar l-iskemi tal-ADR, inkluz l-ezistenza, il-
funzjonament u l-post taghhom; huwa tal-opinjoni li I-programmi ta' informazzjoni
ghandhom jenfasizzaw ukoll il-vantaggi prin€ipali tal-ghazla tal-ADR bhal 1-ispiza meta
maabbla mal-procedura gudizzjarja, ir-rati ta' success u r-rapidita meta mgabbla mal-
procedura gudizzjarja; jemmen li dawn il-programmi ghandhom ikunu mmirati
partikolarment lejn i¢-¢ittadini u 1-SMES; jemmen li ADR hi pprovduta bl-ikbar effikacja
f'netwerk qrib i¢-¢ittadini u abbazi ta’ hidma kongunta mal-Istati Membri;

Jistieden lill-Kummissjoni, fl-istess hin, tiehu passi immedjati biex tizgura li 1-
konsumaturi u n-negozji jsiru iktar konxji tal-istrumenti legizlattivi ezistenti, bhar-
Regolament (KE) Nru 861/2007 li jistabbilixxi Proéedura Ewropea ghal Talbiet Zghar,
id-Direttiva 2008/52/KE dwar certi aspetti ta’ medjazzjoni f"materji ¢ivili u kummer¢jali
u r-Regolament (KE) Nru 805/2004 1i johloq Ordni Ewropew ta' Infurzar ghal talbiet
mhux kontestati; jipproponi, fid-dawl ta' dak I-ghan, li I-awtoritajiet nazzjonali, il-grati, |-
assoc¢jazzjonijiet u I-kmamar ta' kummer¢, 1-uffic¢ji konsultattivi ghall-konsumaturi, -
assikurati tal-ispejjez legali u organizzazzjonijiet kompetenti ohra ghandhom jiddahhlu
f'kampanja informattiva komprensiva; jitlob li jinghata appogg finanzjarju ghal kampanji
Ewropej u nazzjonali ta' dan it-tip;

Jinnota li l-uzu tal-grati tat-talbiet zghar f'diversi Stati Membri ghadu sinifikattivament
baxx u li ghandu jsir iktar f'termini tac-Certezza legali, 1-ostakli tal-lingwa u t-trasparenza
tal-procedimenti; jistieden lill-Kummissjoni biex tiddedika attenzjoni partikolari ghal
dawn il-korpi legali meta tifformula I-proposta legizlattiva taghha dwar l-uzu tal-ADR
ghall-kwistjonijiet tal-konsumaturi fl-UE;

Jinnota li, fid-dawl tan-natura kon¢iljatorja tal-ADR, it-tilwim aktar ghandu ¢ans jissolva
b'mod vantagguz ghall-partijiet kollha u jenfasizza li s-soluzzjonijiet misjuba mill-ADR
huma generalment rispettati; jemmen ghaldaqgstant li l-istatistika aggornata dwar dawn il-
mistogsijiet ghandha tigi ppubblikata fl-istess waqt tal-informazzjoni pubblika fug I-ADR

Jistieden lill-Kummissjoni, b'kooperazzjoni mal-Istati Membri, biex taghmel kampanji
informattivi mmirati biex jedukaw u jgajmu I-kuxjenza kemm tal-konsumaturi kif ukoll
tan-negozji fir-rigward tal-benefic¢ji tal-uzu ta' din I-istituzzjoni;

Igis li I-kampanji ta' informazzjoni dwar I-ADR ghandhom isehhu f'kooperazzjoni mal-
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kmamar tal-kummer¢, il-gruppi tal-konsumaturi u l-uffic¢ji ta' kummer¢ ekwu (jew I-
ekwivalenti), b'mod li jigi garantita kampanja kkoordinata sew u effikaci;

Hu tal-fehma li I-provvediment ta' informazzjoni ghan-negozji hija responsabilita
kondiviza mill-awtoritajiet pubbli¢ci u Il-organizzazzjonijiet rapprezentattivi, u
jirrakkomanda 1i kull wiehed minn dawn, fil-livell rispettiv tieghu, iwettaq kampanji ta'
tgajjim ta' kuxjenza u progetti piloti dwar is-suggett;

Jirrikonoxxi li wiehed mill-ostakli prin¢ipali tal-uzu tas-sistemi tal-ADR huwa n-nugqgas
ta' rieda min-naha tan-negozji li jidhlu f'tali mekkanizmi; jipproponi li I-kmamar tal-
kummer¢, organizzazzjonijiet generali kemm fil-livell nazzjonali u dak tal-UE, u korpi
professjonali ohra jkunu marbuta li jinfurmaw lill-intraprizi dwar l-ezistenza tal-ADR,
dwar il-beneficcji potenzjali tal-uzu taghha, b'mod partikolari fir-rigward ta": il-
possibilita li jitnaqgsu sa mill-bidu I-pro¢eduri kontenzjuzi; I-immagni korporattiva; u fI-
ahharnett, il-possibilita li toffri I-ADR li jerghu jigu stabbiliti relazzjonijiet kummercjali
ta' fiducja bejn il-partijiet, kuntrarjament ghal decizjoni ta’ arbitragg jew sentenza
gudizzjarja;

Jitlob lill-Kummissjoni, fuq il-bazi tad-data migbura u valutazzjoni tal-impatt soda b'mod
konformi mar-regoli fil-qasam ta' regolarizzazzjoni ahjar, tezamina l-istabbiliment tal-
istandards minimi tal-ADR f'setturi differenti, filwaqt li tizviluppa skemi ezistenti u
theggeg lill-Istati Membri u s-setturi koperti mill-iskemi jzidu 1-finanzjament, fid-dawl
tal-fatt li I-ADR ma ghandhiex tkun ‘gustizzja bl-irhis’, minkejja li tipprovdi lill-partijiet
b’alternattiva rhisa;

Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex jghaddi din ir-rizoluzzjoni lill-Kunsill u lill-
Kummissjoni.



