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Ombudsmeno 2010 mety ataskaita

2011 m. spalio 27 d. Europos Parlamento rezoliucija dél metinio pranesimo apie Europos
ombudsmeno 2010 m. veiklg (2011/2106(INT))

Europos Parlamentas,

atsizvelgdamas j metinj praneSimg apie Europos ombudsmeno 2010 m. veikla,

atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 24 straipsnio treciaja
pastraipg, 228 ir 298 straipsnius,

atsizvelgdamas j Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 41 ir 43 straipsnius,

atsizvelgdamas j savo 2008 m. birzelio 18 d. rezoliucija* dél Europos Parlamento
sprendimo, i§ dalies keic¢ian¢io 1994 m. kovo 9 d. Sprendimg 94/262/EAPB, EB,
Euratomas, dél ombudsmeno pareigy atlikima reglamentuojanciy nuostaty ir bendryjy
salygy, patvirtinimo,

atsizvelgdamas j 2006 m. kovo 15 d. sudarytg ir 2006 m. balandzio 1 d. jsigaliojusj
Europos Parlamento ir ombudsmeno pagrindy susitarimg dél bendradarbiavimo,

atsizvelgdamas j 2009 m. sausio 1 d. Ombudsmeno statuto jgyvendinimo nuostatas?,
atsizvelgdamas j savo ankstesnes rezoliucijas dél Europos ombudsmeno veiklos,
atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 205 straipsnio 2 dalies antrajj ir treciajj sakinius,
atsizvelgdamas j Peticijy komiteto pranesSimg (A7-0285/2011),

kadangi 2011 m. geguzés 10 d. Europos Parlamento pirmininkui oficialiai pateiktas
metinis prane$imas apie Europos ombudsmeno 2010 m. veikla, o0 2011 m. geguzés 23 d.
ombudsmenas Nikiforos Diamandouros Briuselyje pristaté savo pranes$ima Peticijy
komitetui;

kadangi SESV 24 straipsnyje nurodoma, kad ,,kiekvienas Sajungos pilietis gali kreiptis ]
ombudsmeng, kurio pareigyb¢ jsteigta pagal 228 straipsnj®;

kadangi Pagrindiniy teisiy chartijos 41 straipsnyje teigiama, kad , kiekvienas asmuo turi
teis¢ ] tai, kad Sajungos institucijos ir organai jo reikalus tvarkyty neSaliSkai, teisingai ir
per kiek jmanomai trumpesnj laika®;

kadangi bendra uzsienio politika, saugumo politika ir Europos Vadovy Tarybos veikla
priskiriama ombudsmeno kompetencijai;
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kadangi Chartijos 43 straipsnyje teigiama, kad ,.kiekvienas Sajungos pilietis ir kiekvienas
fizinis asmuo, kuris gyvena bet kurioje valstyb¢je nar¢je, ar juridinis asmuo, kurio
registruota buveiné yra valstybéje naréje, turi teis¢ kreiptis | Europos ombudsmeng su
skundu d¢l netinkamy Sajungos institucijy, jstaigy ar organy administravimo veiksmy,
iSskyrus Europos Sgjungos Teisingumo Teismo vykdomas teismo funkcijas*;

kadangi jsigaliojus Lisabonos sutar¢iai Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija tapo
teisiskai privaloma daugumoje valstybiy nariy, suteikdama papildoma teisétumag Europos
ombudsmeno sprendimams;

kadangi jsigaliojus Lisabonos sutar¢iai buvo nustatytas bendry taisykliy dél
administraciniy procediiry ES institucijose, jstaigose, organuose ir agenttrose, kurios
pagal SESV 298 straipsnj ,,remiasi atvira, veiksminga ir nepriklausoma Europos
administracija®, teisinis pagrindas ir kadangi Lisabonos sutartis turi poveikj Europos
ombudsmeno darbui, nes, inter alia, buvo isteigta Europos iSorés veiksmy tarnyba ir
Europos Vadovy Taryba tapo ES institucija;

kadangi netinkamas administravimas apibréztas kaip vieSosios jstaigos nesugebéjimas
veikti laikantis taisykliy ar principy, kuriy ji privalo laikytis;

kadangi N. Diamandouros 2010 m. sausio 20 d. Strasbiire vykusiame Europos Parlamento
plenariniame posédyje vél isrinktas Europos ombudsmenu ir 2010 m. spalio 25 d.
Liuksemburge prisieké Teisingumo Teismui;

kadangi 2010 m. rugséjo 27 d. Europos ombudsmeno institucija minéjo savo veiklos
penkiolikos mety sukaktj; kadangi per Siuos penkiolika mety ombudsmenas atsaké |
daugiau kaip 36 000 skundy ir atliko daugiau kaip 3 800 tyrimy dél galimo netinkamo
administravimo;

kadangi ombudsmenas pasinaudojo savo institucijos veiklos penkiolikos mety sukaktimi
naujai strategijai, skirtai jo 2009-2014 m. kadencijai, parengti; kadangi $ioje strategijoje
daugiausia démesio skiriama atsizvelgimui ] suinteresuotyjy subjekty poreikius,
greitesniam rezultaty siekimui, teigiamo poveikio Europos Sgjungos administravimo
kulttrai uztikrinimui, naudingos ir laiku teikiamos informacijos suinteresuotiesiems
subjektams ir visuomenei teikimui bei nuolatiniam turimy iStekliy naudojimo
persvarstymui;

kadangi 2010 m. ombudsmenas gavo 2 667 skundus; kadangi $is skai¢ius, palyginti su
2009 m., sumaz¢jo daugiau kaip 400;

kadangi 2010 m. ombudsmenas uzbaigé 326 tyrimus (2009 m. — 318 tyrimy), i$ kuriy 323
buvo pradéti dél skundy; kadangi vidutiné tyrimy atlikimo trukme sutrumpéjo nuo

13 ménesiy (2008 m.) iki 9 ménesiy (2009 ir 2010 m.); kadangi dauguma tyrimy buvo
baigti per vienerius metus (66 proc.), daugiau kaip pusé (52 proc.) — per 3 ménesius;

kadangi ombudsmenas, ketindamas iStirti galimo netinkamo administravimo atvejj
remdamasis nejgalioto asmens pateiktu skundu arba paaiSkejus, kad institucijose esama
sisteminiy problemy, gali pradéti tyrimus savo iniciatyva; kadangi 2010 m. ombudsmenas
baigé tris savo iniciatyva pradétus tyrimus ir pradé¢jo dar Sesis;

kadangi 65 proc. 2010 m. pradéty tyrimy buvo susij¢ su Europos Komisijos (2009 m. —



56 proc.), 10 proc. — su Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO), 7 proc. — su
Europos Parlamento, 2 proc. — su Europos Sgjungos Tarybos ir 1 proc. — su Europos
Sajungos Teisingumo Teismo darbu;

kadangi daugiau kaip pusés 2010 m. baigty nagrinéti skundy atvejais (55 proc.)
atitinkama institucija priémé skundo pateikéjui palanky sprendima ar iSsprend¢ iSkilusj
klausima;

kadangi ombudsmenas gali pateikti tolesniy pastaby, jeigu nagrinédamas skundg nustato,
kad esama galimybiy pagerinti administravimo kokybe; kadangi ombudsmenas,
siekdamas pagerinti pilieCiams teikiamy paslaugy kokybe, 2010 m. 14 skundy atvejais
pateiké tolesniy pastaby, o 2009 m. tokiy pastaby buvo pateikta 28 atvejais;

kadangi kritinés pastabos teikiamos tokiais atvejais, kai 1) atitinkama institucija nebegali
iStaisyti netinkamo administravimo atvejo, ii) netinkamas administravimas neturi
visuotinio poveikio ar iii) kai manoma, kad tolesni ombudsmeno veiksmai néra butini;

kadangi, pateikus kriting pastaba, skundo pateikéjui patvirtinama, kad skundas yra
pagristas, ir nurodoma institucijai, kokiy klaidy ji padaré, kad ateityje institucija galéty
iSvengti netinkamo administravimo; kadangi per paskutinius kelerius metus kritiniy
pastaby pateikiama vis maziau: 2008 m. jy pateikta 44, 2009 m. — 35, 0 2010 m. — 33;

kadangi tais atvejais, kai ombudsmenui biitina imtis tolesniy veiksmy, kai netinkamo
administravimo atvejis gali biti iStaisytas arba kai netinkamo administravimo atvejai yra
labai rimti ar daro visuotinj poveiki, ombudsmenas parengia rekomendacijos projekta;

kadangi 2010 m. ombudsmenas 12 proc. skundy atvejais (40 skundy) nustaté netinkama
administravimg; kadangi septyniy $iy skundy atvejais jam pavyko pasiekti teigiamy
rezultaty pateikus rekomendacijy projektus;

kadangi, jei institucija ar jstaiga tinkamai nereaguoja ] rekomendacijos projekta,
ombudsmenas gali pateikti Europos Parlamentui specialyjj pranesima;

kadangi specialusis praneSimas yra kraStutiné ombudsmeno priemoné ir paskutinis
savarankiSkas zingsnis sprendziant ginca, nes rezoliucijos patvirtinimas ir Parlamento
galiy jgyvendinimas priskiriami Parlamento politiniy sprendimy sriciai;

kadangi 2010 m. ombudsmenas pateiké Europos Parlamentui vieng specialyjj pranesima;

patvirtina Europos ombudsmeno pateikta 2010 m. metinj praneSima; sveikina
ombudsmeng su jo perrinkimu 2010 m. sauso meén.;

atkreipia démesj | naujaja ombudsmeno strategija, kurig jis parengé dabartinei savo
kadencijai ir kuri yra jo iniciatyvy ir veiklos pagrindas; pazymi, kad j $ig strategija,

inter alia, jtrauktas nuolatinis dialogas su skundy pateikéjais, pilietine visuomene ir kitais
suinteresuotaisiais subjektais, geriausios patirties pavyzdziy nustatymas
bendradarbiaujant ir konsultuojantis su kolegomis i§ Europos ombudsmeny tinklo, ES
procediiry teisingumo ir skaidrumo didinimas ir geresnés ES institucijy administracijy
aptarnavimo kulttiros skatinimas;

pabréZia, kad skaidrumas, prieiga prie informacijos ir pagarba Europos pilieciy teiséms
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yra bitina salyga siekiant i§saugoti pasitikéjima tarp pilieciy ir institucijy;

mano, kad ombudsmeno vaidmuo didinant sprendimy priémimo procediiry ir Europos
Sajungos administravimo atviruma ir atskaitinguma yra esminis indélis kuriant Europos
Sajunga, kurioje pagal Europos Sgjungos sutarties 1 straipsnio antrajg pastraipg
sprendimai priimami ,,kuo atviriau ir kuo labiau priartinant juos prie piliecio*;

primena, kad 2010 m. rugséjo 27 d. Europos ombudsmeno institucija minéjo savo veiklos
penkiolikos mety sukaktj; pazymi, kad per Siuos penkiolika mety ombudsmenas atsakeé j
daugiau kaip 36 000 skundy ir atliko svarby vaidmenj padédamas Europos institucijoms
atlyginti zalg ir gerinti savo administravimo kokybe;

pazymi, kad patirtis, kurig per Siuos penkiolika darbo mety jgijo ombudsmeno institucija,
suteikia jai galimybe 18 tikryjy gerai suprasti netinkamo administravimo, sisteminiy
problemy ir strukttriniy administracijos trikumy tendencijas, todél ombudsmenas gali
pateikti administracijoms gaires, kaip biity galima iSvengti pakartotiniy klaidy, gerinti jy
darbo kokybe ir didinti skaidruma;

palankiai vertina ombudsmeno iniciatyva nuolat skelbti tyrimus, kuriuose jis nagrinéja
tolesnius ES institucijy veiksmus, kuriy jos émeési reaguodamos | jo pateiktas kritines ir
tolesnes pastabas; pazymi, kad 2009 m. 81 proc. atvejy tinkamai reaguota j pastabas

(94 proc. atvejy atsizvelgus | tolesnes pastabas ir 70 proc. atvejy gavus kritines pastabas);
mano, kad $ie poky¢iai teikia vil¢iy; vis délto laikosi nuomonés, kad dar yra kg tobulinti,
ypac atsizvelgiant | reagavimo gavus kritines pastabas rodiklj; primygtinai ragina
institucijas bendradarbiauti su ombudsmenu, kad bty pagerintas jy tolesniy veiksmy
émimosi rodiklis;

palankiai vertina i§ esmés dalykiska ombudsmeno ir ES institucijy bei jstaigy
bendradarbiavima; palaiko ombudsmeno, kaip iSorés kontrolés mechanizmo ir vertingo
nuolatinio Europos institucijy administravimo praktikos tobulinimo $altinio, vaidmen;;

teigiamai vertina nauja ombudsmeno institucijos logotipa, vaizding tapatybe ir atnaujintg
metin] pranesima, taip pat dZiaugiasi, kad ombudsmenas, savo interneto svetainéje
skelbdamas informacijg apie visus naujus tyrimus, pradétus gavus skundus, didina savo
institucijos skaidruma;

pabréZia, kad pilieciai turi biiti geriau informuojami apie institucijos darbg ir kad reikia
informacinés interneto svetainés, patvirtinancios ombudsmeno vaidmens skaidruma;

sitilo, kad Peticijy komiteto posédyje, kuriame ombudsmenas pristato savo metinj
praneSima, dalyvauty ne tik Europos Komisijos, bet ir atitinkamy Europos Parlamento,
Tarybos ir kity ES institucijy, agentiiry, tarnyby ir jstaigy administracijy, kurios buvo
tyrimo, specialaus pranesimo, kritiniy pastaby ar kity ombudsmeno priemoniy objektai,
atstovai, kad jie galéty pateikti pastabas dél pranesSimo ir dalyvauti diskusijose;
primygtinai ragina Parlamento, Tarybos ir kity susijusiy ES institucijy, agentiiry ir jstaigy
administracijy atstovus ateityje dalyvauti posédziuose, kuriuose pristatomas ombudsmeno
metinis praneSimas ir apie jj diskutuojama; mano, kad jy dalyvavimas tokiose diskusijose
ir dalijimasis nuomone apie gera administravimg ir problemas, kurias reikia jveikti
1gyvendinant Europos ombudsmeno rekomendacijas ir atsizvelgti j pastabas, galéty padéti
pagerinti ES pilie¢iams teikiamas paslaugas ir tarpinstitucinj dialogg bei prisidéty prie
tikros paslaugy teikimo kultiiros sukiirimo;
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ragina ombudsmeng informuoti Parlamentg apie pokycius savo santykiuose su naujgja
Europos iSorés veiksmy tarnyba ir Europos Vadovy Taryba;

pazymi, kad 2010 m. i$ pilie¢iy, bendroviy, asociacijy, nevyriausybiniy organizacijy ir
regiony biury ombudsmenas gavo 2 667 skundus; pazymi, kad palyginus su praéjusiais
metais skundy skaicius sumazéjo daugiau kaip 400;

pritaria nuomonei, kad nepriimtiny skundy skaicius sumazéjo i$ dalies dél 2009 m.
ombudsmeno interneto svetaingje idiegto saveikiojo vadovo, kuris padeda veiksmingai
nukreipti skundy pateikéjus j geriausiai jiems galincig padéti jstaigg;

ragina Europos ombudsmeng ir toliau skatinti Europos ombudsmeny tinklg siekiant
plétoti i§samig duomeny baze ir geriau informuoti ES pilieCius apie atsakomybés
paskirstymg tarp Europos ombudsmeno, nacionaliniy ombudsmeny ir Europos
Parlamento Peticijy komiteto;

pabrézia, kad pats Parlamentas turi padidinti Sios institucijos matomumag ir skaidruma,
skirti iStekliy ir jdiegti panasy Peticijy komitetui skirtg interneto portala, kad jis taip pat
padéty mazinti nepriimtiny peticijy skaiiy ir kartu pateikti peticijy pateikéjams
rekomendacijy ir patarimy bei didinti peticijy pateikimo procediiros efektyvumg ir
veiksminguma;

su dziaugsmu pazymi, kad ilgainiui mazéja ombudsmeno pateikiamy kritiniy pastaby
(2010 m. pateiktos 33 kritinés pastabos, 2009 m. — 35, 2008 m. — 44 ir 2007 m. — 55);
pritaria nuomonei, kad tai — jrodymas, jog ES institucijos aktyviau nagrinéja pateikiamus
skundus ir kad $iy institucijy pozitiriu ombudsmenas dél savo veiksmingumo jgijo didesnj
teisétuma;

sveikina ombudsmeng su tuo, kad tyrimy uzbaigimui reikalingas vidutinis laikas vis
trumpéja (2009 m. ir 2010 m. jis buvo mazdaug devyni ménesiai); ragina imtis biitiny
priemoniy siekiant jj dar labiau sutrumpinti, kad biity galima geriau pateisinti ES pilieciy
lukescius;

pazymi, kad 65 proc. 2010 m. ombudsmeno pradéty tyrimy buvo susije su Europos
Komisija (219 tyrimy); iSreiskia savo susirtipinimg dél staigaus tokiy tyrimy skaiéiaus
padidéjimo (2009 m. atliktas 191 toks tyrimas (56 proc.) ir dar kartg praso Komisijos
nario, ypac atsakingo uz institucijy ry$ius ir administravima, imtis priemoniy siekiant
pastebimai pagerinti dabarting padét] ir tai padaryti kuo greiciau;

atkreipia démesj ] ombudsmeno susiriipinima dél to, kad Europos Komisija gana daZnai
pateikia netinkamg atsakyma j ombudsmeno pateiktas kritines pastabas (10 1§

32 atsakymy); pritaria ombudsmeno nuomonei, kad dar reikia daug nuveikti siekiant
jtikinti pareiginus, jog bendravimas su ombudsmenu vadovaujantis gynybiniu poZitiriu
yra prarasta jy atstovaujamy institucijy galimybé ir dél to kyla pavojus pakenkti visos
Europos Sajungos jvaizdziui; ragina i§ esmés patobulinti atsakymy procesa, taip pat
sumazinti atsakymy rengimo laikg (ypac tais atvejais, kai laikas labai svarbus) ir rengti |
sprendimus orientuotus, o ne gynybinius atsakymus; pabréZia, kad pagal Pagrindiniy
teisiy chartija Europos pilieciai turi teise | gera administravima;

atkreipia démesj ] tai, kad 2010 m. ombudsmenas dazniausiai nagrinéjo tvirtinimus,
susijusius su nepakankamu ES administravimo skaidrumu; pazymi, kad tokiy tvirtinimy
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buvo 33 proc. visy baigty tyrimy atvejais ir jie siejami su atsisakymu suteikti informacija
ir galimybe susipazinti su dokumentais; pritaria ombudsmeno nusivylimui dél to, kad
pastaraisiais metais skundy, susijusiy su skaidrumo tritkumu, skai¢ius nuolat buvo didelis;

pazymi, kad 2010 m. ombudsmenas pateiké vieng specialyjj pranesima, susijusj su
Komisijos atsisakymu leisti susipazinti su dokumentais ir visiSkai skaidriai
bendradarbiauti su ombudsmenu; primena, kad 2010 m. lapkri¢io 25 d. Parlamentas
patvirtino Peticijy komiteto pranesimg dél specialiojo pranesimo?; taip pat primena, kad
patvirtintoje rezoliucijoje Komisija raginama jsipareigoti Parlamentui, jog ateityje ji atliks
savo pareigg saziningai bendradarbiauti su Europos ombudsmenu;

ragina pradéti informavimo kampanija, kurios tikslas — nuraminti ES institucijy
darbuotojus dél ombudsmeno pasiryzimo iSklausyti ir aptarti klausimus, taip pat pabrézti
ombudsmeno intervencijos privalumus siekiant priartinti ES institucijas prie ES pilieciy;

primena, kad jau de$imt mety galioja Reglamentas (EB) Nr. 1049/20012 dél galimybés
susipazinti su ES institucijy dokumentais; primena, kad pagrindiné mintis, kuria
grindziamas §is reglamentas yra ta, kad atvirumas yra taisyklé, o slaptumas — iSimtis;
pazymi, kad institucijoms vis dar nesiseka jgyvendinti Sios koncepcijos; laikosi
nuomonés, kad ES institucijos, agentiiros, tarnybos ir jstaigos privalo turéti omenyje §j
principa, kai rengia dokumentus, ir uztikrinti tinkamg pusiausvyra tarp butino ir tinkamo
skaidrumo laipsnio ir tikro konfidencialumo poreikio;

primena, kad dar nebaigta Reglamento (EB) Nr. 1049/2001 i§déstymo nauja redakcija
procediira; apgailestauja, kad $i iSdéstymo nauja redakcija procediira nepakankamai
paZengusi 1 priekj; primygtinai ragina Tarybg ir Komisijg biiti atviresnes ir leisti
pilieciams bei Europos Parlamentui susipazinti su dokumentais ir informacija;

ragina ombudsmeng ir toliau primygtinai reikalauti jgyvendinti pagrinding teise
susipazinti su dokumentais, tinkamai taikyti skaidrumo principg sprendimy priémimo
procese, puoseléti i pilieCius orientuotg paslaugy teikimo kulttrg ir skatinti aktyvig ES
institucijy, agentiiry ir jstaigy pozicija dél dokumenty viesinimo, kuris yra pagrindinis ES
institucijy skaidrumo ir atsakomybés principas; siiilo, kad ES pilieciams biity paskelbti
gerosios patirties pavyzdziai siekiant pakeisti neigiamg ES administracijos jvaizdj, kurj jie
yra susidare, taip pat skatinti jvairiy institucijy dialoga problemy, kurios daro Zalg jy
administravimo kokybei, tema;

pritaria ombudsmenui, kad glaustas pareiSkimas del vieSojo administravimo principy
padéty geriau puoseléti paslaugy teikimo kultiirg ir skatinty pilieciy pasitikéjimg ES
tarnautojais ir institucijomis; laukia ombudsmeno pareiskimo dél viesojo administravimo
principy, dél kuriy jis Suo metu konsultuojasi su valstybése narése dirbanciais kolegomis
ir su kitomis suinteresuotosiomis Salimis;

sitilo, kad pareiskimas dé¢l vieSojo administravimo principy biity platinamas kuo didesniu
mastu ir biity lengvai prieinamas ES pilie¢iams, taip nuraminant juos del ES
]sipareigojimo apsaugoti vieSgsias paslaugas, su kuriomis jie kasdien susiduria;

vis délto mano, kad bendry privalomy taisykliy ir principy dél administracinés tvarkos
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pacioje ES administracijoje priémimas, kaip jau ragino pirmasis Europos ombudsmenas,
ir paslaugy principo Siame kontekste jvedimas biity geriausias biidas uztikrinti ES
administracinés kulturos ilgalaike permaing, tod¢l tikisi, kad Komisija uzsibrés prioriteta
Siuo tikslu ir remiantis SESV 298 straipsniu pateikti reglamento projekta;

paveda Pirmininkui perduoti $ig rezoliucijg ir Peticijy komiteto prane§img Tarybai,
Komisijai, Europos ombudsmenui, valstybiy nariy vyriausybéms, parlamentams ir
ombudsmenams arba panasioms kompetentingoms institucijoms.



