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Vartotoju politika

2011 m. lapkricio 15 d. Europos Parlamento rezoliucija dél naujos vartotoju reikaly
politikos strategijos (2011/2149(INI))

Europos Parlamentas,

atsizvelgdamas j Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija, jtraukta j Sutartis Europos
Sajungos sutarties 6 straipsniu,

atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (SESV) 26 straipsnj, kuriame
nustatyta, kad ,,vidaus rinkg sudaro vidaus sieny neturinti erdvé, kurioje pagal Sutarciy
nuostatas uztikrinamas laisvas prekiy, asmeny, paslaugy ir kapitalo judéjimas®,

atsizvelgdamas j ES sutarties 3 straipsnio 3 dalj, kurioje Sajunga jpareigojama siekti
didelio konkurencingumo socialinés rinkos ekonomikos, kuria siekiama visiSko uZimtumo
ir socialinés pazangos, bei auksto lygio aplinkos apsaugos ir aplinkos kokybés gerinimo,

atsizvelgdamas j SESV 9 straipsnj, kuriame nustatyta, kad ,,nustatydama ir
igyvendindama savo politikos kryptis ir veiksmus, ES atsizvelgia j reikalavimus,
susijusius su didelio uzimtumo skatinimu, tinkamos socialinés apsaugos uztikrinimu,
kova su socialine atskirtimi, auksto lygio Svietimu, mokymu ir Zmoniy sveikatos
apsauga‘,

atsizvelgdamas | SESV 11 straipsnj, kuriame nustatyta, kad ,,nustatant ir jgyvendinant ES
politikos ir veiklos kryptis, ypac siekiant skatinti tvary vystymasi, turi buti atsizvelgiama i
aplinkos apsaugos reikalavimus®,

atsizvelgdamas j SESV 12 straipsnj, kuriame nustatyta, kad ,,] vartotojy apsaugos
reikalavimus atsizvelgiama nustatant bei jgyvendinant kitas ES politikos ir veiklos

kryptis®,

atsizvelgdamas j SESV 14 straipsnj ir 26 protokolg dél bendrus (ekonominius) interesus
tenkinanciy paslaugy,

atsizvelgdamas ; Komisijos komunikatg Europos Vadovy Tarybai ,,2020 m. Europa.
Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija“ (COM(2010)2020),

atsizvelgdamas j savo 2011 m. liepos 6 d. pozicija dél Tarybos pozicijos, priimtos per
pirmajj svarstyma, siekiant priimti Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta dél
informacijos apie maistg teikimo vartotojams, kuriuo 1§ dalies kei¢iami reglamentai (EB)
Nr. 1924/2006 ir (EB) Nr. 1925/2006 bei kuriuo panaikinamos direktyvos 87/250/EEB,
90/496/EllEB, 1999/10/EB, 2000/13/EB, 2002/67/EB, 2008/5/EB ir Reglamentas (EB) Nr.
608/2004-,

atsizvelgdamas j savo 2011 m. birzelio 23 d. pozicija dél pasitilymo dél Europos

Priimti tekstai, P7_TA(2011)0324.



Parlamento ir Tarybos direktyvos dél vartotojy teisiy?,

atsizvelgdamas j Europos vartotojy centry tinklo 2010 m. meting ataskaitg, kurig 2011 m.
iSleido Europos Sajungos leidiniy biuras,

atsizvelgdamas j 2011 m. balandzio 7 d. Komisijos tarnyby darbinj; dokumentg ,,Vartotojy
galiy stiprinimas Europos Sajungoje” SEC(2011)0469,

atsizvelgdamas j 2011 m. kovo 11 d. Komisijos pranesimg ,,Bendrosios rinkos vidaus
vartotojai“, Penktajg vartotojy salygy rezultaty suvesting (SEC(2011)0299),

atsizvelgdamas j 2010 m. spalio 22 d. Komisijos pranesimg ,,Kaip priversti rinkas veikti
vartotojy naudai®, Ketvirtaja vartotojy rinky rezultaty suvesting (SEC(2010)1257),

atsizvelgdamas j savo 2010 m. spalio 20 d. rezoliucijg ,,Finansy, ekonomikos ir socialiné
krizé: Rekomendacijos dél priemoniy ir iniciatyvy, kuriy reikia imtis (laikotarpio vidurio
ataskaita)?,

atsizvelgdamas j savo 2010 m. rugséjo 21 d. rezoliucijg dél elektroninés prekybos vidaus
rinkos ktirimo uibaigim03,

atsizvelgdamas j savo 2011 m. liepos 5 d. rezoliucijg dél veiksmingesnés ir sgziningesnés
prekybos ir platinimo rinkos?,

atsizvelgdamas j profesoriaus Mario Monti 2010 m. geguzés 9 d. pranesimg Komisijai dél
bendrosios rinkos atnaujinimo ,,Nauja bendrosios rinkos strategija“,

atsizvelgdamas j savo 2010 m. geguzés 20 d. rezoliucija dél bendrosios rinkos
vartotojams ir pilieCiams sukdirimo®,

atsizvelgdamas j savo 2010 m. kovo 9 d. rezoliucija dél vartotojy apsaugos®,

atsizvelgdamas j Komisijos ataskaita Europos Parlamentui ir 2009 m. liepos 2 d.
pranesimg Tarybai dél 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés
akty vykdyma, bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos
srityje) (COM(2009)0336) taikymo,

atsizvelgdamas j Komisijos komunikatg Europos Parlamentui, Tarybai, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui dél tarpvalstybinés
jmoniy e. prekybos su vartotojais Europos Sajungoje (COM(2009)0557),

atsizvelgdamas j 2009 m. liepos 7 d. Komisijos komunikata Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui deél
suderintos vartotojy skundy ir pasiteiravimy klasifikavimo ir prane$imo sistemos
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metodikos (COM(2009)0346) ir i lydimaji Komisijos rekomendacijos projekta
(SEC(2009)0949),

atsizvelgdamas j 2009 m. liepos 2 d. Komisijos komunikatg dél vartotojy acquis vykdymo
(COM(2009)0330),

atsizvelgdamas j 2009 m. birzelio 29 d. Komisijos rekomendacijg dél priemoniy, skirty
bendrosios rinkos veikimui gerintit ir j 2004 m. liepos 12 d. Komisijos rekomendacija dél
vidaus rinkos direktyvy perkélimo j nacionaline teise?,

atsizvelgdamas | 2009 m. birZelio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/48/EB dél zaisly saugos (Zaisly saugos direktyva)?,

atsizvelgdamas j 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB)
Nr. 765/2008, nustatantj su gaminiy prekyba susijusius akreditavimo ir rinkos prieziiiros
reikalavimus*, kuriuo siekiama sukurti taisykliy ir principy, susijusiy su akreditavimu ir
rinkos priezitira, bendraja sistema,

atsizvelgdamas j Komisijos komunikatg Tarybai, Europos Parlamentui ir Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ,,2007-2013 m. ES vartotojy politikos
strategija. Vartotojy teisiy stiprinimas, geroves didinimas ir veiksminga jy apsauga‘
(COM(2007)0099) ir j 2008 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento rezoliucijg dél 2007—
2013 m. ES vartotojy politikos strategijos>,

atsizvelgdamas j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto Bendrosios rinkos,

gamybos ir vartojimo skyriaus pranesima ,,Europos bendrosios rinkos klititys 2008 m.*®,

atsizvelgdamas j 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)
Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty
vykdyma, bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos
srityje)’,

atsizvelgdamas j savo 2006 m. gruodzio 12 d. pozicijg dél Tarybos bendrosios pozicijos
del Europos Parlamento ir Tarybos sprendimo dél Bendrijos veiksmy programos vartotojy

politikos srityje sukiirimo (2007-2013 m.) priémimo®,

atsizvelgdamas j 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2005/29/EB d¢l vartotojo atzvilgiu nesaziningos verslo jmoniy prekybos veiklos vidaus
rinkoje, i$ dalies kei¢iancios Direktyva 84/450/EEB dél klaidinamos reklamos, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB, 2002/65/EB bei Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (Nesaziningos prekybos veiklos
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direktyva)?,

atsizvelgdamas j 2004 m. gruodzio 13 d. Tarybos direktyva 2004/113/EB, jgyvendinancia
vienodo pozilirio ] moteris ir vyrus principg dél galimybés naudotis prekémis bei
paslaugomis ir prekiy tiekimo bei paslaugy teikimo?,

atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 48 straipsnj,

atsizvelgdamas ] Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto praneSimg ir Ekonomikos
ir pinigy politikos komiteto nuomong (A7-0369/2011),

kadangi ES pilieCiams, kaip vartotojams, tenka esminis vaidmuo siekiant strategijos
,Europa 2020 pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo tiksly, nes vartotojy islaidos
sudaro daugiau kaip pus¢ ES BVP,

kadangi, remiantis materialinio nepritekliaus rodikliu, 16,3 proc. ES gyventojy kyla
skurdo pavojus ir kadangi motery atveju Sis procentas yra 17,1 proc.,

kadangi pagal 2001 m. balandzio mén. specialyjj Eurobarometrg Nr. 342 ,,Vartotojy
iSprusimas‘ zymi dauguma vartotojy jauciasi savimi pasitikintys ir nusimanantys, taciau
nemazai daliai vartotojy triksta ziniy apie pagrindinius vartotojy srities teisés aktus;

kadangi vartotojai nesudaro vienos bendros vienalytés grupés, nes yra dideliy skirtumy
tarp vartotojy, atsizvelgiant i jy jgiidzius, informuotumg apie teisés aktus, jy atkakluma ir
pasiryzimg siekti Zalos atlyginimo;

kadangi pagal 2001 m. balandzio mén. specialyjj Eurobarometrg Nr. 342 ,,Vartotojy
iSprusimas‘ moterys praleidZia daugiau laiko apsipirkdamos (3,7 val. per jprasta savaite)
negu vyrai (2,8 val.),

kadangi, atsizvelgiant | Penktajg vartotojy salygy suvesting vartotojams vis dar taikomos
itin skirtingos salygos visoje ES;

kadangi vartotojy nepasitenkinimg finansy paslaugy veikimu didZia dalimi sukelia tai, kad
jie gauna netinkamus patarimus ir dé¢l to, kad vadovaujantis ketvirtuoju ,,Vartotojy rinky
rezultaty suvestinés* leidiniu, dauguma vartotojy nezino savo pagrindiniy teisiy
finansiniy paslaugy srityje, daugiau nei 98 proc. nesugeba pasirinkti labiausiai tinkamo
varianto investicijoms, o jiems kylan¢iy problemy dydis vertinamas apie 0,4 proc. ES
BVP;

kadangi informacijos skleidimas vartotojams yra biitina ir svarbi priemoné visuose
finansy paslaugy sektoriuose ir kadangi strategijoje biitina pripazinti, kad ji yra
nepakankama priemon¢ siekiant uZtikrinti patikimas ir konkurencines rinkas, kuriose
vartotojai galéty priimti jy paciy interesus geriausiai atitinkancius sprendimus; kadangi
norint informacijg atskleisti veiksmingiau, yra svarbu tokig informacija teikti ES bei
regioninémis oficialiomis kalbomis;

kadangi ypac paZzeidziamy kategorijy asmenys, kurie laikomi tokiais dél jy protinés,
fizinés ar psichologinés negalios, amziaus ar patiklumo, pvz., vaikai, paaugliai, vyresnio
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amziaus zmonés, arba tam tikri asmenys, kurie yra pazeidziami dél savo socialinés ir
finansinés padéties (pvz., turintys itin dideliy skoly), turi biiti ypac¢ saugomi;

kadangi ES nusistate tikslus mazinti CO2 iSmetima ir dél to reikia naudoti tvaresnius
vartojimo modelius;

kadangi tinkamai veikiancioje vidaus rinkoje vartotojai turéty didesnj kokybisky produkty
ir paslaugy konkurencingomis kainomis pasirinkima ir kartu biity uZtikrinta auksto lygio
vartotojy ir aplinkos apsauga;

kadangi reikia leisti vidaus rinkai augti nemazinant vartotojy apsaugos ir taip pat
uztikrinant laisvg paslaugy judéjima ir atitinkama démesj darbuotojy apsaugai;

kadangi iSprusg¢ vartotojai sugeba geriau pasirinkti geriausias kainas, pardavimo salygas ir
kokybe, todél skatina konkurencijg ir naujoves,

kadangi visapusiskai integruota vidaus rinka sukurty daugybinj teigiama poveikj
vartotojams Europoje, pvz. produkty ir paslaugy Zemesnes kainas bei platesnj jy spektra;

kadangi pagal 2011 m. kovo mén. vartotojy salygy rezultaty suvesting mazmenininkams
triksta ziniy apie pagrindines ES vartotojy teises, ir tai gali pakenkti ne tik patiems
vartotojams, bet ir sumazinti jy pasiryzima vykdyti tarpvalstybine prekyba,

kadangi visi suinteresuotieji subjektai (jskaitant Europos Komisijg, nacionalines vykdymo
prieziiiros institucijas, vartotojy organizacijas ir privatyji sektoriy) turi déti daugiau
pastangy, kad pasiekty auksto lygio vartotojy apsaugos ir iSprusimo tiksla, viesojo teisés
akty vykdymo uztikrinimo veiksmingumas — esminiai veiksniai, kuriais remiantis
sulaikomi ir pasalinami neteiséti ir nesaugts produktai i§ Europos rinkos,

kadangi, atsizvelgiant | dabartin] ekonomikos nuosmukj, grieztas ir nuoseklus
igyvendinimas yra dar svarbesnis, nes dél krizés keiciasi vartotojy pasirinkimas,

kadangi Europos Parlamentas ir nacionaliniai parlamentai toliau glaudZiai
bendradarbiaudami tarpusavyje privalo prisidéti prie veiksmingesnio vartotojy apsaugos
teisés akty perkelimo i nacionaling teis¢ ir vykdymo,

kadangi Europos Parlamentas ir nacionaliniai parlamentai turéty saugoti ES pilieciy
sveikata ir gerove;

Pagrindiniai tikslai

1.

palankiai vertina Komisijos iniciatyva i§leisti vartotojy darbotvarke ir pabrézia, kad
Komisija turi pasitlyti aktyvig politika siekiant apibrézti pazangy reguliavima, kad bty
sukurta nuosekli teisiné sistema; be to, ragina visas biisimas vartotojy reikaly politikos
priemones gristi visapusiSku poziiiriu, o svarbiausias dalykas bendrojoje rinkoje turi biiti
vartotojai;

pabréZia, kad politikos prioritetai turéty biiti susieti ir remiami pagal vartotojy rinkos
rezultaty suvestings statistika; ragina Komisijg savo vartotojy politikos strategijoje
atsizvelgti 1 neseniai paskelbtg 20 pilie€iy ir jmoniy pagrindiniy likes¢iy, susijusiy su
bendraja rinka, sarasa;



10.

11.

palankiai vertina Komisijos pasitilymus, pateiktus jos 2012 m. darbo programoje,
persvarstyti vartotojy politikos ir teisékiiros strategija, integruojant iniciatyvas j visy
atsakingy jos tarnyby veikla; ypac¢ pabrézia, kad reikia visoje ES uztikrinti visapusiska
vartotojy apsaugg, kurig suteikty pagrindiniai teisé€s aktai, kaip antai Nesgziningos
komercingés praktikos ir Vartojimo kredity direktyvos;

teigiamai vertina strateginj pozitirj j vartotojy apsaugg remiantis patirtimi, jgyta
igyvendinant 2007-2013 m. strategija; pabrézia, kad strategijos ,,ES 2020 apimtyje
reikéty geriau koordinuoti vartotojy politika ir socialinius bei aplinkosauginius tikslus;

pabrézia, kad reikia tinkamai jgyvendinti ir vykdyti galiojancius teisé€s aktus (visy pirma
naujausig vartotojy teisiy direktyva), o kartu ir tinkamai skleisti informacijg apie
kiekvienos i$ $aliy teises ir pareigas; be to, pabrézia, kad priémus vartotojy teisiy
direktyva ir numatytas naujas iniciatyvas biitina iSanalizuoti esamg acquis;

pabrézia, kad biitina vykdyti nuoseklig vartotojy apsaugos politikos jgyvendinima, ir Sia
tema siiilo vél pradéti svarstyti klausimg dél atitinkamy pareigy paskirstymo Komisijoje;

ragina Komisijg uztikrinti geresnj savo vykdomos politikos sri¢iy, susijusiy su vartotojais,
koordinavima;

taip pat ragina valstybes nares ir Komisijg stiprinti tarptautinj bendradarbiavimg ir
keitimasi informacija vartotojy apsaugos srityje su treciosiomis Salimis;

pabrézia, kad vartotojy darbotvarkéje susiduriama su nemazai uzdaviniy, jskaitant
vartotojy iSprusima ir nelygybés maZzinima, skatinti, kad vartojimas tapty tvaresnis,
sumazinti pavojingy cheminiy medziagy ir produkty keliamg pavojy vartotojams, ypac
vaikams nuo tiesioginés klaidinanc¢ios reklamos; ragina politikos kiiréjus nuodugniai
apsvarstyti, kaip sukurti pazangesnes politikos kryptis, kurias vykdant vartotojams bty
teikiama reikiama informacija ir jie galéty i tikryjy vartoti, o jmonéms nebuty kuriama
papildoma nasta;

ragina Komisijg uztikrinti specialig apsaugg ypac pazeidZziamy kategorijy vartotojams,
kurie laikomi tokiais dél jy protinés, fizinés ar psichologinés negalios, amZiaus ar
patiklumo, arba kurie tapo pazeidZiamais dél savo socialinés ir finansinés padéties; remia
Komisijos darbg elgesio ekonomikos tyrimy srityje, kadangi mano, kad jis svarbus
siekiant uztikrinti vartotojy apsaugos priemoniy veiksminguma praktikoje;

primygtinai ragina Komisijg pagerinti poveikio vertinimo kriterijus ir tvarkg ir perziiréti,
kur reikia, ES teisés aktus, kurie turi poveik] vartotojy politikai ir nustatyti geriausius
praktikos pavyzdzius, pagal kuriuos valstybés narés galéty tinkamai jgyvendinti Siuos
teisés aktus;

Vartotojy jgalinimas

12.

13.

pazymi, kad, atsizvelgiant j tai, kad gerokai padauggjo e. prekybos ir kad tai labai svarbu
vartotojams, nes 40 proc. ES pilieciy perka internetu; atkreipia démesj j tai, kad reikia
padidinti vartotojy ir platintojy pasitikéjima pirkimu ir pardavimu internetu is$ kity
valstybiy, uztikrinant jy teises ir pareigas internete;

apgailestauja dé¢l didelio vidaus mazmeninés prekybos internetu ir tarpvalstybiniy pirkimy



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

atotriikio; pazymi, kad pagal vartotojy rezultaty suvesting 44 proc. vartotojy teigia, kad
netikrumas dél jy teisiy atgrasé juos pirkti prekes i$ kity valstybiy nariy ir kad véluojantis
pristatymas arba visai nepristatytos prekés bei suk¢iavimas yra pagrindiniai veiksniai,
kuriais uzkertamas kelias didinti tarpvalstybiniy pirkimy apimtj; todél ragina ES vartotojy
politikos strategijoje remti augima ir inovacijas mazmeninés prekybos sektoriuje, visy
pirma vienos skaitmeninés rinkos sukiirimg, kad ES vartotojai turéty galimybe pirkti 18
kity valstybiy;

primena, kad pasitikintys vartotojai skatina ekonoming veikla, susijusig ir su vidaus, ir su
tarptautine prekyba, vykdoma internetu ir ne internetu;

pabrézia, kad reikia informuoti vartotojus apie jy teises ir pareigas ir uztikrinti, kad
vartotojy teisés yra visiSkai gerbiamos naudojantis internetu ir apsaugant intelektinés
nuosavybés teises, tuo pat metu apsaugant asmens duomenis ir privatuma;

pabrézia, kad vartotojy asmens duomenys turi didele ekonomine verte, pvz., vartotojy
savybiy duomeny bazés, kurios naudojamos tikslinei reklamai; atkreipia démesj, kad
vartotojai dazniausiai nezino apie duomeny, kuriuos jie savanoriskai pateikia
bendrovéms, verte; praso Komisijos uztikrinti pakankamg konkurencijos lygj internetinés
reklamos bei paieskos sistemy rinkoje ir kontroliuoti, kaip atitinkamos kompanijos
naudoja duomenis pagal galiojancig duomeny apsaugos sistema;

pabrézia, kad vartotojams ir prekybininkams reikia suteikti skaidresng¢ ir nuoseklesng
informacija (pavyzdziui, taikant vieneto kainos nurodymo taisykles, ir tikslias bei
skaidrias interneto kainy palyginimo svetaines), taip pat taikyti tikslingg ir veiksminga
produkty zenklinima;

pabrézia zenklinimo svarbg ir §iuo pagrindu ragina Komisijg atsizvelgti j konkrecius
vartotojy prasymus, kuriy pateikiama vis daugiau, pavyzdZiui, susijusius su sgzininga
prekyba, anglies pédsakais, antrinio perdirbimo galimybémis bei tipu ir kilmés zyméjimu;

pabréZia, kad biitina uztikrinti visuotines galimybes naudotis spar¢iuoju placiajuosciu
ry$iu ir telekomunikacijy tinklais, taip pat placias galimybes jsigyti prekes ir paslaugas
internetu, kartu pasalinti paskirstymo apribojimus, geografing segmentacijg ir plétoti
elektronines mokéjimo paslaugas;

pabréZzia, kad vartotojy darbotvarkeje biitina pabrézti rinka, kurig sudaro skaitmeniniai
produktai, pvz., e. knygos;

pabrézia, kad biitina vartotojams suteikti naudinga, tikslingg ir suprantama informacija;
primygtinai reikalauja, kad ES ir nacionalinés valdzios institucijos, taip pat vartotojy
organizacijos ir jmonés déty daugiau pastangy, siekdamos pagerinti vartotojy Svietima;
ragina Komisijg pasiilyti ,,vartotojui palankius‘ bendrosios rinkos teisés aktus siekiant
uztikrinti visapusiska vartotojy interesy jtraukima j bendrosios rinkos veikima;

ragina Komisijg ir valstybes nares teikti tinkamg paramg ir uZtikrinti geb&jimy stiprinima
vartotojy organizacijoms kiekvienoje valstybéje nar¢je, siekiant sustiprinti jy vaidmenj ir
iSteklius, ir taip suteikti vartotojams daugiau galiy;

pabrézia, kad biitina vartotojams nuo pat vaikystés aiSkinti ir juos mokyti valdyti
informacijg, pateikiamg apie produktus; ragina Komisijg uZtikrinti, kad Europos logotipai
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bty geriau atpazjstami ir aiSkesni, nes atrodo, kad Siuo metu jie dar per mazai
atpazjstami (ypa¢ CE logotipas, Europos ekologinis zenklas, antrinio perdirbimo
simbolis — kaspinas ,,Maebius‘ arba pavojingumo Zenklas);

ragina Komisijg pradéti informacines kampanijas visose valstybése narése dél Europos
CE Zenklo ir jo svarbos, iSaiSkinant vartotojams, kg jis reiSkia (ar nereiskia) ir pateikiant
jiems iSsamesn¢ informacija, kartu stengiantis didinti informuotumg apie produkty sauga
profesiniuose sluoksniuose;

mano, kad pilietiné visuomené, kartu su vartotojy organizacijomis ir jmonémis turéty
toliau nukreipti naujoviskus sprendimus j informacijos apie bendraja rinkg sklaida
siekiant sudaryti gyventojams saglygas visapusiSkai pasinaudoti esamomis galimybémis;
pabrézia pilietinés visuomenés svarbg padedant vartotojams bei mazoms ir vidutinéms
jmonéms, visy pirma pazeidziamiausiy kategorijy asmenims, pvz., jaunimui arba
asmenims, kurie neturi galimybés naudotis internetu, jveikti esamas kalbines,
technologines ir administracines klifitis bei apribojimus valstybése narése;

smerkia, kad vis dar sudétinga pakeisti paslaugy teikéja ar tarifus tam tikruose
sektoriuose, o tai kliudo jgyvendinti vartotojy pasirinkimo laisve ir kenkia konkurencijai;
ragina Komisijg labiau jsigilinti j $ig problema siekiant uztikrinti, kad vartotojai galéty
visapusiskai pasinaudoti vidaus rinkos privalumais;

ragina Komisijg iSnagrinéti likusias klifitis vartotojams, susijusias su banko keitimu, ir
apsvarstyti, kaip Sias kliGitis biity galima pasalinti, pvz., sukuriant ES masto banko
saskaitos numerio perkélimo sistema;

atkreipia démesj i skaidriy banko mokesc¢iy, greitesniy sandoriy ir lengvesniy banko
saskaity perkélimo procediiry svarbg vartotojams;

pastebi, kad apie 30 mln. ES pilie¢iy neturi galimybés naudotis pagrindinémis
bankininkystés paslaugomis, ir ragina Komisija parengti pasiiilyma, kaip ji buvo skelbusi,
jog tai padarys, Bendrosios rinkos akte ir jos 2011 m. darbo programoje;

Vartotojy apsauga ir produkty sauga

30.

31.

32.

33.

pabréZia, kad reikia sukurti vartotojy politikos kryptis, kuriose biity atsiZvelgiama j
pazeidziamy vartotojy grupiy ypatumus;

ragina nustatyti aikias strategijos ir konkurencijos politikos programos sasajas ir imtis
bendry veiksmy tam pasiekti, kad vartotojai galéty naudotis paslaugomis, kurios geriau
pritaikytos prie jy poreikiy ir teikiamos geresnémis salygomis;

pabrézia, kad reikia neatidéliotinai pakelti bendrg ES vartotojy produkty saugos lygi, ypac
atsizvelgiant | biisimg Bendros gaminiy saugos direktyvos persvarstyma; ragina Komisija
kartu su atsakingomis ES agenttiromis atidZiau iSnagrinéti chemikaly poveikj vartotojy
sveikatai, atsparumui antibiotikams ir nanotechnologijoms, vadovaujantis §ios srities
galiojanciais ES teisés aktais;

taip pat pabrézia, kad biitina didinti Zaisly saugos standartus, ir ragina valstybes nares
skubiai perkelti ir visiSkai jgyvendinti naujg Zaisly saugos direktyva;
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ragina Komisijg plétoti bendra vertinimo ir Zenklinimo sistema, kaip nurodé savo
Rezoliucijoje dél bendrosios rinkos siekiant skatinti verslg ir augima, remiantis produkto
viso gyvenimo ciklu, ypa¢ siekiant supaprastinti ir suderinti sistemas, iSvengti
susiskaidymo sgnaudy verslui ir vartotojams, taip pat klaidinancios reklamos;

ragina suteikti geresnes produkty saugos garantijas, ypa¢ vidaus rinkos e. prekyboje;

ragina sustiprinti ir padidinti praneSimy sistemos RAPEX veiksmingumag ir skaidruma
vartotojams, kad biity geresnis bendras supratimas apie tai, kokiy pavojy kelia konkrettis
vartotojy produktai, ir sudarytos sglygos bendrovéms ir muitinéms imtis skubiy ir
tinkamy veiksmuy;

atsizvelgdamas j tai, pazymi, kad svarbu, jog rinkos bty skaidrios ir patikimos, kad biity
gerinami profesiniai standartai ir vengiama interesy konflikty teikiant finansines
paslaugas vartotojams ir pabrézia, kad esminj vaidmenj vaidina finansinis $vietimas;

pabrézia galimybés gauti finansinj Svietimg ir finansines konsultacijas svarbg ir ragina
finansy konsultacijy paslaugas labiau reglamentuoti;

pazymi, kad naujoms Europos priezitros institucijoms (EPI) pavestos konkrecios galios ir
pareigos, susijusios su vartotojy apsauga finansiniy paslaugy srityje, ir tikisi, kad
strategija tai atspindés ir sustiprins EPI pajégumus vartotojy apsaugos srityje, pasiremiant
geriausia nacionaliniy institucijy patirtimi ir uztikrinant tinkamg suinteresuotyjy Saliy,
visy pirma vartotojy atstovy, dalyvavima;

ragina nustatyti auks$ta vartotojy apsaugos lygj visoje ES, kad biity galima toliau stiprinti
vidaus rinkg finansiniy paslaugy srityje ir kovoti su protekcionistinémis praktikomis;

ragina tikslingai finansuoti ir paskirstyti 1éSas vartotojy moksliniy tyrimy projektams, visy
pirma vartotojy elgesio ir duomeny rinkimo srityje, kad biity sukurtos politikos kryptys,
kuriose atsizvelgiama j vartotojy poreikius;

sitilo didinti Europos parama moksliniams tyrimams, atliekamiems ateities sektoriuose,
pavyzdziui, ekologisky produkty vartojimo, etikos ar paramos naudoty kasdienio
vartojimo prekiy (automobiliy, dviraciy, buitiniy aparaty ir kt.) naudojimui sektoriuose;

ragina Komisijg ir toliau tgsti savo veiklg dél prekiy pardavimo ir nesaziningy sutarciy
salygu, nesaziningos prekybos praktikos taisykliy perzitiros, Vartotojy kredity direktyvos,
Klaidinancios reklamos direktyvos, ir taip pat dél platesnio klausimo, ar nesaziningos
prekybos praktikos taisykles reikia taikyti plétojant ymoniy tarpusavio santykius; ragina
valstybes nares visiSkai ir teisingai jgyvendinti vidaus rinkos taisykles ir teisés aktus, ypac
Vartotojy teisiy direktyva, Elektroninés prekybos direktyva, Reglamentg dél informacijos
apie maista teikimo vartotojams;

ragina Komisijg pabréZzti standartizacijos svarbg vartotojy darbotvarkéeje, siekiant
supaprastinti sudétingus procesus ir sudétingg informacija vartotojams, pvz., informacija
apie paslaugas, taip pat uztikrinti, kad sprendziant §ig svarbig uzduotj biity jtrauktos
vartotojy organizacijos ir nacionalinés valdZios institucijos;

Socialesnés ir tvaresnés Europos vartotojy politikos kiirimas
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ragina Komisijg | Vartotojy darbotvarke jtraukti vartotojy prieigos dalj, siekiant
uztikrinti, kad pazeidziamos grupés turi prieiga prie svarbiausiy, jiems biitiny, produkty ir
paslaugy;

atkreipia démesj, kad vyresnio amziaus zmongs ir nejgalieji vis dar susiduria su saugos ir
galimybés gauti pagrindiniy produkty ir paslaugy problemomis: $iuo atzvilgiu pazymi,
kad standartai gali biiti s€ékmingai panaudoti siekiant uztikrinti galimybe gauti produktus
ir paslaugas kuo didesniam vartotojy skaiciui, neatsizvelgiant j jy amziy ar fizinius
geb¢jimus;

ragina Komisijg objektyviai jvertinti ly¢iy aspekta vartotojy darbotvarkéje, atsizvelgiant j
jos jsipareigojima jgyvendinti ly¢iy aspekto integravimg kaip neatskiriama politikos
kiirimo dalj; ragina Komisijg uztikrinti, kad vartotojy darbotvarkéje biity pasalinta bet
kokia diskriminacija dél lyties siekiant naudotis prekémis ir paslaugomis ir tiekti prekes
bei teikti paslaugas;

ragina Komisijg spresti klausima, kaip privatus vartojimas gali tapti tvaresnis, siekiant
skatinti inovacijas, ekonomikos augimga ir mazai anglies dioksido j aplinka i$skirian¢iy
technologijy ekonomika, laikantis strategijoje ,,Europa 2020 nustatyto tikslo; mano, kad
ypatingas démesys turéty biiti skiriamas pazangios energetikos sistemoms: naujy
technologijy taikymas turéty sudaryti salygas visiems tinklo vartotojams dalyvauti vidaus
energetikos rinkoje, kad biity galima taupyti energijg ir sumazinti arba apriboti energijos
iSlaidas, kartu i§saugant energijos tiekima pazeidziamiems vartotojams;

ragina Komisija, valstybes nares ir suinteresuotuosius subjektus koordinuoti savo
pastangas siekiant geriau informuoti vartotojus apie veiksmingesnius biidus, kaip pirkti ir
vartoti maista, kad buty uzkirstas kelias maisto atlieckoms ir mazinamas jy kiekis;

pabrézia, kad labai svarbu jvertinti liberalizavimo poveikij vartotojy pasitenkinimui ir
todél ragina atlikti energetikos rinkos veikimo vertinima;

Vartotojy teisiy jgyvendinimas ir Zalos atlyginimo tvarka
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ragina Komisijg toliau remti ir atkreipti démesj j Europos vartotojy centry darba, kurie
turéty atlikti pagrindinj vaidmenj informuojant vartotojus apie jy teises ir remiant juos
pateikus skunda; pabrézia pagrindinj vaidmenj, kurj atlieka Tarptautinio vykdymo
uztikrinimo ir bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklas, siekiant uztikrinti, kad
vartotojy apsaugos jstatymai buty tinkamai vykdomi, ir skatinant nacionaliniy
kompetentingy institucijy bendradarbiavima;

ragina Komisijg pasinaudoti visais Sutartyse nustatytais jgaliojimais siekiant pagerinti
visy su vartotojais susijusiy ES teisés akty perkeélimg  nacionaling teisg¢, taikyma ir
1gyvendinima; ragina valstybes nares paspartinti savo pastangas, kad Sie teisés aktai biity
visiSkai ir teisingai jgyvendinti;

ragina sukurti prieinamesnes ir veiksmingesnes zalos atlyginimo priemones, kaip antai
alternatyvus gincy sprendimas, kolektyvinis Zalos atlyginimas ar tiesioginio rysio gincy
sprendimas, siekiant visos ES vartotojams suteikti daugiau teisiy; su susirtipinimu
pazymi, kad dabartinis kompensacijy trikumas — pagrindiné teisinés sistemos spraga, nes
prekybininkai pasilieka sau neteisétai gautg pelna;
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ragina sukurti prieinamg ir veiksmingg zalos Europos vartotojams atlyginimo
mechanizma, kuris yra biitinas norint pasalinti kliditis vidaus rinkoje (ypac elektroninio
verslo srityje) ir ragina Komisijg pateikti vieng ar daugiau pasitlymy, vadovaujantis
Jprasta teisékiiros procediira, siekiant uztikrinti tinkamg Parlamento dalyvavima;

pritaria vykdomam darbui siekiant sukurti Europos alternatyvaus gincy nagrinéjimo
sistemg, pasinaudojant turimomis nacionalinémis bei verslo sistemomis, kurio pagalba
bty galima derinti aukstg vartotojy apsaugg ir saziningas verslininkams taikomas
prekybos salygas;

ragina Komisija pasiremti geriausia valstybiy nariy praktika, pvz. Siaurés 3alyse taikoma
ombudsmeno modelj, ir apsvarstyti galimybe Europos vartotojy centry tinklui suteikti
teisinius jgaliojimus vartotojy gincy sprendimo srityje;

mano, kad tokia sistema biity sustiprinta bendroji rinka ir sukurta sgzininga Zalos
atlyginimo vartotojams tarpvalstybiniuose gincuose sistema, sustiprintas vartotojy ir
pramonés pasitikéjimas vienas kitu bei iSvengiama tiek pramonei, tiek ir vartotojui
brangiai kainuojanciy gincy.

ragina Komisijg pradéti tarpinstitucines diskusijas dél tinkamiausiy biisimy veiksmy
siekiant uztikrinti tolesng teising vartotojy apsauga jy rinkos sandoriuose, deramai
atsizvelgiant | Vartotojy teisiy direktyvoje iSdéstyta pozitrj;

pabrézia, kad reikia jtraukti j biisimg laikotarpio po 2013 m. daugiamete finansing
programg atitinkamg finansavima priemonéms, kurios padéty jgyvendinti biisimoje
vartotojy darbotvarkéje ir Siame praneSime nustatytus tikslus; atkreipia démes; | tai, kad
vartotojy organizacijoms reikalingas tinkamas ir garantuotas ES finansavimas, kad jos
galéty atstovauti vartotojams visose valstybése narése;
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paveda Pirmininkui perduoti $ig rezoliucijg Tarybai ir Komisijai bei valstybiy nariy
vyriausybéms ir parlamentams.



