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Atviras internetas ir tinklo neutralumas Europoje

2011 m. lapkric¢io 17 d. Europos Parlamento rezoliucija dél atviro interneto ir tinklo
neutralumo Europoje

Europos Parlamentas,

atsizvelgdamas j 2011 m. balandzio 19 d. Komisijos komunikatg Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui
,ZAtviras internetas ir tinklo neutralumas Europoje* (COM(2011)0222),

atsizvelgdamas j 2011 m. spalio 12 ir 14 d. klausimus Tarybai dél atviro interneto ir tinklo
neutralumo Europoje (0-000243/2011 — B7-0641/2011 ir O-000261/2011 - B7-
0653/2011),

atsizvelgdamas j 2009 m. gruodzio 18 d. Komisijos deklaracija dél tinklo neutralumo?,

atsizvelgdamas j 2009 m. lapkric¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2009/140/EB, 18 dalies keic¢iancios Direktyva 2002/21/EB dé¢l elektroniniy rys$iy tinkly ir
paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos, Direktyva 2002/19/EB dél elektroniniy rysiy
tinkly ir susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos prie jy ir Direktyva 2002/20/EB dél
elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy leidimo, 1 straipsnio 8 dalies g punkta,

atsizvelgdamas j 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy
rySiy tinklais ir paslaugomis, i§ dalies pakeistos Direktyva 2009/136/EB, 20 straipsnio 1
dalies b punktg, 21 straipsnio 3 dalies c ir d punktus ir 22 straipsnio 3 punkta,

atsizvelgdamas j 2009 m. lapkric¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)
Nr. 1211/2009 deél Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucijos (EERRI) ir Biuro
Jsteigimo,

atsizvelgdamas j savo 2011 m. liepos 6 d. rezoliucijg dél placiajuoscio rysio Europoje:
investavimas j skaitmeniniy technologijy skatinama augima?,

atsizvelgdamas ;1 2010 m. geguzés 19 d. Komisijos komunikatg ,,Europos skaitmeniné
darbotvarké* (COM(2010)0245),

atsizvelgdamas j 2010 m. geguzés 31 d. Tarybos iSvadas dél Europos skaitmeninés
darbotvarkés,

atsizvelgdamas ] 2011 m. balandZio 13 d. Komisijos komunikatg ,,Bendrosios rinkos
aktas. Dvylika sverty augimui skatinti ir pasitikéjimui stiprinti. Bendros pastangos skatinti
naujajj augima™ (COM(2011)0206),

atsizvelgdamas j 2010 m. lapkric¢io 11 d. Europos Parlamento ir Europos Komisijos
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Briuselyje surengta auks$ciausiojo lygio susitikima ,,Atviras internetas ir tinklo
neutralumas Europoje®,

atsizvelgdamas j 2011 m. geguzés mén. Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto
uzsakytg studija ,,Tinklo neutralumas. Uzdaviniai ir priemonés ES ir JAV*
(IP/A/IMCO/ST/2011-02),

atsizvelgdamas j 2011 m. spalio 7 d. Europos duomeny apsaugos priezitiros pareigiino
nuomong¢ dél tinklo neutralumo, srauto valdymo ir privatumo bei asmens duomeny
apsaugos,

atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 115 straipsnio 5 dalj ir 110 straipsnio 2 dalj,

kadangi 2011 m. gruodzio 13 d. Transporto, telekomunikacijy ir energetikos tarybos
posédyje Taryba ketina patvirtinti i§vadas dél atviro interneto ir tinklo neutralumo
Europoje;

kadangi ES valstybés narés iki 2011 m. geguzés 25 d. turi atitikti 2009 m. ES
telekomunikacijy reformos teisés akty paketo reikalavimus ir Komisija jau émési
reikalingy priemoniy, sickdama uztikrinti, kad baty laikomasi ES sutarties ir Bendrijos
teisyno principy;

kadangi Europos Parlamentas paragino Komisijg i§saugoti interneto neutralumo ir
atvirumo principus ir skatinti galutiniy vartotojy geb¢jimg gauti informacija ir jg skleisti,
taip pat naudotis pasirinkta programine jranga ir paslaugomis;

kadangi Komisija paprasé Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucijos (EERRI)
iSnagrinéti klititis, susijusias su operatoriaus keitimu, interneto srauto blokavimu ar
ribojimu, paslaugy skaidrumu ir kokybe valstybése narése;

kadangi atviras interneto pobuidis yra pagrindiné konkurencingumo, ekonominio augimo,
socialinio vystymosi ir inovacijy paskata, lémusi jspidingo lygio taikomyjy internetiniy
programy, turinio ir paslaugy plétros pasiekimus, taigi ir iSaugusig turinio ir paslaugy
pasiila ir paklausa, ir kadangi internetas yra nepaprastai svarbus laisvo Ziniy, idéjy ir
informacijos judé¢jimo katalizatorius, jskaitant tas Salis, kuriose prieiga prie
nepriklausomos Ziniasklaidos ribojama;

kadangi yra tokiy tre€iyjy Saliy, kurios neleidZia judriojo placiajuoscio rysio tiekéjams
uzblokuoti teiséty interneto svetainiy ir IP telefonijos ar vaizdo telefonijos programy,
kurios konkuruoja su jy paciy balso ar vaizdo telefonijos paslaugomis;

kadangi internetinés paslaugos yra teikiamos tarpvalstybiniu mastu ir internetas yra
pacioje pasaulio ekonomikos Serdyje;

kadangi, kaip apibrézta Europos skaitmeningje darbotvarkéje, placiajuostis rySys ir
internetas yra ypac svarbiis veiksniai ekonomikos augimui, darbo viety kiirimui ir
Europos konkurencingumui pasauliniu lygmeniu;

kadangi Europa tik tada galés visapusiskai pasinaudoti skaitmeninés ekonomikos
galimybémis, kai bus sudarytos palankios saglygos gerai veikianciai skaitmeninei vidaus
rinkai;



palankiai vertina Komisijos komunikatg ir pritaria atliktai analizei, ypa¢ dél poreikio
uztikrinti, kad internetas ir toliau biity atviras ir neutralus, nes tai — pagrindiné paskata
inovacijoms ir vartotojy paklausai, ir kad toliau buity salygos teikti kokybiskas paslaugas
internetu, remiantis tokia sistema, pagal kurig propaguojamos ir gerbiamos pagrindinés
teiseés;

pabrézia, kad Komisijos komunikato iSvados rodo, jog Siuo metu néra aiSkaus poreikio,
kad dél interneto neutralumo papildomai jsikisty reguliuotojas Europos lygmeniu;

taciau pazymi, jog srauto valdymo srityje yra galimybiy konkurencijos principus
pazeidzianciam ir diskriminaciniam elgesiui, ypa¢ vertikaliai integruotoms bendrovéms;
palankiai vertina Komisijos ketinimg paskelbti Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy
institucijos (EERRI) tyrimy, kuriuose nagrinétos praktikos, galbiit kenkiancios tinklo
neutralumui valstybése narése, duomenis;

praso Komisijos uztikrinti nuosekly esamos ES telekomunikacijy reguliavimo pagal
telekomunikacijy teisés akty paketa sistemos taikymg ir laikymasi ir per SesSis ménesius
nuo EERRI tyrimo rezultaty paskelbimo jvertinti, ar reikia tolesniy reguliavimo
priemoniy, siekiant uztikrinti zodzio laisve, prieigos prie informacijos laisve, laisva
vartotojy pasirinkima ir ziniasklaidos pliuralizma, kad buty siekiama veiksmingos
konkurencijos ir inovacijy, taip pat siekiama sudaryti salygas jvairiausiems privalumams,
kai internetg naudoja pilieciai, verslas ir viesoji administracija; pabrézia, kad bet kokiam
Europos reguliavimo pasitilymui tinklo neutralumo srityje turéty buti taikomas poveikio
vertinimas;

palankiai vertina EERRI darbg Sioje srityje ir ragina valstybes nares, ypa¢ nacionalines
reguliavimo institucijas (NRI), glaudZiai bendradarbiauti su EERRI;

ragina Komisija, kad ji, kartu su EERRI ir bendradarbiaudama su valstybémis narémis,
atidziai stebéty plétojamas srauto valdymo praktikas ir sujungimo susitarimus, ypac
veiksmus, susijusius su IP telefonijos ir dalijimosi bylomis blokavimu ir ribojimu arba
pernelyg auksty jkainiy nustatymu, taip pat konkurencijos principus pazeidziantj elges; ir
pernelyg didelj kokybés suprastéjima, kaip reikalaujama pagal ES telekomunikacijy
reguliavimo sistema; be to, ragina Europos Komisija uztikrinti, kad interneto paslaugy
teikéjai neblokuoty, nediskriminuoty, nemazinty ar nepanaikinty bet kurio asmens
galimybiy naudotis paslaugomis, kai jis siekia suZinoti, naudoti, siysti, paskelbti, gauti ar
sitilyti bet kokij pasirinkta turinj, programg ar paslauga nepriklausomai nuo Saltinio ar
adreso;

praso Komisijos teikti Parlamentui informacija apie dabartines srauto valdymo praktikas,
sujungimo rinkg ir tinklo perkrova, taip pat apie bet kokias sgsajas su investicijy stoka;
ragina Komisijg toliau nagrinéti prietaisy neutralumo klausima;

ragina Komisijg, valstybes nares ir EERRI uztikrinti poziiirio dél tinklo neutralumo
nuoseklumg ir saziningg ir veiksmingg ES telekomunikacijy reguliavimo sistemos
1gyvendinima;

pabreézia, kad bet koks pasitilytas sprendimas tinklo neutralumo klausimu gali buti
veiksmingas tik tuomet, jei bus taikomas nuoseklus Europos pozitiris; todél praso
Komisijos atidziai stebéti bet kokiy nacionalinés teisés akty, susijusiy su tinklo
neutralumu, priémima, atsizvelgiant i jy poveikj atitinkamoms nacionalinéms rinkoms ir



vidaus rinkai; mano, kad visiems suinteresuotiesiems subjektams biity naudinga, jei
Komisija pateikty visoje ES galiojancias gaires, jskaitant mobiliosios telefonijos rinka,
siekiant uztikrinti, kad telekomunikacijy paketo nuostatos dél tinklo neutralumo biity
tinkamai ir nuosekliai taikomos ir vykdomos;

10. pabrézia, kad labai svarbus valstybiy nariy bendradarbiavimas ir koordinavimas, ypac
NRI, kartu su Komisija, sickiant, kad ES galéty pasinaudoti visomis interneto
teikiamomis galimybémis;

11. atkreipia démes;j j dideles grésmes, kylancias tuomet, kai nesilaikoma tinklo neutralumo,
pvz., konkurencijos principus pazeidziancius veiksmus, naujoviy blokavima, zodzio
laisvés ir ziniasklaidos pliuralizmo suvarzyma, vartotojy informuotumo stokg ir
privatumo pazeidima, nes tai labai kenkia jmonéms, vartotojams ir visai demokratinei
visuomenei, ir primena EDAPP nuomong¢ d¢l srauto valdymo praktiky poveikio
komunikacijos konfidencialumui;

12. pazymi, kad ES telekomunikacijy reguliavimo sistema siekiama skatinti Zodzio laisve,
nediskriminacing prieiga prie turinio, taikomyjy programy ir paslaugy bei veiksminga
konkurencija, tod¢l bet kokiomis tinklo neutralumo srities priemonémis be esamy
konkurencijos teisés akty turéty biti sickiama kovoti su konkurencijos principus
paZeidziancia praktika, kuri gali atsirasti, ir skatinti investicijas bei sudaryti salygas
inovatyviems interneto ekonomikos verslo modeliams;

13.  mano, kad tinklo neutralumo principas yra labai reikalinga iSankstiné salyga, kad galéty
egzistuoti inovatyvi interneto ekosistema ir buity uztikrintos vienodos veiklos salygos,
atitinkanc¢ios Europos pilieciy ir verslininky interesus;

14. mano, kad veiksminga konkurencija elektroniniy komunikacijy paslaugy srityje,
skaidrumas srauto valdymo ir paslaugy kokybés srityje bei galimybés lengvai pakeisti
operatoriy yra vienos i§ minimaliy tinklo neutralumui uZztikrinti baitiny salygy,
galutiniams vartotojams uztikrinant pasirinkimo ir pageidavimy laisve;

15. pripazjsta, kad reikalingas pagristas duomeny srauto valdymas, siekiant uztikrinti, kad dél
tinklo perkrovos nebiity nutrauktas galutiniy vartotojy prisijungimas; pazymi, jog, ] tai
atsizvelgiant, operatoriai gali imtis veiksmy, kuriems taikoma NRI priezitira, ir taikyti
interneto srauto jvertinimo ir reguliavimo procediras, kad palaikyty tinklo funkcinj
pajéguma ir stabilumg ir atitikty paslaugy kokybés reikalavimus; primygtinai ragina
kompetentingas nacionalines institucijas pasinaudoti visais savo jgaliojimais pagal
visuoting paslaugy direktyva ir nustatyti minimalius paslaugy kokybés standartus ir yra
jsitikings, kad kokybés uztikrinimas realiame kintan¢iame paslaugy sraute negali biti
argumentas, dé¢l kurio netaikomas visy jmanomy pastangy déjimo principas;

16. ragina kompetentingas nacionalines institucijas uZtikrinti, kad srauto valdymo veiksmai
nebiity susije su konkurencijos principus pazeidZiancia ar zalinga diskriminacija; mano,
kad specializuotos (ar valdomos) paslaugos neturéty kenkti tvirto visy jmanomy pastangy
déjimo siekiant uZtikrinti interneto prieigg principo laikymasi, taip skatinant inovacijas ir
zodzio laisve, uztikrinant konkurencijg ir iSvengiant naujos skaitmeninés nelygybés;

Vartotojy apsauga

17. ragina, kad srautas buty valdomas skaidriai, jskaitant geresnj galutiniy vartotojy



18.

19.

20.

21.

22.

informavima, ir pabrézia, kad reikia sudaryti vartotojams salygas priimti informacija
pagristus sprendimus ir suteikti realig galimybe pakeisti paslaugy teikéjg ir pasirinkti tokj,
kuris geriausiai atitinka jy poreikius ir pageidavimus, jskaitant parsisiuntimo ir paslaugy
spartg ir apimtj; ] tai atsizvelgdamas pazymi, kad labai svarbu vartotojams suteikti aiskia,
veiksmingg, prasmingg ir palyginamg informacijg apie visas atitinkamas komercines
praktikas, kurios turi lygiavertj efekta, o ypa¢ apie mobilyjj interneta;

ragina Komisijg paskelbti papildomas gaires dél teisés pakeisti operatoriy, kad biity
laikomasi skaidrumo reikalavimy ir skatinamos lygios vartotojy teisés visoje ES;

pazymi, kad vartotojai reiskia susiriipinima d¢l reklamuojamos ir realios interneto srauto
spartos neatitikimo; j tai atsizvelgdamas, ragina valstybes nares nuosekliai taikyti
klaidinancios reklamos draudima;

pripaZjsta, kad reikia ieSkoti biidy, kaip padidinti pilie¢iy pasitikéjimag internetine aplinka;
todél ragina Komisijg ir valstybes nares plétoti Svietimo programas, kuriomis biity

siekiama gerinti vartotojy IKT jgiidZius ir mazinti skaitmening atskirtj;

ragina Komisijg pakviesti vartotojy ir pilietinés visuomenés atstovus aktyviai dalyvauti
lygiomis teisémis su pramonés atstovais diskusijose dél interneto ateities ES;
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paveda Pirmininkui perduoti $ig rezoliucijg Tarybai ir Komisijai bei valstybiy nariy
vyriausybéms ir parlamentams.



