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A Kiszolgaltatott fogyasztok jogainak megerdésitésére iranyulo stratégia

Az Eurdpai Parlament 2012. majus 22-i allasfoglalasa a kiszolgaltatott fogyasztok
jogainak megerdsitésére iranyulo stratégiarol (2011/2272(INI))

Az Europai Parlament,

tekintettel a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6l6 2005. méajus 11-i 2005/29/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre?,

tekintettel a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK tanécsi iranyelv és az 1999/44/EK
europai parlamenti es tanacsi iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tanécsi
iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kival
helyezésérol szol6 2011. oktober 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvre?,

tekintettel a 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozo fogyasztovédelmi programrol
sz0l6 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyuld javaslatra (COM(2011)0707) és
az azt kiséré dokumentumokra (SEC(2011)1320 és SEC(2011)1321),

tekintettel a megtévesztd és dsszehasonlito reklamrol szolo, 2006. december 12-i
2006/114/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre?,

tekintettel a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozo egyes
torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek 6sszehangolasarél sz6l6 2010.
marcius 10-i 2010/13/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelvre (audiovizualis
médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv)?,

tekintettel a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatosagok
kozotti egytittmitkodésrol szolo, 2004. oktdber 27-i 2006/2004/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletre (a fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrol szol6 rendelet)®,

tekintettel a nok €s férfiak kozotti egyenld banasmadd elvének az arukhoz €s
szolgéltatasokhoz vald hozzaférés, valamint azok értékesitése, illetve nydjtasa
tekintetében torténd végrehajtasarol szo6l6 2004. december 13-i 2004/113/EK tanécsi
iranyelvre®,

tekintettel a fogyatékos személyek mobilitasarol €s beilleszkedésérdl, valamint a
20102020 kozotti idészakra vonatkozo eurdpai fogyatékossagiligyi stratégiarol sz6lo
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2011. oktdber 25-i allasfoglalasaral,

— tekintettel az Eurdpai Unid — az EUSZ 6. cikkével a Szerzédésekbe beépitett —
Alapjogi Chartajara és kilonosen annak 7. cikkére (a csaladi és a maganélet
tiszteletben tartdsa), 21. cikkére (a megkuldnboztetés tilalma), 24. cikkére (a
gyermekek jogai), 25. cikkére (az id6sek jogai), 26. cikkére (a fogyatékkal €16
szemelyek beilleszkedése) és 38. cikkére (a fogyasztok vedelme),

— tekintettel az Europai Unié mikddésérdl szolo szerzodés 12. cikkére, amely kimondja,
hogy ,,a fogyasztovédelmi kdvetelményeket figyelembe kell venni az egyéb unids
politikak és tevékenységek meghatarozasakor és végrehajtasakor”,

— tekintettel az Eurdpai Unidé miikodésérol szolo szerzddés 9. cikkére, amely szerint
,politikai és tevékenységei meghatarozasa és végrehajtasa soran az Unid figyelembe
veszi a foglalkoztatds magas szintjének elomozditasara, a megfeleld szocialis
biztonsag biztositasara, a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemre, valamint az
oktatas, a képzés és az emberi egeszség védelmének magas szintjére vonatkozo
kovetelményeket”,

— tekintettel az 4j fogyasztovédelmi stratégiardl szolé 2011. november 15-i
allasfoglalasara?,

— tekintettel az Eurdpai Tandcshoz intézett, az ,,Eurdpa 2020, az intelligens, fenntarthato
¢s inkluziv novekedés stratégiaja” cimi bizottsagi kozleményre (COM(2010)2020),

— tekintettel az e-kereskedelemi belsé piac kialakitasardl szold 2010. szeptember 21-i
allasfoglalasara®,

— tekintettel a reklamok fogyasztdi viselkedésre gyakorolt hatasarol sz616 2010.
december 15-i allasfoglalasara®,

- tekintettel a fogyasztoi panaszok és kérdések osztalyozasara és bejelentésére szolgalo
harmonizalt modszerrdl sz6l6, az Eurdpai Parlamenthez, a Tanacshoz, az Europai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsaghoz és a Régiok Bizottsdgahoz intézett, 2009. julius 7-
i bizottsagi kdzleményre (COM(2009)0346) és az ezt kisér6 bizottsagi
ajanlastervezetre (SEC(2009)0949),

— tekintettel a ,,A fogyasztoi ontudat fejlesztése az EU-ban” cimdi, 2011. aprilis 7-i
bizottsagi belsé munkadokumentumra (SEC(2011)0469),

- tekintettel ,,A piacok megfelel6 miikbdésének biztositasa a fogyasztok szdmara— a

fogyasztdi piacok eredménytdblaja (hatodik kiadéas)” cimii, 2011. oktdberi bizottsagi
kdzlemenyre (SEC(2011)1271),

— tekintettel az ,,Otthon a bels6 piacon — a fogyasztdi piacok eredmeénytablaja (6todik
kiadas)” cimi, 2011. marcius 11-i bizottsagi kdzlemenyre (SEC(2011)0299),
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— tekintettel a személyes adatok feldolgozasa vonatkozéasaban az egyének védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasarol sz6l6, 1995. oktober 24-i 95/46/EK eurdpai
parlamenti és tanécsi iranyelvre?,

— tekintettel az elektronikus hirk6zlési agazatban a személyes adatok kezelésérol,
feldolgozasardl és a maganélet védelmérol szold 2002. julius 12-i 2002/58/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvre?,

— tekintettel a belsd piacon az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok,
kilonosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairol sz616 2000. junius
8-i, 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre®,

- tekintettel a fogyasztovédelemrdl sz616, 2010. marcius 9-i allasfoglalasara®,
- tekintettel a belsd piaci eredménytablarél sz616, 2010. mércius 9-i allasfoglalasara®,

— tekintettel a bels6 piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol sz616 2005/29/EK iranyelv és a
megtévesztd és 6sszehasonlitod reklamrol szol6 2006/114/EK iranyelv atiiltetésérol,
végrehajtasarol és érvényesitésérdl sz616 2009. januar 13-i allasfoglalasara®,

- tekintettel a marketingtevékenységeknek és a reklamoknak a nemek kozotti
egyenléségre gyakorolt hatasarol szol6 2008. szeptember 3-i allasfoglalasara’,

— tekintettel az Eurobarométer 342., a fogyaszt6i ontudat fejlesztésérdl szo1o
kiillénszamara,

— tekintettel a hatarokon atnyul6 eladasokkal szembeni viselkedésrdl és a fogyasztok
védelmérdl sz610, a Bizottsag altal az Eurobarométer 282. killénszamaban 2010
marciusaban kozzétett elemzo jelentésre,

— tekintettel a digitalis kornyezethez igazodé médiamiiveltség europai megkozelitésére,

- tekintettel a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 iranyelv alkalmazasara
vonatkoz0 bizottsagi iranymutatasokra (SEC(2009)1666),

- tekintettel eljarasi szabalyzata 48. cikkére,
- tekintettel a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére (A7-0155/2012),

A. mivel a fogyasztoi jogok és védelmiik elémozditasa a fogyasztokkal kapcsolatos,
kiilondsen az egységes piac megerdsitését €s az Europa 2020 stratégia keretében
kitliz6tt célok elérését célzo uniods politikak alapjat képezo alapvetd értékek,
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mivel az uniés fogyasztovédelmi politika céljanak a magas szintii fogyasztoi
tudatossag elérését és valamennyi fogyasztdo magas szintli védelmének biztositasat kell
tekinteni,

mivel az egységes piacnak egyuttal magas szintli védelmet kell biztositania
valamennyi fogyaszto szdmara, kiilonos tekintettel a kiszolgaltatott fogyasztokra, az 6
sajatos sziikségleteik figyelembevétele €s képességeik megerdsitése érdekében,

mivel a ,kiszolgaltatott fogyasztd” széles korben elterjedt fogalma a belsdé okokra
visszavezethetd sebezhetdség képzetén alapul, €s egy olyan személyekbdl alld
csoportra utal, akik szellemi, testi vagy lelki fogyatékossaguk, életkoruk,
hiszékenységiik vagy nemiik okan tekinthetok sebezhetdnek, és mivel e fogalomnak
magaban kellene foglalnia a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 fogyasztokat is, vagyis
azokat, akik az egyéni allapotuk vagy jellemz6ik és kiilsé kornyezetiik kozotti tavolsag
miatt &tmenetileg elvesztik sajat helyzetiik befolyasolasanak képességét, ezen
allapotok ¢€s jellemzok kozé értve az olyan tényezdket, mint az iskolazottsag, a
szocidlis és pénzugyi helyzet (pl. talzott elad6sodottsag), internet-hozzéférés stb.;
mivel valamennyi fogyasztora igaz, hogy — kiils6 okok és a piaccal valo talalkozasai
hozzaférés vagy a nyujtott informéacidk értelmezése terén — élete barmely pillanataban
kiszolgéltatotta valhat, és ezért kiillonleges védelemre szorul,

Kiszolgaltatottsag és kiszolgaltatott fogyasztok

1.

megjegyzi, hogy a kiszolgaltatott helyzetek kiilonbozésége — a fogyasztora kiterjesztett
jogi védelem és az agazati vagy atmeneti kiszolgaltatottsagi helyzetek esetében
egyarant — megneheziti e helyzetek egységes kezelését és egy atfogo jogi eszkdz
elfogadasat, igy ma a kiszolgaltatottsag kérdését mind a jogszabalyok, mind a ma
1étez6 politikék egyedi esetek alapjan kozelitik meg; ezert hangstlyozza, hogy az
eurdpai jognak horizontalis modon kell foglalkoznia a fogyasztdi kiszolgaltatottsag
problémadjaval, figyelembe véve a fogyasztok kiilonbozo igényeit, képességeit €s
koralményeit;

hangsulyozza, hogy a tagallamoknak megfeleld intézkedéseket kell tenniiik, hogy
megfeleld garancidkat nyujtsanak a kiszolgaltatott fogyasztok védelmére;

hangsulyozza, hogy a kiszolgaltatott fogyasztokra vonatkozo stratégia kbzéppontjaba e
fogyasztok jogainak megerésitését, valamint e jogok hatékony védelmének és
érvényesitésének biztositasat kell allitani, és azt, hogy a fogyasztok szdmara
biztositsdk az 0sszes sziikséges eszkozt ahhoz, hogy meghozhassak a megfeleld
dontéseket és tudatosan cselekedjenek, fuiggetleniil az alkalmazott eszk6ztél;
tekintettel arra, hogy az EU-nak valamennyi fogyaszto jogainak hatékony védelmére
kell 6sszpontositania, ugy véli, hogy az ,,atlagos fogyasztd” fogalma nem kelléen
rugalmas az egyedi esetekre valé alkalmazhatdsadghoz, ugyanakkor el6fordul, hogy
valos helyzeteknek nem feleltethetd meg;

hangsulyozza, hogy a fogyasztoi kiszolgaltatottsag kezelésére szolgald stratégianak
aranyosnak kell lennie, hogy ne korlatozza az egyéni szabadsagjogokat és a fogyasztoi
dontéseket;

kéri a Bizottsagot és arra buzditja a tagallamokat, hogy — példaul fogyasztdi panaszok



elemzese Gtjan — folyamatosan és alaposan elemezzék azokat a tarsadalmi és
fogyasztoi magatartasformakat és azon helyzeteket, amelyek bizonyos kdzosségeket es
egyéneket a kiszolgaltatottsag allapotaba taszithatnak, és adott esetben egyedi
intézkedések révén vessenek véget a kiszolgaltatott helyzetnek, hogy vedelmet
biztositsanak valamennyi fogyasztd szamara, fiiggetlentil a képességeiktdl és attol,
hogy életiik mely szakaszaban vannak;

ramutat, hogy a kiilonb6z6 tagallamokban egyazon markanév alatt forgalmazott
termékek kodzott is van eltérés, és igy bizonyos tagallamokban a fogyasztok kevesebb
védelmet ¢élveznek; hangstlyozza, hogy a jelenlegi jogi keret nem teszi lehetdvé a
kiilonboz6 tagallamokban egyazon markanev alatt forgalmazott termékek kozotti
eltérések kikiiszobolését, és kéri a Bizottsagot, hogy ennek megfelelden egészitse ki a
fogyasztovédelmi jogszabalyokat;

A jelenlegi jogszabalyi keret értékelése

7.

megjegyzi, hogy a bels6 piacon az lizleti vallalkozasok fogyasztdkkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l sz616 2005. majus 11-i
2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv bevezette a fogyasztok
kiszolgaltatottsaganak kérdését, a ,,nem megengedett befolyasolas™ gyakorlatara
0sszpontositva, amely olyan fogyasztokkal szemben alkalmazott nyomasgyakorlas,
akiknek még nincs hatarozott dontése; megjegyzi, hogy a 2005/29/EK iranyelv
elsésorban a fogyasztok gazdasagi érdekei szempontjabol vett kiszolgaltatottsagra
dsszpontosit;

kiemeli, hogy a fogyasztdk jogaival foglalkozo legljabb jogi eszkdz, a fogyasztoi
jogokrol sz616 2011/83/EU iranyelv megerdsiti a szerzodést megeldzden és a
szerzddéskotéskor nyljtando tdjékoztatasra vonatkozd kdvetelményeket, és
erbteljesebben fogalmazza meg a szerzodéstdl vald elallas jogat abban az esetben, ha a
szolgéltato vagy az elado nem teljesitette a megfeleld tajékoztatas nyljtasara irdnyuld
jogszabalyi kotelezettségét, tovabba eldirja, hogy a szerzédéstdl valo elallas
lehetoségét egyértelmii és érthetd modon kell megfogalmazni; Gigy véli, hogy a
2011/83/EU iranyelv hatalyan kiviil eso, és a kiszolgaltatottsag sajatos formai altal
fémjelzett agazatokban — mint példaul a pénzigyi vagy a kozlekedési agazat — is
megfelel6 és hatékony intézkedésekre van sziikség;

Fogyasztoi tudatossag: a sajat védelmiik terén a fogyasztokat terheld felelosség

9.

ugy véli, hogy a kiszolgaltatott fogyasztok jogainak megerdsitése nemcsak a
jogszabalyok fejlodését és e fogyasztok jogainak hatékony érvényesitését vonja maga
utdn, hanem erdsiti az optimalis dontések onallo meghozéasara valo képességiiket is;
ezért tdvozli és hatarozottan tAmogatja a Bizottsag fogyasztoi tudatossag
eldmozditasara iranyulo torekvéseit, amelyek a konnyen elérhetd és kozérthetd
tajékoztatas nyujtasaban és a fogyasztok képzésében nyilvanulnak meg, mivel minden
erre iranyulo fellépés hozz4ajarul a hatékonyabb és méltanyosabb belso piac
létrejottéhez; aggddik ugyanakkor amiatt, hogy ez a megkozelités nem biztos, hogy
elegend¢ lesz a kiszolgaltatott fogyasztok védelmehez, mivel lehet, hogy
kiszolgaltatottsaguk a szdmukra nyujtott tajékoztatashoz valé hozzaféréssel vagy e
tajekoztatas megértésével kapcsolatos nehézségeikbdl ered; kéri a Bizottsagot, hogy
fogyasztovédelmi politikaja kidolgozasakor valamennyi eurdpai fogyasztd érdekeit
vegye figyelembe, és gondoskodjon réla, hogy a kiszolgaltatott fogyasztok is



10.

11.

12.

13.

hozzéaférjenek ugyanazon termékekhez és szolgaltatasokhoz, és ne vezethessék félre
Oket;

megjegyzi, hogy szamos fogyaszto kiszolgaltatottsdganak kivaltd oka éppen a
magabiztossag hidnya ¢és a kapott informacidk vagy a valasztasi lehetdségek meg nem
értése, vagy pedig a panasztételi és kartéritési eljarasok ismeretének hianya, valamint
hogy ezek az akadalyok még fokozottabban vannak jelen a hatarokon atnyulo vasarlas
¢és a hazhozszallitassal torténd értékesitések esetében, ideértve a hatarokon atnyuld
online kereskedelmet;

kéri az EU-t és a tagallamokat, hogy forditsanak nagyobb figyelmet és fektessenek
tobb pénzt a fogyasztokat celzo tajékoztatasi és oktatasi kampanyokba, amelyek a
megfeleld iizeneteket juttatjak el a megfeleld fogyasztdi korokhoz;

ezert kéri a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy tovabbra is timogassak és fejlesszék a
meglévo kezdeményezéseket (pl. Dolceta, ECC-Net stb.), és emellett biztositsak ezek
0sszhangjat a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatas és képzes javitasa érdekeben;

kiemeli, hogy a szerzddéses viszonyokban gyakran a fogyaszto a gyengébbik fél; kéri
a vallalkozasokat, hogy dolgozzanak ki és népszeriisitsenek 6nszabalyozasi
kezdeményezéseket a kiszolgaltatott fgyasztok jogainak megerdsitésére, biztositsak,
hogy e fogyasztok jobb és kozérthetdbb tajékoztatasban részesiiljenek, és vezessenek
be olyan gyakorlatokat, melyek valamennyi fogyaszté szdmara megkonnyitik az
adasvételi megallapodasok megertését és ertékelését; kéri az illetékes nemzeti
hatdségokat, hogy maguk is tegyenek kezdeményezéseket ez iranyba, valamint
biztositsak a fogyasztok megfeleld jogi védelmét;

Téajékoztatas és szabalyozas

14.

15.

16.

kéri a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy hatékonyabban biztositsak, hogy a bizonyos
termékekre vonatkozé biztonsagi alapkovetelmények és miikodési feltételek
kidolgozasakor hangsulyt kapjanak a mindségi eldirasok és a védelmi intézkedések, és
ténylegesen figyelembe vegyék a kiszolgaltatott fogyasztok megfeleld védelmének
szlikségességét; megjegyzi, hogy a rendeltetésszerli haszndlat tervezésekor nem
mindig meriilnek fel olyan kockéazatok, amelyekkel a kiszolgéltatott helyzetben 1évo
fogyasztoknak adott esetben szamolniuk kell, ami kilondsen igaz a latasukban
korlatozott szemelyek mindennapi fogyasztasi termékekhez val6 hozzéférésére; ezért
javasolja, hogy az egyes termékekre vonatkozé biztonsagi alapkdvetelményekrdl és
feltételekrol szolo jogszabalyok — ahol lehet — ne csak a rendeltetésszer(i hasznalatot,
hanem az elképzelhetd felhasznalasi modokat is vegyék figyelembe; felszolit arra,
hogy az altalanos termékbiztonsagrol szo6l6 iranyelv jovObeni feliilvizsgéalata soran
foglalkozzanak ezen aggalyokkal;

kéri a tagallamokat és a Bizottsagot, hogy tegyenek eréfeszitéseket a fogyatékkal é16
polgaroknak szant itmutatasok elérhet6vé tételére — példaul harmonizécio Gtjan —, a
vallalkozasok szamara tegyék elérhetove a jo gyakorlatokat, illetve batoritsak azok
megvalositasat, és segitsék el6 — tobbek kozott az eurdpai unios forrasok
felhasznalasakor — azt is, hogy a vallalkozasok valamennyi polgar szaméara
hozzaférhetd formatumban nyujtsanak tajékoztatast és szolgaltatdsokat;

kéri a tagallamokat, hogy irjak ala és ratifikaljak a felnéttek nemzetkozi védelmérol



17.

18.

19.

20.

sz0106, 2000. januér 13-i egyezményt, amely azon felndtt személyek nemzetkozi
tigyekben val6 védelmére vonatkozik, akik valamely egyéni képességeiket érintd
fogyatékossag okan nem képesek fellépni érdekeik védelmében;

kéri a Bizottsagot és a Tanacsot, hogy vegyék fontolora, hogy a 2014-2020-as
fogyasztovédelmi programrol szol6 rendeletre iranyul6 javaslat folyamatban 1évo
feltilvizsgalata, valamint a fogyasztovédelmi menetrend kozelgd kozzététele keretében
a kiszolgaltatott fogyasztok jogainak megerdsitését kiemelt prioritasként kezeljék;

kéri a Bizottsagot, hogy a fogyasztoi kiszolgaltatottsag kerdesét épitse be a fogyasztoi
eredmeénytablaval kapcsolatos munkaba, példaul az adatok életkor, iskolazottsagi szint
vagy tarsadalmi-gazdasagi tényezOk szerinti lebontasban vald kozlése révén annak

érdekében, hogy pontosabb képet kapjunk a kiszolgaltatott fogyasztok sziikségleteirdl,

kéri a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasanak elvével 6sszhangban nyujtsanak 0sztonzoket a tarsasdgok
szamara arra, hogy hozzanak létre 6nkéntes rendszert a Braille irassal keszult —
legalabb a termék tipusat és szavatossagat tartalmazd — cimkék ipari termékek
csomagolasan torténd elhelyezésére, a latassérilt személyek életének megkonnyitése
érdekében;

ugyanebben a szellemben kéri a tagallamokat és a Bizottsdgot, hogy mozditsak eld az
egyetemes felhasznalasra tervezett, vagyis atalakitas vagy egyedi kialakitas nélkdl is a
lehet6 legnagyobb mértékben mindenki altal hasznalhaté arukkal, szolgaltatasokkal,
berendezésekkel és épliletekkel kapcsolatos kutatast és fejlesztést;

Kilonosen problematikus dgazatok
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megjegyzi, hogy a nemzetkdzi forumokon elismerték, hogy a fogyasztokat
tajékoztatassal €s a pénzugyi piacok szabalyozasaval védeni kell, mivel a pénzigyi
piacok bonyolultsdga miatt barki kiszolgaltatott fogyasztdva valhat; megéallapitja, hogy
ez a rendkivili 6sszetettség adott esetben tulzott adéssagba taszithatja a fogyasztot;
megjegyzi, hogy a Bizottsag egy kézelmdltbeli tanulmanya szerint a pénzigyi
intézmeények és tarsasagok honlapjainak 70%-an alapvet6 hibakat tartalmazo6 reklamok
¢és terméktajékoztatok jelennek meg, tovabba félrevezetd a koltségekrdl nytjtott
tajékoztatas; hangsulyozza, hogy a pénziigyi szolgaltatd iparagnak tébbet kellene
tennie annak érdekében, hogy vildgos €s egyszerii ismertetoket biztositsanak az altaluk
nyUjtott termékek és szolgaltatasok természetérdl, és felszolitja az érdekelt feleket a
fogyasztk pénziigyi ismereteit javitd, hatékony programok kidolgozasara;

kéri, hogy a tajékoztatast hatékonyabban juttassak célba és terjesszék valamennyi
csatornan, ideértve nemcsak a hivatalos csatornakat, hanem a fogyasztdi szervezeteket,
valamint a regiondlis, varosi és helyi szintii hivatalokat is, amelyek kozelebb vannak a
fogyasztokhoz, tovabba lathatobbak és elérhetdbbek a szamukra;

hangsulyozza, hogy sziikség van az elsdsorban a kiszolgaltatott fogyasztokat célzo
eurdpai és tagallami szintl fellépésekre, 6sszhangban az Eurobarométer legutobbi
felmérésének eredményeivel, melyek szerint a fogyasztdk kevesebb, mint 50%-a tartja
magat tajékozottnak és véli ugy, hogy megfeleld védelemben részesiil; kiilondsen a
kiszolgaltatott csoportoknak okoz nehézséget az eldttiik all6 alternativak megértése, 6k
nincsenek tisztdban a jogaikkal, 0k szembesiilnek tobb problémaval, és 6k azok, akik
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probléma esetén nem mernek fellépni a sajat érdekiikben;

hangsulyozza, hogy a gyermekek és a fiatalok — akiket egyre inkabb sujtanak a
mozgasszegény életmod és az elhizés kéaros kdvetkezményei — fogékonyabbak a magas
zsir-, s0- és cukortartalmu élelmiszerek hirdetéseire; tidvozli a vallalkozasok altal
bevezetett 6nszabalyozasi kezdeményezéseket és magatartasi kddexeket, melyek a
gyermekek és fiatalok élelmiszerreklamokkal szembeni kitettségének korlatozasara
irdnyulnak (példaul a Bizottsag altal Iétrehozott Taplalkozas, Testmozgas és Egészség
Europai Unios Platform keretében bevezetett kezdeményezéseket), és felszdlitja
valamennyi érdekeltet, hogy nyUjtsanak hatékony oktatast és tajékoztatast a gyermekek
¢s a fiatalok, valamint a neveldik részére a kiegyensulyozott étrend és az aktiv,
egészséges életvitel fontossagarol; e tekintetben alapos elemzést kér a Bizottsagtol
arrol, hogy szukség van-e szigorubb szabalyokra a gyermekeket és fiatalokat célzo
rekldmtevékenység vonatkozésdban; slirgeti a Bizottsagot, hogy a gyermekek védelmét
iktassa be a fogyasztovédelmi menetrend kiemelt prioritasai kozé, kilénos
figyelemmel az agressziv vagy félrevezet6 televizios és internetes reklamokra;

kéri a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy bovitsék a fogyasztok ismereteit a
termékbiztonsag tekintetében, kulon figyelmet szentelve a leginkabb kiszolgaltatott
fogyasztoi csoportokra, példaul a gyermekekre és a varandos anyakra;

aggalyainak ad hangot az online viselkedésalapu rekldmok rutinszerti hasznalatanak a
kiszolgaltatott fogyasztokra gyakorolt hatdsa, valamint a tolakodd — kuléndsen a
szocialis médiat felhasznald — online hirdetési gyakorlatok kibontakozésa kapcséan;
ismételten felszolitja a Bizottsagot, hogy 2012 végéig részletekbe menden elemezze a
megtévesztd és agressziv reklamok kiszolgaltatott fogyasztokra — kiilondsen a
gyermekekre és a serdiil6koruakra — gyakorolt hatasat;

ramutat, hogy a pénziigyi befektetési termékek hirdetései gyakran nem térnek ki kellé
mértékben az iigyletek kockazataira, és tilhangsulyozzék a lehetséges elonyoket,
melyek viszont gyakran nem valésulnak meg, kitéve ezéltal a pénziigyi szolgaltatasi
termékek fogyasztoit a tokevesztés kockazatanak; felszolitja a Bizottsagot, hogy
vezessen be szigorubb hirdetési szabalyokat olyan dsszetett pénzlgyi termékek
esetében, amelyek a pénziigyi kockazatokat kelld mélységben esetleg nem ismerd
lakossagi befektetoket célozzak meg, ideértve az arra vonatkozd kovetelményt, hogy
egyértelmiien tajékoztassanak minden veszteségrol, amelyet a befektetd esetleg
elszenvedhet;

ugy véli, hogy a gyermekek ¢és a serdiilokortiak kiilonosen ki vannak szolgaltatva az
agressziv marketing- és reklamtevékenységnek; felszélitja a Bizottsagot, hogy
részletekbe menden elemezze a megtévesztd és agressziv rekldmok kiszolgaltatott
fogyasztokra — kiilonosen a gyermekekre és a serdiilékortakra — gyakorolt hatasat;

hangstlyozza, hogy a gyermekek és a serdiilékoruak kiszolgaltatottsaga a tavkozlési
technologidk — pl. okostelefonok és internetes jatekok — hasznalata terén kiillonds
erdvel érvényesiil; ugy véli, hogy az ezekbdl eredd tulzott mértékii dijfelhalmozas
elkeriilése érdekeében védelmi intézkedéseket kell életbe Iéptetni;

megjegyzi, hogy a meglévé jogszabalyok ellenére a fogyasztok tovabbra is
nehézségekbe Utkdznek utazasaik alkalmaval és gyakran kiszolgaltatott helyzetbe
kerllnek — kiilonosen, ha az 6ket érint6 jaratokat torlik vagy ha azok késnek —, és ez a
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kiszolgaltatottsag még fokozottabb, ha a fogyaszt6 valamilyen fogyatékossagban
szenved; kéri a Bizottsagot es a tagallamokat, hogy tegyék meg a sziikséges
intézkedéseket a hatékonyabb tajékoztatas, valamint a kartéritési eljardsokhoz valo
hozzaférés biztositasa érdekében, kivalt az utasok jogai és a menetdijak atlathatosaga
tekintetében; kéri a Bizottsagot, hogy az utasok jogaira vonatkozé unios jogszabalyok
tervezett felllvizsgalata soran vegye figyelembe a kiszolgaltatott fogyasztok helyzetét,
kulonos tekintettel a mozgaskorlatozott vagy fogyatékkal é16 személyekre, és igazitsa
ki a kartéritések szintjet, feltételeit és mechanizmusait, biztositva ugyanakkor, hogy
azok jelenlegi szintje ne csokkenjen;

megjegyzi, hogy a szolgaltatasok digitalizalasa adott esetben kiszolgaltatottsagi
helyzetet eredményezhet azon fogyasztok szamara, akik valamilyen okbdl nem
rendelkeznek internet-hozzaféréssel vagy nem tudjak azt hasznalni, mivel 6k nem
tudjak teljes mértékben kihasznalni az online kereskedelem nytjtotta eldnydket, igy
kiszorulnak a belsé piac jelentds részébdl, mikdzben ugyanazon termékekért tobbet
kell fizetnitik vagy méasok segitségére szorulnak; kéri a Bizottsagot és a tagallamokat,
hogy segitsék eld a fogyasztdi bizalom erdsddését, ugyanakkor épitsék le a hatdrokon
atnyulé e-kereskedelem el6tt allo akadalyokat egy olyan hatékony politika
kidolgozasaval, amely a digitalis szakadék athidalasara iranyulé valamennyi
intézkedésében kulonds figyelmet fordit a kiszolgaltatott fogyasztok szikségleteire;
felszolitja a tagallamokat és a Bizottsagot, hogy — az 6sszes eurdpai polgar és
fogyaszto javat szolgalva — gyorsitsak fel az eurdpai digitalis menetrend végrehajtasat;
hangsulyozza, hogy 6sztonozni kell altalaban a tarsadalom — és kuléndsen a
vallalkozasok — arra iranyulo eréfeszitéseit, hogy a kiszolgaltatott fogyasztok —
ideértve az idéseket — tajékoztatast kapjanak, és Ok is teljes mértékben élvezhessék a
digitalizalas eldnyeit;

hangstlyozza, hogy a legfébb ellatd piacok liberalizacidja ndvelte a versenyt, ami a
fogyasztok elonyére valhat, amennyiben rendelkeznek a megfelelé informaciokkal,
Ossze tudjak hasonlitani az 4rakat, és szolgaltatdt tudnak valtani; megjegyzi, hogy a {6
szolgaltatasi piacok — toébbek kdzott az energetikai vagy a tavkozlési agazat —
atlathatosaganak hianya egyes esetekben tovabbi nehézségeket teremthetett altalaban
véve a fogyasztdk, és kiilondsen a kiszolgaltatott fogyasztok szamara az igényeiknek
leginkabb megfeleld dijcsomagok kivalasztasa, a szolgaltatovaltas és a kiszamlazott
tételek megértése tekintetében; felszélitja a Bizottsagot, a tagallamokat és a
vallalkozasokat, hogy tegyenek megfeleld intézkedéseket annak biztositasara, hogy
altalaban véve a fogyasztok, és kiilonosen a kiszolgaltatott fogyasztok egyértelmdl,
érthetd és Osszehasonlithato informaciokat kapjanak a dijakrol, a feltételekrol és a
jogorvoslati lehetdségekrdl, valamint hogy konnyen valthassanak szolgaltatot;

felszolitja a Bizottsagot és a tagallamokat annak biztositasara, hogy a fogyasztoi
jogvitak alternativ rendezésrol sz616 iranyelvre iranyul javaslat és a fogyasztai
jogvitak online rendezésérél sz616 rendeletre iranyul6 javaslat — amelyek jelenleg
felllvizsgalat alatt allnak — biztositson tényleges hozzaférést a kiszolgaltatott
fogyasztok szamara a dijmentes vagy a lehet6 legalacsonyabb dij ellenében nyujtott
alternativ vitarendezéshez; felszolitja a Bizottsagot, hogy vegyen fontolora megfeleld
mechanizmusokat annak biztositasara, hogy a kiszolgaltatott fogyasztok igényeit és
jogait megfeleléen figyelembe vegyék az unids szintii, kollektiv jogorvoslati rendszer
esetleges létrehozasakor;
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kéri a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy miikddjenek egyiitt egy kiszolgaltatottsaggal
kapcsolatos, széleskorii és koherens politikai €s jogalkotasi stratégia elfogadasaban,
figyelembe véve az ide tartozo lehetséges helyzetek sokféleségét és dsszetettségét;

0
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utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament allaspontjat a Tanacsnak és a
Bizottsagnak, valamint a tagallamok korméanyainak és parlamentjeinek.



