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Visy rasiy transporto keleiviy teisés

2012 m. spalio 23 d. Europos Parlamento rezoliucija dél visy risiy transporto keleiviy
teisiy (2012/2067(INT))

Europos Parlamentas,

atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (SESV) treciosios dalies
IV antrasting dalj, susijusig su laisvu asmeny judéjimu,

atsizvelgdamas ] Komisijos komunikatg Europos Parlamentui ir Tarybai ,,Europos
keleiviy teisiy vizija. Komunikatas dél visy rusiy transporto keleiviy teisiy*
(COM(2011)0898),

atsizvelgdamas j 2012 m. geguzés 23 d. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komiteto nuomonql,

atsizvelgdamas j Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija,

atsizvelgdamas j savo 2009 m. lapkricio 25 d. rezoliucijg dé¢l zalos atlyginimo keleiviams
oro linijy bendrovés bankroto atveju?,

atsizvelgdamas j savo 2011 m. spalio 25 d. rezoliucija dél Zzmoniy su negalia judumo ir
jtraukties ir 2010-2020 m. Europos strategijos dél negalios®,

atsizvelgdamas j savo 2012 m. kovo 29 d. rezoliucijg dél nustatyty oro transportu
keliaujanéiy asmeny teisiy veikimo ir taikymo?,

atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 48 straipsnj,

atsizvelgdamas ] Transporto ir turizmo komiteto praneSimg ir ;1 Vidaus rinkos ir vartotojy
apsaugos komiteto nuomong (A7-0287/2012),

kadangi nuo tada, kai Komisijos 2001 m. baltojoje knygoje buvo apibrézti susije tikslai,
parengtas visapusiskas visy rii§iy transporto, t. y. 0ro, gelezinkeliy, vandens ir keliy, ES
keleiviy teisiy rinkinys, pagal kurj keleiviams suteikiama baziné apsauga ir kartu
uztikrinamos vienodos salygos vez¢jams;

kadangi vis délto kai kurias 1S Siy keleiviy teisiy iki Siol iki galo uZtikrina ne visi vezéjai,
be to, jos néra stebimos pagal suderintg tvarkg ar tinkamai jgyvendinamos visy
nacionaliniy valdZios institucijy; kadangi kai kuriuose esamuose reglamentuose nepavyko
aiskiai i8déstyti keleiviy teisiy ar paslaugy teikéjy pareigy ir todél juos bitina persvarstyti;
be to, kadangi keleiviai néra gerai informuoti apie savo teises ir paslaugy kokybe, kurios
jie turi teisg tikétis, ir jy teisinius skundus daznai sunku pateikti ir patenkinti;
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1 OL C 229, 2012 7 31, p. 122.

2 OL C 285 E, 2010 10 21, p. 42.

8 Priimti tekstai, P7_TA(2011)0453.
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kadangi §j vertinima patvirtina ir pranes¢jo atlikta Europos Parlamento nariy ir tarnautojy
apklausa;

kadangi Komisija, vadovaudamasi savo naujausiuoju komunikatu ir kitomis pastarojo
meto iniciatyvomis (Oro transporto keleiviy teisiy reglamento (EB) Nr. 261/2004,
Kelioniy pakety direktyvos 90/314/EEB persvarstymas), siekia patikslinti ir sustiprinti
visy rusiy transporto keleiviy teises;

kadangi biitina pasiriipinti, kad biity iSvengta pernelyg didelés biurokratinés nastos
mazesnéms kaimo vietoviy autobusy bendrovéms, kurios daznai teikia vertingas
bendruomenines paslaugas izoliuotosiose vietovése;

kadangi itin svarbi biitinybés uztikrinti keleiviy teises besinaudojantiems kaimo autobusy
paslaugomis ir biitinybés uztikrinti, kad nasSta nebuty tokia didelé, kad Sios paslaugos
ateityje tapty nebeperspektyvios, pusiausvyra;

kadangi auksto lygio vartotojy apsauga uztikrinama pagal Sutarties dél Europos Sajungos
veikimo 169 straipsnj ir pagal Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnj;

kadangi vartotojai, uzsisakantys bilietus internetu, tebesusiduria su kainy skaidrumo
problema;

Bendrosios aplinkybés

1.

remia Komisijos ketinimg griez¢iau taikyti esamas taisykles, susijusias su keleiviy
teisémis, ir prireikus jas tobulinti ir palankiai vertina §j komunikatg kaip naudinga
ligSioliniy laiméjimy suvesting;

pabrézia, kad keleiviai turi ne tik teises, bet ir pareigas ir kad jy vykdymas padeda
uztikrinti jiems ir kitiems keliautojams biitiny procediiry sauguma ir sklandumg iki
kelionés, kelionés metu ir po jos;

laikosi nuomones, kad bendrieji kriterijai (nediskriminavimas, vienodas poZzidiris, fizinis ir
informaciniy ir rySio technologijy (IRT) prieinamumas, universalumo reikalavimas,
transporto sutarties vykdymas, tikslios ir prieinamos informacijos pateikimas laiku iki
kelionés, jos metu ir jai pasibaigus, tinkama neatidéliotina pagalba kilus problemy ir
galima kompensacija) kartu su Komisijos komunikate pateikty 10 specifiniy keleiviy
teisiy atitinka pagrindines visy riiSiy transporte taikomas teises ir sudaro tvirtg pagrindg
teisiSkai jgyvendintinai keleiviy teisiy chartijai parengti;

paZzymi, kad prioritetas toliau turéty biiti teikiamas iSankstinéms saugos ir saugumo
salygoms, jskaitant techning transporto jrangos saugg ir fizinj keleiviy sauguma;

rekomenduoja Komisijai | savo keleiviy teisiy sarasg jtraukti teis¢ 1 minimaly vezeéjy
teikiamy paslaugy kokybés standartg ir nustatyti aiskig Sio standarto apibréztj;

paZzymi, kad imantis biisimyjy Komisijos iniciatyvy, susijusiy su keleiviy teisémis, biitina
spresti trikumy nenuosekliuose dabartiniuose reglamentuose klausima, t. y. klausima dél
vientisos kelioniy grandinés visiems keleiviams jtraukiant visy risiy transporta; ateityje

perzilirint taisykles, susijusias su ES keleiviy teisémis (oro, gelezinkeliy, vandens ir keliy
transportas), pirmenybé turéty biiti teikiama didesnei skirtingy teisés akty Siose keturiose
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srityse konvergencijai ir turéty biiti pateikti atitinkami pakeitimai;

ragina Komisijg atidziai perziiiréti ir stebéti iSsamiy reglamenty, kuriuose biity vengiama
dviprasmybiy ir nesusipratimy, susijusiy su keleiviy teisémis ir paslaugy teikéjy
pareigomis, jgyvendinima;

yra ypac isitikings, kad apibrézus, kas yra vélavimas ir atSaukta kelioné, neturéty atsirasti
jokiy iSkraipymy tarp skirtingy riiSiy transportui taikomy teisiy;

suvokia, kad individualios transporto rtsys strukttiriS$kai skiriasi ir kad bet kuriame
bendrame visa apimanciame reglamente dél keleiviy teisiy ] tai turi biiti atsizvelgta;
pripazjsta, kad Siuo metu toks reglamentas negali buti priimtas, kadangi dar néra jsigalioj¢
vandens, autobusy ir tolimojo susisickimo autobusy transporto keleiviy teisiy reglamentai,
taCiau turi buti paskelbta, kad tai vidutiniosios trukmés laikotarpio tikslas; ta¢iau mano,
kad butina vadovautis visa apimanciu pozitriu siekiant j bendrg teisine sistema, kuria
remiantis blity nustatytos saziningos skirtingy riisiy transporto konkurencijos salygos,
integruoti visas keleiviy teises, inter alia, teise gauti kompensacija, atgauti sumokeétus
pinigus ir gauti informacijos;

todel ragina Komisijg $iuo etapu parengti visy rii$iy transporto keleiviy teisiy taikymo ir
igyvendinimo gaires, kurios neturéty nei teisés akty standartizuojamojo, nei keleiviy
teisiy Svelninamojo poveikio ir pagal kurias bty pripazinti kiekvienos transporto riisies
reikalavimy skirtumai, taip pat visoms transporto riiSims bendri aspektai;

rekomenduoja Komisijai parengti bendra keleiviy teisés principy sistema (BPS), kuri
apimty visy rasiy transporto keleiviy teisés akty principus, apibréztis ir pavyzdines
taisykles ir sudaryty tolesnio keleiviy teisés konsolidavimo pagrinda; taigi keleiviy BPS
turéty biti parengta atsizvelgiant | Europos sutarciy teisés BPS pavyzdj;

laikosi nuomoneés, kad keleiviy teisés ir keleiviy aptarnavimas turi buti pritaikyti
atsizvelgiant | kelionés modeliy pokycius, ir Siuo poziiiriu atkreipia ypatinga démesj |
informacijos ir rezervavimo sistemomis susiduria keleiviai ir kelioniy agentiiros; pabrézia
biitinybe suderinti keliautojy teises ir vezé&jy pareigas, inter alia, kelioniy pakety srityje?,
kad buty atspindéta esama padétis, ir ragina Komisijg skubiai pateikti persvarstyta
pasitlyma, kad prioritetine tvarka biity uzpildytos dabartinés spragos, dé¢l kuriy daromas
poveikis taisykliy taikymo sri¢iai, kelioniy pakety pardavimui internetu ir nesgziningoms
sutarciy salygoms;

pabrézia, jog svarbu, kad ES toliau kelty keleiviy teisiy klausimg dviSaliuose ir
tarptautiniuose susitarimuose, susijusiuose su visy rasiy transportu, siekiant pagerinti
keleiviy apsaugg uz jos riby;

Informacija

14.

palankiai vertina Komisijos sprendimg iki 2014 m. toliau testi informavimo apie
keleiviy teises kampanijg; rekomenduoja i S§ig kampanijg jtraukti nacionalines vartotojy
teisiy apsaugos institucijas ir kelioniy agentiiras, nes jy indélis gali bati itin svarus

1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB dé¢l kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky
pakety (OL L 158, 1990 6 23, p. 59).
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informuojant keleivius apie jy teises (pvz., teikiant kelioniy agentiroms spausdinting
informacijg ar interneto turinj); kartu mano, kad, siekiant sudaryti palankesnes sglygas
keleiviy uzklausoms atlikti, svarbiausig informacija, iskaitant apie keleiviy teises ir, jei
Jmanoma, apie vez€jy veiklos rezultaty vertinimus, turéty biiti galima gauti iS to paties
Saltinio; ragina valdzios institucijas, nacionalines vartotojy apsaugos agentiiras ir
visiems Keleiviams atstovaujancias organizacijas pradéti vykdyti panaSias kampanijas;

ragina iSplatinti glaustai ir visomis oficialiomis Sgjungos kalbomis parengta visy riisiy
transporte taikomy bendry teisiy sarasa;

pazymi, kad kelion¢ yra paslaugy teikéjo ir vartotojo sutartis, kuri gali buti jvairaus
pobiidzio, taip pat kad vartotojas turéty zinoti visas Sios sutarties detales tuo metu, kai ji
sudaroma, o apie bet kokius tolesnius pakeitimus susijusiems asmenims turéty biiti
pranesta laiku; mano, kad  Sig sutart] turéty buti jtraukta informacija apie svarbius
kelionés aspektus ir apie keleiviy teises kilus problemuy;

ragina visus vezejus ir kitus susijusius paslaugy teikéjus déti daugiau pastangy siekiant
iSsamiau informuoti vartotojus, ypac tais atvejais, kai keliaujama j uzsienj; laikosi
nuomones, kad informacija turi biiti visiems be vargo suprantama, tiksli, iSsami, lengvai
gaunama ir prieinama skirtingais formatais ir nacionaline kalba — taip pat angly kalba — ir
1ja turéty biti jtraukta informacija apie susijusias tinklavietes ir iSmaniesiems telefonams
skirtas taikomasias programas, taip pat pasto adresas skundams pateikti ir skundo
pateikimo formos;

be to, ragina keleivius susipazinti su savo teisémis taip pat, kaip jie susipazjsta su jy
pareigomis;

pabrézia, kad turi buti nustatytos keleiviy ir kity susijusiy suinteresuotyjy saliy (pvz.,
vezeéjy, infrastruktiiros valdytojy, nejgaliuosius lydin¢iy asmeny) teisés ir pareigos ir kad
visa iki kelionés reikalinga informacija apie keliong (jskaitant tinklavietéje pateikiama
informacijg), rezervavimo sistemos, realiojo laiko informacija apie keliong ir internetu
teikiamos paslaugos keleiviui turi buiti prieinama nejgaliesiems arba asmenims, kuriy
galimybés judéti ribotos, patogiu formatu;

ragina vezéjus ant kelionés bilieto pateikti informacijg apie keleiviy teises pirmiausia
nurodant, kur kreiptis, jei prireikia pagalbos ir paramos;

pabrézia, kad tuo atveju, kai naudojamasi tegstines kelionés bilietu, turéty biiti aiSkiai
informuojama apie vez¢jo atsakomybe uz kelionés metu sugadintg bagaZa, taip pat apie
skirtingas priemokas uz bagaza, kompensacijg uz vélavima, apie tarp vezéjy taikomas
taisykles ir apie tinkamg nukreipima kitu marSrutu sutrikus kelionei ar nesp¢jus perseésti i
reikiamg transporto priemong, jskaitant nukreipima kitu marSrutu naudojantis jvairiartSiu
transportu;

palankiai vertina naujg Komisijos taitkomajg programg iSmaniesiems telefonams, kuria
naudojantis keliomis kalbomis ir nejgaliesiems patogiu formatu teikiama informacija apie
keleiviy teises; ragina valstybes nares ir vezéjus skatinti vystyti ir naudoti panasias
Siuolaikines technologijas, jskaitant trumpasias Zinutes ir socialinius tinklus, vaizdo jraSus
paslaugoms Zenkly kalba teikti ir raSytines paslaugas, siekiant uZtikrinti kurciyjy, klausos
ir kalbos sutrikimy turin¢iy vartotojy itrauktj; ragina valdzios institucijas, vartotojy
apsaugos tarnybas ir visy keleiviy interesams atstovaujancias organizacijas pradéti
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vykdyti panaSias iniciatyvas; be to, ragina Komisijg visada atsizvelgti | visus vyresnio
amziaus asmeny padéties aspektus: keliaudami jie ne visada naudojasi Siuolaikinémis
technologijomis; taip pat mano, kad, norint sudaryti galimybe visapusiskiau naudotis Sia
paslauga, turéty biiti svarstoma galimybé suteikti nemokamg prieiga prie interneto oro
uostuose, stotyse ir kitose svarbiose iSvykimo vietose;

ragina Komisijg skatinti naudoti naujas technologijas visy riiSiy transporte — taikyti jas
iSduodant jlaipinimo korteles, kurias biity galima iSsisaugoti, kurios galioty ir galéty buti
rodomos naudojant elektroninius prietaisus — siekiant paspartinti jlaipinimo procediras ir
uztikrinti, kad kelionés tapty tvaresnés aplinkos apsaugos pozitiriu;

rekomenduoja uztikrinti, kad fiziSkai ir naudojantis IRT bty prieinami informavimo
punktai ir techninés pagalbos linijos, kur dirbty pakankamai darbuotojy; Sie darbuotojai
turéty buti tinkamai apmokyti atsakyti nejgaliesiems ar asmenims, kuriy galimybés judéti
ribotos, ir biitina, jog jie dirbty matomose (oro uosty, gelezinkelio stoc¢iy, autobusy stociy
ir uosty) iSvykimo ir atvykimo punkty centre esanciose vietose, kad sutrikus asmeninei ar
grupinei kelionei buity galima teikti visapusiSkesne pagalbg keleiviams ypatingg démesj
skiriant keleiviams, keliaujantiems su vaikais, ir nejgaliesiems ar asmenims, kuriy
galimybés judéti ribotos; rekomenduoja uztikrinti, kad ¢ia pat dirbty tinkamai apmokyti
darbuotojai, kurie galéty priimti neatidéliotinus sprendimus, susijusius su marsruto ar
rezervacijos pakeitimu, padéty dingus bagazui, pavélavus ji pristatyti ar ji sugadinus ir
spresty klausimus, susijusius su reikalavimu sumokéti kompensacijg ar grazinti pinigus;
mazose ir pakankamai personalo neturinciose gelezinkelio ir autobusy stotyse turéty biiti
rasti alternatyviis sprendimai, pvz., nurodytas informacijos telefono numerj ar tinklalapis;

laikosi nuomonés, kad uzsisakius keliong¢ visos transporto bendrovés turi visiems
keleiviams teikti prieinamg ir veiksmingg pagalba telefonu; $i pagalba turéty aprépti
informacijos ir alternatyviy pasitlymy teikima sutrikus kelionei, o keliaujantiems oro,
jury ir geleZinkeliy transportu kaina uz §ig pagalba jokiomis aplinkybémis neturéty virSyti
vietos skambudio kainos;

yra jsitikings, kad bilietus perkantys keleiviai turéty biiti tinkamai informuoti apie viety
pervirsj;

ragina Komisijg atnaujinti visus informacijos Saltinius (savo tinklaviete, dokumentus,
brositras), susijusius su skirtingy riiSiy transporte taikomomis keleiviy teis€mis,
atsizvelgiant | naujausius teisinius sprendimus, ypac 1 Europos Sajungos Teisingumo
Teismo priimtus sprendimus;

Skaidrumas

28.

29.

ragina Komisijg iSplésti gelezinkelio bendrovéms jau taikomg jpareigojima atsiskaityti uz
paslaugos standartg ir taikyti jj veZant kity riiSiy transportu atsizvelgiant j atitinkamus Siy
rusiy ypatumus; laikosi nuomonés, kad lyginamyjy duomeny skelbimas padéty
keleiviams susiorientuoti ir veZéjai galéty naudotis Siais duomenimis reklamos tikslais;

ragina Komisijg jpareigoti valstybes nares rinkti statistikos duomenis apie keleiviy teisiy
pazeidimus ir visy skundy nagrinéjimo budus, apie pavélavimy skaiciy ir trukme, taip pat
apie dingusj, pavéluotai pristatytg ar sugadintg bagaza; ragina Komisijg analizuoti
valstybiy nariy pateiktus statistinius duomenis, paskelbti rezultatus ir sukurti duomeny
bazg, skirtg keistis informacija; taip pat ragina Komisijg imtis $iuo pozitriu biitiny
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priemoniy bendradarbiaujant su valstybémis narémis ir su nacionalinémis vykdomosiomis
institucijomis;

mano, kad daugelio vezéjy tinklavietés vis dar gana neaiskios ir gali klaidinti vartotojus
jiems uzsisakant bilietus; ragina Komisijg sudaryti galimybes, reikalingas dabartiniams
teisés aktams dél kainy skaidrumo ir neteisingos komercinés praktikos veiksmingai
jgyvendinti ir vykdyti vadovaujantis direktyvomis 2011/83/ES ir 2005/29/EB, ir svarstyti
galimybe pradéti taikyti baudy sistema nustacius ES teisés akty d¢l kainy skaidrumo
pazeidima;

ragina Komisijg uztikrinti, kad — ypa¢ naudojantis kompiuterizuotomis rezervavimo
sistemomis, kaip nustatyta pagal Reglamenta (ES) Nr. 80/2009 — j mokest;j biity jtrauktos
privalomos veiklos iSlaidos ir kad apie isties neprivalomas paslaugas bty paskelbta ir jas
buty galima rezervuoti pateikus visg biiting informacijg ir nurodzius mokescius uz
papildomas paslaugas (pvz., mokescius uz atsiskaityma kreditine kortele ar bagazo
tvarkyma); taip siekiama, kad pries pat atlickant moké&jima nebtity pridéta jokiy
papildomy islaidy ir keleiviai aiskiai skirty, kas yra privalomos veiklos islaidos ir kas yra
pasirinktinai uzsakomos paslaugos;

ragina Komisijg uztikrinti atidesne tinklavieciy stebéseng ir informuoti nacionalines
vykdomasias institucijas apie netinkamg galiojanciy nuostaty taikyma siekiant, kad jos
bty stiprinamos;

ragina Komisijg bendradarbiaujant su nacionalinémis valdzios institucijomis svarstyti
galimybe jgyvendinti suderintg jvairiaras¢ keleiviy transporto paslaugy turinio ir kainos
elementy, kurie turéty buti jtraukti i bazini naudojimosi visy rusiy transportu mokestj,
vizija;

yra jsitikings, kad esminés paslaugos, kurias ketinama jtraukti j bazing bilieto kaing,
turéty apimti bent visas veiklos sgnaudas, su kuriomis neiSvengiamai susiduria transporto
keleiviai (jskaitant tas, kurios susijusios su vez¢jo teisiniais jsipareigojimais, pvz.,
uztikrinti keleiviy sauga, sauguma ir teises), visus keleiviui svarbius kelionés aspektus
(pvz., biliety ir jlaipinimo korteliy uztikrinimg ir minimalaus bagazo bei asmeniniy daikty
turéjimg) ir visas su mokéjimu susijusias iSlaidas (pvz., iSlaidas uz atsiskaitymg kreditine
kortele);

ragina Komisijg spresti klausimg dél nesgziningy salygy, placiai naudojamy oro
transporto bendroviy sutartyse, pvz., dél nesaZiningo reikalavimo keleiviams i§vykstant
naudoti bilieto ] abi puses pirmaja dalj, kad griztant biity galima naudotis jo antrgja
dalimi, taip pat dél reikalavimo visus kelionés bilietus naudoti paeiliui;

ragina Komisijg uztikrinti, kad biliety pardavimas ir skaidri kainodara biity prieinama
visiems nediskriminuojant — nesvarbu, kur yra vartotojas ar kelioniy agentiira ir kokia
vartotojo tautybé — ir kad buty atidziau iStirta keleiviy diskriminacija kainy srityje
atsizvelgiant i Salj, kurioje jis gyvena, o ja nustacius ji biity visiSkai panaikinta;

ragina Komisijg spresti klausimg dél platinimo kanaly, kurie atsirado ir veikia uz
Reglamento (EB) Nr. 80/2009 dél kompiuteriniy rezervavimo sistemy taikymo srities

riby, skaidrumo ir neutralumo;

pakartoja savo raginima Komisijai pasitilyti priemones, skirtas jvesti bendriems rankinio
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bagazo vezimo standartams, siekiant apsaugoti keleivius nuo pernelyg dideliy apribojimy
ir leisti jiems su savimi turéti priimtino dydzio rankinj bagaza, jskaitant oro uosto
parduotuvése jsigytus pirkinius;

ragina Komisijg grei¢iau pateikti pasitilymag dél teisékiiros procediira pritmamo akto dél
Kelioniy pakety direktyvos 90/314/EEB persvarstymo siekiant uztikrinti, kad vartotojai ir
Jmongs Siame sektoriuje standartinése ir iSskirtinése situacijose galéty vadovautis aiskia
teisine sistema; be to, pabrézia, kad atlikdama §j persvarstymg Komisija turéty svarstyti
galimybe imtis veiksmy, kad tas pats teisés aktas biity taikomas visoms turizmo paslaugas
teikiancioms Salims, nes pagrindiniai veiksniai Siame kontekste turéty bti vartotojui
teikiamy paslaugy kokybé ir sgzininga konkurencija;

tikisi, kad Komisija, persvarstydama Kelioniy pakety direktyva, visapusiskai iSnagrinés

e. prekybos ir skaitmeniniy rinky poveikj vartotojy elgsenai Europos turizmo pramongje;
laikosi nuomonés, kad Komisija turéty déti daugiau pastangy sieckdama pagerinti
turistams teikiamos informacijos kokybe ir turinj ir kad §i informacija turéty biiti patikima
ir lengvai prieinama vartotojams;

Igyvendinimas ir vykdymas

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

pazymi, kad ES teisés nuostatos, susijusios su keleiviy teis€mis, visy riisiy transporte ir
visose ES dalyse iki Siol taitkomos ir vykdomos nevienodai — tai trikdo laisva judéjima
vidaus rinkoje, nes neigiamai veikiamas pilie¢iy pasitikéjimas keliaujant ir kenkiama
saziningai vez¢jy konkurencijai;

ragina Komisijg parengti aiSky nacionaliniy vykdomuyjy institucijy steigimo taisykliy
rinkinj, kad keleiviams biity lengviau skaidriai ir paprastai kreiptis i $ias institucijas;

mano, kad skirtingy raiSiy transporto nacionaliniy vykdomyjy institucijy sujungimas yra
biitinas zingsnis pirmyn siekiant nuosekliai jgyvendinti keleiviy teises;

ragina Komisijg uZtikrinti, kad nacionalinés vykdomosios institucijos glaudZiau
bendradarbiauty, taikyty vienodesnius darbo metodus ir intensyviai keistysi informacija
nacionaliniu lygmeniu ir ES mastu, sickdamos palaikyti rySius ir vykdyti jgyvendinimo
veikla, taip pat pasinaudoti visais savo jgaliojimais, jskaitant, kai reikia, pazeidimo
procediira, siekiant, kad susije ES teisés aktai biity jgyvendinami nuosekliau;

primena, kad visoms nacionalinéms vykdomosioms institucijoms taikant vienoda darbo
metoda bus uztikrintas suderintas keleiviy teisiy taikymas visose valstybése narése;

ragina valstybes nares skirti pakankamai iStekliy siekiant uZtikrinti veiksminga vykdyma
ir bendradarbiavimg su nacionalinémis vykdomosiomis institucijoms kitose valstybése
narése; pabréZia, kad svarbu nustatyti vienodas, veiksmingas, atgrasomas ir proporcingas
sankcijas ir kompensavimo schemas, siekiant sukurti vienodas sglygas ir nustatyti
galingas ekonomines paskatas visiems susijusiems veikéjams laikytis nuostaty dél
keleiviy teisiy;

ragina Komisijg pasinaudoti savo jtaka ir sukurti nacionalinéms vykdomosioms
institucijoms bendrg skundy nagrinéjimo mechanizmg — centring informacijos
koordinavimo sistemg; yra jsitikines, kad taikant $ig koordinavimo sistema turéty biiti
konsultuojami skundg teikiantys keleiviai ir, siekiant sutaupyti laiko ir i§laidy, jie turéty



48.

49.
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53.

biiti nukreipiami j atitinkama nacionaling vykdomajg institucija; kai tai susij¢ su
informacija ir konsultacijomis, kurios bty teikiamos taikant $ig sistema, rekomenduoja
sukurti standartinj elektroninio pasto adresg ir sukurti nemokama ES masto kar$taja linija;

ragina Komisijg skatinti taikyti skubaus skundy nagrin€jimo pagal supaprastintas
procediiras gaires;

ragina Komisijg bendradarbiaujant su valstybémis narémis ir konsultuojantis su visomis
susijusiomis suinteresuotosiomis Salimis sukurti specialig ES mastu taikyting standarting
skundo pateikimo formg kiekvienai transporto raisiai, kuri biity iSversta rastu j visas ES
valstybiy nariy oficialigsias kalbas, kuria naudotis galéty visi keleiviai, jskaitant
akluosius, ir kuri biity prieinama jvairiais budais — rezervuojant, visuose terminaluose ir
internetu; ragina Komisijg pasiiilyti maksimalig laiko riba, kuri buity nustatyta visoms
rusims ir turéty biti taikoma skundg teikiantiems keleiviams ir vezéjams, taip pat skunda
nagrin¢jancioms nacionalinéms vykdomosioms institucijoms;

ragina Komisijg uztikrinti, kad visi keleiviai turéty galimybe susisiekti su vezéju
nemokédami didesnio tarifo — ypac jei jie nori gauti informacijos ar pasiskysti — visomis
komunikacijos priemonémis, kuriomis galima naudotis uzsisakant bilietus;

mano, kad ant bilieto — kaip ir visa biitina informacija apie transporto paslauga, pvz.,
kaina ir kelionés salygy santrauka — turéty buti aiSkiai nurodyta i§sami kontaktiné
informacija apie paslaugas, kurias vez¢jai teikia po pardavimo, pvz., apie keleiviy
informavimo ir skundy nagrin¢jimo paslaugas;

ragina Komisijg kartu su valstybémis narémis nustatyti ir pasalinti bet kokius
struktlirinius ar procedirinius nacionaliniy skundy nagrinéjimo tarnyby trikumus ir
uztikrinti, kad teisés aktai biity taikomi kartu su planuojamomis ES priemonémis
alternatyvaus gincy sprendimo srityje ir kad biity taikomas veiksmingas kolektyvinio
zalos atlyginimo mechanizmas siekiant uztikrinti keleiviams galimybe pasinaudoti savo
teise ] prieinama, naudingg ir pasiekiama Europos masto sistemg su salyga, kad ginco
Salims toliau bus uztikrinta galimybé kreiptis j teismg; ragina valstybes nares padedant
Komisijai parengti ir vystyti gerai reglamentuojamas tarpininkavimo priemones vykdymo
priezitiros institucijy ir kity nepriklausomy institucijy valdomo visy raSiy transporto
keleiviy ir paslaugy teikéjy konfliktams spresti;

teigiamai vertina tai, kad naudojantis pagrindinémis paslaugomis, pvz., biliety pirkimo ir
keleiviy registravimo, ypac oro transporto srityje, imta placiau naudoti mobiligsias
taikomasias programas, ir ragina sektoriy paspartinti panasiy priemoniy kiirimg skundy
nagrinéjimo ir su dingusiu bagazu susijusiy procediiry srityse;

Atsakomybé

54,

pazymi, kad visy risiy transporto sektoriuose biitina nustatyti nedviprasmiskas svarbiy
sgvoky apibréZztis — pirmiausia, kas yra ,,neeilinés aplinkybés*, kadangi taip vezéjai galés
nuosekliau taikyti taisykles, keleiviai galés naudotis svaria priemone savo teiséms ginti ir
sumazes skirtumy, su kuriais Siuo metu susiduriama vykdant atitinkamas nuostatas
nacionaliniu lygmeniu, taip pat su kompensavimo taisyklémis susijusiy teisiniy sunkumy
mastas; ragina Komisijg parengti biitinus pasitilymus dél teisékiiros procediira priimamy
akty jtraukiant transporto sektoriaus suinteresuotasias Salis ir atsizvelgiant | svarbius
Europos Sgjungos Teisingumo Teismo sprendimus; pabrézia, kad rengiant Sig apibrézt]
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biitina atsizvelgti i skirtumus tarp transporto riisiy; pazymi, kad techninis gedimas
neturéty biiti laikomas ypatingomis aplinkybémis — tai patenka j vez¢jo atsakomybés sritj;
pabrézia, kad vezéjai neturéty biiti laikomi atsakingais uz kelioniy sutrikimus, kuriy jie
nesukélé, jei jie émési visy reikiamy priemoniy jiems iSvengti;

mano, kad dabartinis vartotojy apsaugos lygis oro transporto bendrovés bankroto ar
nemokumo atveju neadekvatus ir kad neprivalomi draudimo polisai néra teisiskai
nustatyty teisiy pakaitalas; ragina Komisija pateikti teis¢kiiros pasiiilyma, j kurj biity
jtrauktos tinkamos keleiviy apsaugos oro transporto bendrovés bankroto ar nemokumo
arba oro transporto bendrovés veiklos licencijos panaikinimo atveju priemonés, kurios
apimty tokias sritis, kaip j keblig padét] patekusiy keleiviy repatriacija veiklos nutraukimo
atveju, privalomas oro transporto bendrovés draudimas arba garantijy fondo sukiirimas;
Siame kontekste atkreipia démesj | savo 2009 m. lapkricio 25 d. rezoliucijg dél zalos
atlyginimo keleiviams oro linijy bendrovés bankroto atveju; ragina Komisija dirbti
siekiant parengti tarptautinj susitarima, pagal kurj nuostatos d¢l Siy veiksmy biity
taikomos ir treciyjy Saliy oro transporto bendrovéms;

primena valstybéms naréms jy jsipareigojimus, prisiimtus pagal Reglamenta (EB)
Nr. 1008/2008, reguliariai vykdyti oro transporto bendroviy finansinés padéties
vertinimus ir, jei nesilaikoma nustatyty salygy, imtis numatyty priemoniy, iskaitant
galimg oro transporto bendrovés veiklos licencijos panaikinima; ragina Komisijg
uztikrinti, kad nacionalinés valdZios institucijos vykdyty $iuos jsipareigojimus;

ragina Komisijg pasitlyti, kad skirtingy rii§iy transporto paslaugy teikéjams bty
nustatytas jpareigojimas suteikti galuting garantija, kuri apimty atsakomybe nemokumo,
bankroto ar veiklos licencijos panaikinimo atveju;

palankiai vertina Komisijos ketinimg persvarstyti Reglamenta (EB) Nr. 261/2004; Siame
kontekste ragina ja savo pasitlymo dél teisékiiros procediira priimamo akto poveikio
vertinime i§nagrinéti sprendimo Sturgeon byloje poveikj!;

ragina Komisijg spresti klausimg dél atsakomybés uz sugadintg bagaza, ypac uz sugadintg
judumo ar kitokia pagalbing jranga, atsizvelgiant j tai, kad kaina uZ Sios jrangos pakeitima
nauja daznai virSija pagal tarptauting teise leidziamg maksimalig Zalos atlyginimo ribg;
pabréZia, kad turi biiti kompensuojama visa suma uz bet kokia zalag asmeny, kuriy
galimybés judéti ribotos, ar nejgaliyjy judumo jrangai, padaryta ja gabenant
vezéjams/paslaugy teikéjams, nes §i jranga svarbi $iy asmeny nelieCiamybei, orumui ir
savarankiSkumui ir todél jos jokiu biidu negalima lyginti su bagazu;

ragina valstybes nares apibréZti savo nacionaliniy vykdomuyjy institucijy kompetencija
sprendziant klausimus, susijusius su skundais dél netinkamo bagazo tvarkymo
naudojantis jlry ir oro transportu;

mano, kad dingus bagazui, véluojant jj pristatyti ar jj sugadinus oro transporto bendrovés
pirmiausia turi atlyginti nuostolius keleiviams, su kuriais yra sudariusios sutartj, ta¢iau
velesniuoju etapu oro transporto bendroves turi turéti teise siekti, kad oro uostai ar

Remiantis sprendimu Sturgeon byloje, tais atvejais, kai véluojama daugiau nei 3 valandas,
kompensacija mokéti privaloma. Tai padaré didelj finansinj poveikj oro transporto bendrovéms;
pasekmes pajuto ir keleiviai (atSaukti reisai, sumazintas sitilomy marsSruty skaicius ir kt.). Taigi
Sio sprendimo poveikis vertintinas kritiskai.



paslaugy teikéjai atlyginty nuostolius tais atvejais, kai jos nebiitinai atsakingos uz
padarytg zala;

Nejgalieji ar asmenys, kuriy galimybés judéti ribotos

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

ragina vezejus kuo didesnj démesj skirti saugos ir saugumo klausimams, jskaitant
transporto jrangos techninj sauguma ir keleiviy fizinj sauguma, ir apmokyti savo
darbuotojus, kad jie pajégty imtis tinkamy veiksmy kilus nenumatytam atvejui, jskaitant
ry$io su asmenimis, kuriy galimybés judéti ribotos, ir nejgaliaisiais palaikyma; pabrézia,
kad Sie mokymai turi biiti vykdomi bendradarbiaujant su asmenims, kuriy galimybés
judéti ribotos, ir nejgaliesiems atstovaujanc¢iomis organizacijomis;

ragina Komisijg bendradarbiaujant su vezéjais perzitiréti nejgaliesiems ir asmenims, kuriy
galimybés judéti ribotos, taikomus saugos standartus, kad biity galima nustatyti specialius
standartus, kurie baty taikomi jvairiems transporto sektoriams, pirmiausia oro
transportuil;

ragina vez¢jus kartu su sektoriaus atstovais, paslaugy teikéjais ir nejgaliesiems
atstovaujan¢iomis organizacijomis parengti iSsamias standartines pranesimo procediiras
ir, jei imanoma, sukurti koordinuotas pranesimo sistemas siekiant, kad kelionés, ypac
kelionés naudojantis jvairiarti§io vezimo paslaugomis, tapty lengvesnés ir nejgalieji ar
asmenys, kuriy galimybés judéti ribotos, keliauty be kliti¢iy ir galéty 1§ anksto
nesudétingai kreiptis dél jiems reikalingos pagalbos nepatirdami papildomy islaidy — taip
vezéjai galéty prisitaikyti prie specialiy reikalavimy ir vykdyti savo jsipareigojima teikti
pagalba;

mano, jog itin svarbu nustatyti minimalius pagalbos nejgaliesiems ir asmenims, kuriy
galimybés judéti ribotos, standartus, kurie biity taikomi naudojantis visy riiSiy transportu,
kad visoje ES biity uztikrintas suderintas poziiiris;

ragina Komisijg parengti suderintas minimalias visy rtsiy transportui taikytinas
minimalios prieZitiros, kuri ilgo vélavimo atveju bty teikiama transporto
terminale/stotyje ar antZemingje ratin€je transporto priemongje/traukinyje/laive/léktuve,
taisykles; nejgaliesiems turi biiti prieinamas apgyvendinimas ar alternatyvi veZimo tvarka
ir turi biti teikiama tinkama pagalba;

pazymi, kad prieinamumas daro tiesioginj poveikj vyresnio amziaus asmeny, daznai
susidurianciy su pablogéjusia judumo, jutimo ar psichikos biikle, d¢l kurios nukencia jy
galimybe keliauti ir likti aktyviais visuomenés gyvenimo dalyviais, sveikatos ir socialinio

gyvenimo kokybei;

ragina Komisijg parengti bendrg standarty, susijusiy su transporto infrastruktiiros ir
paslaugy prieinamumu rinkinj, jskaitant tokius aspektus, kaip biliety iSdavimas,
informavimas realiuoju laiku ir internetinés paslaugos, kad nejgaliesiems biity uztikrinta
lygiaverté ir neribota prieiga prie transporto sektoriaus produkty ir paslaugy;

laikosi nuomoneés, jog transporto infrastrukttiros turi biti tokio pobtidzio, kad

Pavyzdziui, nesena patirtis rodo, kad skirtingi vezéjai leidzia nevienoda maksimaly kurciy
keleiviy skaiciy, ir neaiSku, kuo tai grindziama. Zr. atitinkamg klausima, j kurj atsakoma rastu,
Komisijai E-005530/12.
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nejgaliesiems ar asmenims, kuriy galimybeés judéti ribotos, biity nediskriminuojant
suteikiama netrukdoma prieiga ir kad visose transporto priemonése bei teikiant susijusias
paslaugas biity uztikrintas informavimas prieinamu formatu (pvz., Brailio rastu, lengvai
skaitomu formatu) vadovaujantis patogumo visiems vartotojams reikalavimais, jskaitant
nukreipimg i§ vienos riiSies transporto j kitg visais kelionés etapais — pradedant galimybe
uzsisakyti bilieta, pasiekti platforma ir jsilaipinti j transporto priemong ir baigiant
galimybe pateikti skunda, jei tai biitina;

yra jsitikings, kad, nors padaryta didel¢ pazanga gerinant pagalbos kokybg, vis dar esama
pernelyg daug struktiiriniy kliti¢iy, dél kuriy asmenys, kuriy galimybés judéti ribotos,
negali visapusiSkai pasinaudoti paslaugomis, ypac kai tai susij¢ su galimybe pateikti j
transporto priemong (1éktuva, traukinj, tolimojo susisiekimo autobusg ir t. t.); laikosi
nuomones, kad vez¢jai turi gerinti nejgaliesiems ar asmenims, kuriy galimybés judéti
ribotos, teikiamos pagalbos kokybe ir apmokyti savo darbuotojus taip, kad jie geriau
suvokty Sioms kategorijoms priklausanciy asmeny reikmes ir sugebéty j jas reaguoti;
pabrézia, kad Sie mokymai turi biiti vykdomi bendradarbiaujant su asmenims, kuriy
galimybeés judéti ribotos, ir nejgaliesiems atstovaujanciomis organizacijomis;

ragina vezejus vystant bet kokia naujg paslaugg, pirmiausia naujus atsiskaitymo budus,
pvz., iSmaniuoju telefonu ir lustine kortele, atsizvelgti | nejgaliyjy ar asmeny, kuriy
galimybés judéti ribotos, reikmes;

noréty, kad biity panaikinta uzgauli ir (arba) diskriminaciné praktika, kurig vykdo kai
kurie vezg¢jai, reikalaujantys, jog asmenys, kuriy galimybés judéti ribotos, bty lydimi;
pabréZzia, kad vezéjas negali reguliariai reikalauti, kad tokj keleivi lydéty kitas asmuo;
atsizvelgdamas j atvejus, kai niekieno nelydimiems nejgaliesiems dél saugos reikalavimy
nebuvo leista lipti | transporto priemoneg, atkreipia démesj j Bobinji aukStojo teismo

2012 m. sausio 13 d. priimtg nutartj;

laikosi nuomoneés, jog nejgaliajam prireikus keliauti lydimam, lydintysis asmuo turéty
keliauti nemokamai, nes $io asmens buvimas $alia biitinas, kad keleivis galéty keliauti;

pabrézia, kad Siuo poZiiiriu teis¢ naudotis judumo jranga, taip pat teis¢ biti lydimam
pripaZinto Suns vedlio arba Suns pagalbininko turéty biiti uZtikrinama visomis
aplinkybémis;

laikosi nuomongs, kad sutrikus kelionei informacija apie véluojancius ir atSauktus reisus,
apgyvendinima viesbutyje, alternatyvius veZimo biidus, atlyginimo sistemas ir galimybes
testi kelione ar nukreipima kitu marsrutu turi biiti teikiama nejgaliesiems ar asmenims,
kuriy galimybés judéti ribotos, prieinamu formatu;

ragina, kad sunkig negalig turintiems keleiviams, kuriems reikalingi persirengimo
kambariai ir tualetai (angl. changing places), biity nemokamai uztikrinti specialiis
patogumai visuose ES oro uostuose, kuriuose metinis keleiviy srautas vir§ija 1 000 000;

Ivairiarusis veZimas

77.

pripazjsta, kad atitinkamai 2012 m. gruodzio mén. ir 2013 m. kovo mén. jsigaliojus
Vandens transporto® ir Autobusy transporto® reglamentams ES bus sukiirusi pirma
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pasaulyje integruota visy rusiy transporto keleiviy teisiy erdve; pazymi, jog dabar visos
valstybés narés turés suderintu ir koordinuotu btidu visapusiskai jgyvendinti susijusius ES
teiseés aktus, kad ES keleiviy transporto politika buity pertvarkyta i§ strateginiu pozitiriu
grynai rasings ] jvairiaruse;

ragina Komisijg sukurti naujus komunikacijos modelius, kurie apimty keleiviams
atstovaujancias organizacijas, vez€jus ir transporto sektoriaus suinteresuotgsias Salis,
siekiant praktiSkai skatinti jvairiarii§iSkumo principa;

ragina valstybes nares taikant Gelezinkelio ir Autobusy transporto reglamentus
visapusiSkai stengtis susilaikyti nuo i§im¢iy naudojimo, kad sumazéty problemy, kuriy
keleiviy teisiy poziiiriu kyla keliaujant jvairiariiSiu transportu;

pabrézia, kad naudotis jvairiari§iu transportu turéty buti lengviau leidus visy rusiy
transporto priemonése ir teikiant visas paslaugas — taip pat naudojantis tarpvalstybinémis
jungtimis ir keliaujant tolimais marsrutais — veztis dviracius, nejgaliesiems skirtus
vezimélius ir vaikiSkus vezimélius;

ragina Komisijg sukurti jvairiari§io transporto suinteresuotyjy Saliy grupe, kuri teikty
konsultacing paramg klausimais, susijusiais su atitinkamy reglamenty taikymu;

skatina sektoriaus atstovus vystyti aiskig infrastruktiirg, kuri naudojantis IRT biity
pasiekiama visiems, pageidaujantiems jsigyti testinés kelionés bilieta (t. y. vezimo sutart],
kurig turint tos pacios rusies transportu biity galima jveikti kelias kelionés atkarpas) ir
integruota bilieta (t. y. kelionés jvairiariiSiu transportu sutartj), ypatinga démesj skiriant
lustinéms korteléms; Siuo poziiiriu atkreipia démesj | Gelezinkeliy transporto reglamenta,
pagal kurj reikalaujama prie bendry standarty priderinti kompiuterizuotos informacijg ir
rezervavimo sistemas, kad ES mastu biity galima teikti kelioniy informavimo ir biliety
pardavimo paslaugas;

primygtinai ragina Komisija toliau déti pastangas siekiant vystyti Europos kelioniy
daugiartiSiu transportu planavimo sistema, kuri laikoma svarbiausiu Intelektiniy
transporto sistemy (ITS) taikymo elementu, kad informacija apie iSlaidas ir kelioniy
trukme keleiviams biity teikiama tiesiai | namus, ir ragina valstybes nares kartu su
Komisija Salinti Siuo metu esamas prieigos prie duomeny apie viesgjj transportg ir
duomeny perdavimo klititis nepazeidziant atitinkamos duomeny apsaugos tvarkos;

0
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paveda Pirmininkui perduoti Sig rezoliucijg Tarybai ir Komisijai.
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