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Punerea in aplicare a Directivei privind creditele de consum

Rezolutia Parlamentului European din 20 noiembrie 2012 referitoare la punerea in
aplicare a Directivei 2008/48/CE privind creditele de consum (2012/2037(IN1))

Parlamentul European,
— avand in vedere articolul 48 din Regulamentul sau de procedura,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor si
avizul Comisiei pentru afaceri economice si monetare (A7-0343/2012),

A. intrucat deschiderea pietelor nationale in importantul sector economic al creditului de
consum, consolidarea concurentei, armonizarea protectiei consumatorilor, eliminarea
denaturdrii concurentei intre agentii economic si imbunatétirea pietei interne reprezinta o
misiune politicd a UE si serveste intereselor consumatorilor si creditorilor;

B. intrucat directiva privind creditele de consum, care prevede o armonizare completa
concentratd pe 5 sectoare, 1dsand statelor membre doar un spatiu limitat de manevra, si
anume in ceea ce priveste diferitele modalitati de transpunere, a permis crearea unui cadru
juridic european comun de protectie a consumatorilor;

C. intrucat persista inca obstacole de natura juridica si practica;

D. intrucét, agsa cum rezultd din studiul Parlamentului European referitor la transpunerea
directivei privind creditele de consum, anumite dispozitii-cheie din directiva, de exemplu
articolul 5 referitor la informatiile precontractuale, nu au atins nivelul de armonizare
preconizat intre legislatiile statelor membre in materie de protectie a consumatorilor, din
cauza diferentelor de interpretare si de transpunere de catre statele membre;

E. intrucat transpunerea directivei privind creditele de consum nu a fost facuta la timp sau, in
anumite cazuri, nu s-a facut intrutotul corect, din cauza perioadei prea scurte alocate,
precum si a numeroaselor si amplelor modificari legislative;

F.  intrucat, conform datelor colectate, contractarea transfrontaliera de credite de consum nu
a crescut dupd punerea in aplicare a directivei, desi acest lucru ar putea fi explicat prin
diversi factori, precum barierele lingvistice, dar si prin problemele importante cu care se
confruntd sectorul financiar si lipsa unor informatii suficiente adresate consumatorilor
despre oportunitétile oferite de creditele de consum transfrontaliere si de drepturile de
care dispun consumatorii la incheierea acestor contracte;

G. intrucat practicile corespunzatoare de protectie a consumatorilor din sectorul creditului au
un rol important in mentinerea stabilitatii financiare; intrucat volatilitatea ratei de schimb
prezinta riscuri deosebite pentru consumatori, mai ales pe timp de criza financiara;

H.  intrucat acordarea excesiva de imprumuturi in moneda strdina consumatorilor a sporit
riscul si pierderile suportate de gospodarii;

l. intrucat Comitetul european pentru risc sistemic a adoptat la 21 septembrie 2011 o



recomandare importanta privind acordarea de imprumuturi in moneda straina
(CERS/2011/1);

intrucat, conform prevederilor articolului 27 din directiva, Comisia va realiza, in mai
2013, o revizuire a anumitor aspecte si, in acest sens, a comandat deja un studiu;

Intrucat Parlamentul European considera deosebit de important sa fie tinut la curent cu
privire la etapele intermediare si rezultatele revizuirii si, totodata, sa aiba posibilitatea de
a-si prezenta avizul,

saluta initiativa Comisiei, in vederea pregatirii procedurii de revizuire, de a intreprinde un
studiu privind efectele asupra pietei interne si a protectiei consumatorilor, pentru a analiza
impactul transfrontalier, si apreciaza amploarea lucrarilor intreprinse de Comisie, de
legislatorii nationali si de institutiile de credit;

subliniaza cd imbundtatirea pietei transfrontaliere a creditului de consum poate aduce o
valoare addugata cu caracter european, favorizand piata internd; considera ca acest lucru
ar putea fi realizat, printre altele, printr-o mai buna informare a consumatorilor cu privire
la oportunitatea de a contracta un credit de consum intr-un alt stat membru si cu privire la
drepturile de care dispun la incheierea unui astfel de contract;

constata ca volumul contractarilor transfrontaliere de credite de consum se situeaza sub
2 %, dintre care 20 % online;

.....

informatiilor, promovand astfel functionarea pietei interne si acordarea de imprumuturi,
astfel incat este necesar sd se evalueze daca numarul contractelor de imprumut
transfrontaliere este in crestere;

considera ca dispozitiile privind informatiile precontractuale, explicatiile prevazute la
articolul 5 alineatul (6) si evaluarea bonitatii prevazuta la articolul 8 au un rol important
in ceea ce priveste sensibilizarea consumatorilor cu privire la riscurile asociate creditelor
acordate 1n devize striine;

solicita insa autoritatilor de supraveghere sa supuna institutiile financiare obligatiei de a
furniza consumatorilor explicatii personalizate, complete si usor de Inteles cu privire la
riscurile pe care le presupune acordarea de imprumuturi in moneda strdina si impactul pe
care o depreciere severa a mijloacelor legale de platd ale statului membru in care 1si are
domiciliul consumatorul si majorarea ratelor dobanzii la imprumuturile in moneda straina
il au asupra ratelor; considera cd aceste explicatii ar trebui furnizate anterior semnarii
oricarui contract;

ia act de preocupdrile exprimate Tn anumite state membre cu privire la modul in care
informatiile precontractuale sunt oferite consumatorilor prin intermediul fisei de
Informatii europene standard privind creditul de consum, a carei natura tehnica nu
permite consumatorilor sd le inteleaga efectiv; considerd ca eficacitatea acestor informatii
ar trebui sa fie un aspect important in evaluarea impactului directivei, evaluare ce
urmeaza a fi realizatd de Comisie;

salutd procedura de control ,,SWEEP” intreprinsa de Comisie in septembrie 2011, din
care a reiesit cd in cazul a circa 70 % din site-urile de internet controlate ale unor institutii
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financiare lipseau informatii din ofertele publicate si informatii importante din oferta,
prezentand costurile de maniera inseldtoare si solicita Comisiei si statelor membre sd ia
masurile adecvate pentru a remedia aceasta situatie; constata, in acest context, cad normele
privind exemplele reprezentative nu sunt intotdeauna aplicate in mod corect, situatie ce
trebuie remediata;

solicita ca publicitatea si strategiile de marketing ale institutiilor financiare sa fie strict
monitorizate, cu scopul de a evita informatiile Inselatoare sau false in contextul
publicitatii sau al comercializarii contractelor de credit;

constatd ca anumite state membre au recurs la posibilitatea de a extinde domeniul de
aplicare la alte produse financiare, fara ca acest lucru sa fi condus, se pare, la incoerente;

subliniaza cd dispozitiile legale ar trebui sd aiba ca punct de pornire cazul general,
consumatorul si intreprinzatorul mediu, iar nu abuzurile mai putin numeroase, astfel Tncat
informatiile furnizate consumatorului sa fie inteligibile, transparente si comparabile;

constatd ca multiplicarea dispozitiilor nu presupune, In mod automat, o mai buna protectie
a consumatorilor, si ca excesul de informatii poate mai degraba induce in eroare
consumatorul neexperimentat, in loc sa 1l lamureasca; recunoaste, in acest sens, expertiza,
asistenta si educatia financiara oferite de asociatiile de consumatori si rolul lor potential in
restructurarea creditului in favoarea gospodariilor aflate in dificultate;

solicitd ca consumatorii s aiba dreptul de a fi informati cu privire la costurile serviciilor
auxiliare si la dreptul lor de a cumpara servicii auxiliare, precum asigurarea, de la
furnizori alternativi; considera ca ar trebui sa li se impuna institutiilor financiare sa
distinga intre astfel de servicii si taxele aferente si cele aferente creditului de baza si sa
clarifice care servicii sunt esentiale pentru extinderea unui imprumut si care sunt in
intregime la discretia debitorului;

considera ca ar trebui analizate dificultatile ce ar putea interveni la exercitarea dreptului
de retragere n cazul contractelor legate; subliniaza importanta comunicarii catre
consumatori a faptului cd, in cazul in care isi exercita dreptul de a se retrage dintr-un
contract in care furnizorul sau prestatorul de servicii primeste in mod direct suma
corespunzatoare platii de la furnizorul de credite printr-un contract auxiliar, consumatorii
nu suporta nicio taxd, comision sau alte costuri tindnd de serviciul financiar prestat;

invita Comisia sa evalueze gradul de neconformitate cu obligatiile de informare in
contractele in care intermediarilor nu li se aplica obligatia de a furniza informatii
precontractuale, pentru a stabili astfel modurile in care consumatorii pot fi protejati in
modul cel mai eficient;

considera ca este necesarad acordarea unei atentii deosebite normelor complicate privind
platile anticipate;

afirma ca, anterior modificarii ratei dobanzii, consumatorii ar trebui informati, pentru a le
permite suficient timp sd examineze piata si sd aleaga un alt furnizor de credit, inainte ca
modificarea ratei sa devina efectiva;

constatd ca este necesara Imbundtatirea interpretarii conceptului de ,,exemplu
reprezentativ’;
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subliniaza cd ar trebui garantatd calcularea uniforma a ratei de dobanda anuale efective,
eliminarea neclaritatilor si asigurarea coerentei cu toate celelalte instrumente juridice;

invita statele membre sd asigure ca institutiile nationale de supraveghere dispun de toate
competentele si de resursele necesare pentru a-si indeplini responsabilitatile; solicita
acestor institutii s monitorizeze in mod efectiv conformitatea cu dispozitiile prezentei
directive si sa asigure aplicarea acestora;

subliniaza ca, pe viitor, 1n stabilirea termenelor limita de transpunere, ar trebui sa se
acorde o mai mare atentie modificarilor din legislatia nationala pe care le presupune
procesul de transpunere;

invita statele membre sa extinda actualul nivel de protectie a consumatorilor in sectorul
creditelor, inclusiv al creditelor pe termen scurt, oferite pe internet, prin servicii de mesaje
scurte sau alte mijloace de comunicare, in contextul recurgerii din ce in ce mai frecvente
la acestea, si implicand sume inferioare plafonului de 200 EUR, aflat in prezent in afara
domeniului de aplicare a prezentei directive;

subliniaza ca, in prezent, nu exista nici un motiv pentru revizuirea directivei, dar ca este
necesar sa se vegheze la corecta sa punere in aplicare si respectare;

considera cd, pe langa transpunerea completa si corectd, impactul efectiv al directivei ar
trebui evaluat Tnainte ca Comisia sd propuna orice alte modificari necesare; solicita
Comisiei sa prezinte Parlamentului European si Consiliului un raport de evaluare privind
punerea in aplicare a directivei, precum si o evaluare completd a impactului acesteia in
ceea ce priveste protectia consumatorilor, ludnd in considerare consecintele crizei
financiare si noul cadru juridic al UE pentru serviciile financiare;

incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
Comisiel.



