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Vykonavanie smernice o spotrebitel’skom tvere

Uznesenie Europskeho parlamentu z 20. novembra 2012 o vykonavani smernice
2008/48/ES o spotrebitel'skom tuvere (2012/2037(INI))

Eurdpsky parlament,

— so zrete'om na ¢lanok 48 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na spravu Vyboru pre vnttorny trh a ochranu spotrebitel'a a na stanovisko
Vyboru pre hospodarske a menové veci (A7-0343/2012),

A.  kedze otvorenie vnutrostatnych trhov pre doélezité hospodarske odvetvie spotrebitel'skych
uverov, zaoberanie sa roznymi Urovitami ochrany spotrebitel’a, presadzovanie
hospodarskej stt'aze, odstranenie pripadného narusenia hospodarskej sutaze medzi
subjektmi na trhu a zlepSenie vnutorného trhu predstavuje politickti ilohu EU a je
V zaujme spotrebitelov aj veritel'ov;

B.  kedZe smernica o spotrebitel'skom uvere vytvorila spolo¢ny eurdpsky pravny rdmec
na ochranu spotrebitel'ov prostrednictvom cielenej kone¢nej harmonizacie v 5
¢iastkovych oblastiach s obmedzenym manévrovacim priestorom pre ¢lenské Staty, ktoré
sa mozu tykat najmé réznych foriem vykonavania;

C. kedzZe vSak pretrvavaju prekazky pravneho a vecného charakteru;

D. kedze, ako sa uvadza v stadii Eurdpskeho parlamentu tykajucej sa vykonavania smernice
o zmluvach o spotrebitel'skom uvere, niektoré kI'icové ustanovenia smernice, napriklad
¢lanok 5 o informéciach pred uzavretim zmluvy, nepriniesli zamysl'ané zjednotenie
predpisov Clenskych §tatov v oblasti ochrany spotrebitel’a v dosledku rozdielneho vykladu
a vykonavania ¢lenskymi Statmi;

E. kedZe nie vSetky ¢lenské Staty transponovali smernicu o spotrebitel'skom tvere vcas,
resp. ju v niektorych pripadoch netransponovali Gplne sprévne, a to pre kratku lehotu
a z dovodu mnozstva rozsiahlych pravnych uprav, ktoré je potrebné vykonat’;

F.  kedZe zo Statistik vyplyva, Ze pocet rozhodnuti o prijati spotrebitel'ského tiveru sa
od zacatia uplatiiovania smernice nezvysil, pricom by sa to dalo vysvetlit’ rtéznymi
faktormi ako jazyk, ale aj obrovskymi problémami vo finanénom sektore a nedostatkom
adekvatnych informécii pre spotrebitelov 0 moZnostiach cezhrani¢ného spotrebitel'ského
Uveru a o pravach spotrebitel’'ov pri uzatvarani takychto zmlav;

G. kedZe adekvatne postupy pri ochrane spotrebitel’a v iverovom sektore zohravaju pri
zabezpecovani financnej stability vyznamnu Glohu; ked’Ze vykyvy vymenného kurzu
predstavuju pre spotrebitel'ov zna¢né riziko, predovsetkym pocas finan¢nych kriz;

H. kedZe nadmerné poskytovanie Uverov v cudzej mene spotrebitelom zvysilo riziko a straty
znasané domacnost’ami;



ked’ze Eurdpsky vybor pre systémové rizika prijal 21. septembra 2011 dolezité
odporucanie o poskytovani Gverov v cudzej mene (ESRB/2011/1);

ked’ze podla ¢lanku 27 tejto smernice ma Komisia vykonat’ prvé preskimanie uréitych
hl'adisk smernice a ked’ze Komisia uz na tento ucel zadala vypracovanie pripravnej
Stadie;

ked’ze Europsky parlament kladie vel’ky doraz na to, aby bol priebezne informovany
0 jednotlivych krokoch a vysledkoch preskimania a mohol predlozit’ stanovisko;

vita, Zze Komisia v ramci pripravy svojho preskiimania uz realizuje $tudiu o vplyve
smernice na vnutorny trh a ochranu spotrebitela s cielom presne zistit’, ako ovplyvni
vyuzivanie cezhrani¢ného tiveru, a ocenuje rozsiahlu pracu, ktord vykonali Komisia,
vnutro$tatne zakonodarné organy a uverové institucie;

zdoraziuje, ze zlepSenie cezhrani¢ného trhu so spotrebitel’skymi ivermi by prinieslo
eurdpsku pridant hodnotu prostrednictvom podpory vnatorného trhu; domnieva sa, Ze
toto by sa dalo dosiahnut’ okrem iného lepSim informovanim spotrebitel'ov 0 moznosti
vziat si spotrebitel'sky Giver v inom ¢lenskom S$tate a o pravach spotrebitel'ov

pri uzatvarani takychto zmluv;

berie na vedomie, Ze na prijaté cezhranicné spotrebitel’ské uvery pripada menej ako 2 %
celkovych Uverov a z toho priblizne 20 % sa realizuje prostrednictvom internetu;

poukazuje na skuto¢nost, Ze jednym z ciel'ov smernice bolo zabezpecit’ dostupnost’
informacii, a tym podporit’ fungovanie jednotného trhu aj v oblasti Uverov a Ze je preto
potrebné posudit’, i stupa pocet cezhraniénych transakcii;

domnieva sa, ze ustanovenia o informéaciach pred uzavretim zmluvy, vysvetlenia
pozadované podl'a ¢lanku 5 ods. 6 a posidenie Uverovej bonity ustanovené v ¢lanku 8
plnia ddlezita Glohu, pokial ide o zvySovanie informovanosti spotrebitel'ov o rizikach
spojenych s poskytovanim Gveru v cudzej mene;

vyzyva v8ak organy dohladu, aby finanénym institiciam uloZzili povinnost’ poskytovat’
spotrebitelom personalizované, uplné a 'ahko zrozumitel'né vysvetlenia o rizikach
spojenych s poskytovanim Uveru v cudzej mene a 0 dosahu zavazného znehodnotenia
meny Clenského Statu, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko, na spléatky, a zvySenia trokove;j
sadzby zahrani¢nej meny; domnieva sa, Ze tieto vysvetlenia by mali byt poskytované este
pred podpisanim akejkol'vek zmluvy;

berie na vedomie znepokojenie, ktoré vyjadrili niektoré clenské $taty v stivislosti so
spbsobom poskytovania informacii pred uzavretim zmluvy prostrednictvom
Standardnych eurdpskych informaécii o spotrebitel'skom tvere (SECCI), ktoré st tak
odborného charakteru, Ze to ovplyviiuje schopnost’ spotrebitel'ov skuto¢ne im
porozumiet’; domnieva sa, Ze U€¢innost” SECCI by mala byt’ doleZitym aspektom

pri hodnoteni vplyvu smernice Komisiou;

vita, ze v septembri 2011 Komisia vykonala kontrolu ,,SWEEP*, z ktorej vyplynulo, ze

v pripade 70 % skontrolovanych internetovych stranok finan¢nych institucii chybali
relevantné Gdaje v reklamnych materialoch, v samotnej GUverovej ponuke chybali niektoré
kl"a¢ové informacie a znazornenie nakladov bolo zavadzajuce, a vyzyva Komisiu
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a Clenské Staty, aby prijali vhodné opatrenia s cielom napravit’ tento stav; v tejto
suvislosti konstatuje, ze pravidla tykajlice sa reprezentativnych prikladov niekedy nie st
vyuzivané tak, ako su predpisané, a Ze je potrebné zlepsit tato skutocnost’;

pozaduje prisne sledovanie reklamnych a marketingovych stratégii financnych institucii,
aby sa zamedzilo poskytovaniu klamlivych alebo nepravdivych informacii v reklaméch
alebo marketingovych aktivitach tykajucich sa zmlav o Gvere;

poznamenava, ze niektoré ¢lenské Staty vyuzili moznost rozsirit’ rozsah pdsobnosti
smernice na d’alSie finan¢né produkty, a to bez toho, aby to viedlo k zjavnym rozporom;

zdoraznuje, ze pravne predpisy by mali odrazat’ beznu prax, potreby priemernych
spotrebitel'ov a priemernych podnikatel'ov, a nemali by byt reakciou na niekol’ko
pripadov zneuzitia spdsobom, ktory by znizil zrozumiteI'nost’, transparentnost’ a stazuje
porovnatel'nost’ informécii poskytovanych spotrebitel'om,;

poznamenava, ze vacsi pocet pravnych predpisov automaticky neprinasa vacsiu ochranu
spotrebitel’a a nadbytok informacii prave u neskiisené¢ho spotrebitel'a moze vyvolat’ skor
zneistenie ako objasnenie; uznava v tejto stvislosti odborné skisenosti, pomoc a finan¢né
vzdelavanie poskytované spotrebitel’skymi organizaciami a ich potencialnu tlohu

pri restrukturalizacii uverov v prospech domécnosti, ktoré sa ocitli v tiesni;

Ziada, aby spotrebitelia mali pravo byt informovani o nakladoch na doplnkové sluzby,
ako aj 0 svojom prave kupit’ si doplnkové sluzby aj od alternativnych dodavatelov;
domnieva sa, Ze finan¢né inStitucie by mali mat’ povinnost’ odliSovat’ sluzby takéhoto
druhu a stvisiace poplatky od takych sluzieb, ktoré sa tykaji samotného tveru, a aby
objasnili, ktoré sluzby st nutné na poskytnutie tveru a ktoré su Uplne na rozhodnuti
dlznika;

domnieva sa, Ze by sa mali dokladnejSie skumat t'azkosti, ktoré by mohli vzniknit’

pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy v pripade uzavretia viazanych zmlav;
zdoraznuje, Ze je dolezité spotrebitelom objasnit’, ze ak si uplatnia pravo na odstupenie od
zmluvy v pripade, Ze dodavatel alebo poskytovatel’ sluzby priamo prijme prislusni sumu
od veritel'a prostrednictvom doplnkovej zmluvy, spotrebitelia nebudu hradit’ ziadne
poplatky, provizie alebo naklady v suvislosti s poskytovanou finan¢nou sluzbou;

vyzyva Komisiu, aby vyhodnotila rozsah nedodrZziavania povinnosti informovat’, ktoré st
stanovené v zmluvach v pripadoch, ked’ sprostredkovatelia nie su viazani poziadavkami
poskytnut’ informécie pred uzavretim zmluvy, s cielom stanovit’ spdsob, akym najlepsie
ochranit’ spotrebitel'ov v takychto situaciach;

zastava nazor, Ze osobitnll pozornost’ treba venovat’ zlozitym predpisom o predCasnom
splateni Gveru;

Konstatuje, Ze pred zmenami urokovych sadzieb by spotrebitelia mali byt’ informovani a
mat’ tak dostatok ¢asu na preskiimanie trhu a na zmenu poskytovatel’a uveru predtym, ako
sa tieto zmeny uskutoc¢nia;

poznamenava, ze je potrebné lepSie objasnit’, ¢o sa rozumie pod pojmom reprezentativny
priklad;
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zdoraziiuje, Ze by sa mal stanovit’ jednotny vypocet ro¢nej percentualnej miery nékladov,
mali by sa odstranit’ nejasné ustanovenia a je potrebné zabezpecit’ konzistentnost’
so vSetkymi d’al$imi pravnymi néstrojmi;

vyzyva ¢lenské Staty na zabezpecenie toho, aby vnutroStatnym organom dohl'adu boli
udelené vsetky potrebné pravomoci a zdroje na vykon ich povinnosti; vyzyva
vnutrosStatne organy dohl'adu, aby t¢innym spdsobom monitorovali dodrziavanie
ustanoveni smernice a presadzovali ich vykonavanie;

zdoraziiuje, ze pocas urCovania lehoty na transpoziciu v budicnosti by sa mala vac¢sia
pozornost’ venovat’ zmendm vnutrostatnych pravnych predpisov, ktoré proces
transpozicie zahfna;

vyzyva Clenské Staty, aby rozsirili existujucu uroven ochrany spotrebitel’a na avery
vratane kratkodobych uverov poskytovanych cez internet, prostrednictvom sluzieb
kratkych sprav (SMS) alebo inych médii dial’kovej komunikécie, ktoré sa na trhu
spotrebitel'skych iverov pouzivaju coraz CastejSie, Co by malo zahfnat’ aj sumy pod
prahovou hodnotou 200 EUR, ktoré v sucasnosti nie st zahrnuté v rozsahu pdsobnosti
smernice;

zdoraziuje, ze revizia smernice v sucasnosti nie je potrebnd, no prioritna pozornost’ by sa
mala venovat’ zabezpeCeniu spravnej transpozicie a presadzovania smernice;

domnieva sa, ze okrem Uplnej a spravnej transpozicie smernice by sa mal vyhodnotit’
prakticky vplyv tejto smernice predtym, ako Komisia predlozi akékol'vek pozadované
zmeny a doplnenia; vyzyva Komisiu, aby Eurdpskemu parlamentu a Rade predlozila
hodnotiacu spravu o vykonavani smernice a Uplné posudenie jej vplyvu na ochranu
spotrebitel’a, aby v nej zohladnila dosledky finanénej krizy a novy pravny ramec EU na
poskytovanie finanénych sluzieb;

poveruje svojho predsedu, aby postipil toto uznesenie Rade a Komisii.



