P7_TA(2013)0116

Serviciile de handling la sol in aeroporturile din Uniune ***|

Rezolutia legislativa a Parlamentului European din 16 aprilie 2013 referitoare la
propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind serviciile
de handling la sol in aeroporturile din Uniune si de abrogare a Directivei 96/67/CE a
Consiliului (COM(2011)0824 — C7-0457/2011 — 2011/0397(COD))

(Procedura legislativa ordinara: prima lectura)

Parlamentul European,

avand in vedere propunerea Comisiei prezentatd Parlamentului European si Consiliului
(COM(2011)0824),

avand in vedere articolul 294 alineatul (2) si articolul 100 alineatul (2) din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene, in temeiul carora propunerea a fost prezentata
de catre Comisie (C7-0457/2011),

avand in vedere articolul 294 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene,

avand n vedere avizul motivat prezentat de catre Camera Deputatilor din Luxemburg in
cadrul Protocolului nr. 2 privind aplicarea principiilor subsidiaritatii si proportionalitatii,
in care se sustine ca proiectul de act legislativ nu respecta principiul subsidiaritatii,
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 28 martie 20121,
avand n vedere avizul Comitetului Regiunilor din 19 iulie 20122,

avand n vedere articolul 55 din Regulamentul sau de procedura,

avand n vedere raportul Comisiei pentru transport si turism si avizele Comisiei pentru
ocuparea fortei de munca si afaceri sociale si al Comisiei pentru piata internd si
protectia consumatorilor (A7-0364/2012),

adoptd pozitia in prima lectura prezentata in continuare;

solicitd Comisiei sd 1l sesizeze din nou 1n cazul in care intentioneaza sa modifice in mod
substantial propunerea sau sa o Inlocuiasca cu un alt text;

incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si
parlamentelor nationale pozitia Parlamentului.
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P7_TC1-COD(2011)0397

Pozitia Parlamentului European adoptata in prima lectura la 16 aprilie 2013 in vederea
adoptirii Regulamentului (UE) nr. .../2013 al Parlamentului Puropean si al Consiliului
privind serviciile de handling la sol in aeroporturile din Uniune si de abrogare a
Directivei 96/67/CE a Consiliului

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 100

alineatul (2),

avand n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social Europeanl,

avand n vedere avizul Comitetului Regiunilor?,

hotirand in conformitate cu procedura legislativd ordinara®,

! JO C 181, 21.6.2012, p. 173.
JO C 277, 13.9.2012, p. 111.
Pozitia Parlamentului European din 16 Aprilie 2013.



Tntrucat;

1)

()

(3)

(4)

Directiva 96/67/CE a Consiliului din 15 octombrie 1996 privind accesul pe piata
serviciilor de handling la sol in aeroporturile Comunititii! prevede o deschidere

graduala a pietei serviciilor de handling la sol.

Aeroporturile si serviciile de handling la sol sunt esentiale pentru functionarea
adecvata §i securitatea transportului aerian detindnd o functie cheie in sectorul
aviatic. Serviciile de handling la sol acopera toate activitatile de aviatie la sol

efectuate Tn aeroporturi pentru companii aeriene individuale. [AM 244]

Declaratia adoptatd la Summitul de aviatie de la Bruges in octombrie 2010 a
recunoscut necesitatea de a reforma normele Uniunii in vederea incurajarii

......

aeroporturi, transportatori, alti furnizori de servicii).

Cartea albi ,,Foaie de parcurs pentru un spatiu european unic al transporturilor’?
identifica Tmbunatatirea accesului pe piata si furnizarea de servicii de calitate n
aeroporturi ca fiind vitale pentru calitatea vietii cetatenilor si ca o actiune esentiala

pentru realizarea spatiului european unic al transportatorilor.
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(5) Continuarea deschiderii graduale a pietei serviciilor de handling la sol, precum si
introducerea de cerinte armonizate pentru furnizarea de servicii de handling la sol pot
madri eficienta si calitatea de ansamblu a serviciilor de handling la sol pentru
companiile aeriene, precum si pentru pasageri si expeditorii de marfuri. Acest lucru

ar trebui sd@ Imbunatateasca calitatea operatiilor aecroportuare in ansamblu.

(6) Avand n vedere necesitatea recenta a unor standarde de calitate minime si
armonizate in aeroporturi in vederea punerii in aplicare a abordarii ,,gate-to-gate”
pentru realizarea cerului unic european si necesitatea unei mai bune armonizari
pentru a putea exploata pe deplin beneficiile deschiderii graduale a pietei serviciilor
de handling la sol in termeni de calitate si eficienta sporite a acestora, Directiva

96/67/CE ar trebui inlocuita cu un regulament.

@) Accesul liber la piata serviciilor de handling la sol este compatibil cu functionarea
eficientd a aeroporturilor Uniunii, cu conditia introducerii unor garantii relevante.
Accesul liber la piata serviciilor de handling la sol ar trebui introdus gradual si

adaptat la cerintele specifice acestui sector.

(7a) Intrucat accesul liber la piata este norma in politica Uniunii in domeniul
transporturilor, liberalizarea completd a pietei de handling la sol ar trebui sa fie
obiectivul final. [AM 245]



(8)

(9)

(10)

Deschiderea graduala a pietei in temeiul Directivei 96/67/CE a produs deja rezultate
pozitive in termeni de eficienta si calitate sporite. Prin urmare, este adecvata

continuarea acestui proces de deschidere graduala.

Fiecare utilizator al acroportului trebuie sa poata recurge la handling propriu. In
acelasi timp, este necesard mentinerea unei definitii clare si restrictive a handlingului
propriu pentru a evita abuzurile si impactul negativ asupra pietei serviciilor de

handling pentru terti.

Pentru anumite categorii de servicii de handling la sol, accesul pe piatd poate
prezenta constrangeri privind siguranta, securitatea, capacitatea si spatiul disponibil.
Prin urmare, ar trebui sa fie posibila limitarea numarului de furnizori autorizati
pentru astfel de servicii de handling la sol. A4 trebui sd fie posibil ca extinderea
acestor limitari sa difere de la un terminal la altul pe teritoriul aceluiasi aeroport,
cu conditia ca aplicarea lor sa nu fie discriminatorie, sa nu denatureze concurenta
si sd fie conformd cu dispozitiile prezentului regulament, si numdrul minim de

furnizori pe fiecare terminal si fie mentinut. [AM 246]



(11) In unele cazuri, constrangerile privind siguranta, securitatea, capacitatea si spatiul
disponibil pot justifica si-alte restrictii temporare referitoare la accesul pe piata sau la
handlingul propriu, cu conditia ca restrictiile s fie relevante, obiective, transparente
si nediscriminatorii. In astfel de cazuri, statele membre ar trebui si fie indreptitite sa

solicite exceptari de la dispozitiile prezentului regulament. [AM 247]

(12) Scopul exceptarilor trebuie sa fie de a permite autoritatilor aecroportuare sa
depaseasca sau sa reduca cel putin constrangerile respective. Astfel de exceptari

trebuie aprobate de catre Comisie.

(13) Daca se doreste mentinerea unei concurente reale si echitabile in situatiile in care
numarul de furnizori de servicii de handling la sol este limitat, acestia trebuie
selectati in conformitate cu o procedura de licitatie deschisa, transparenta si

nediscriminatorie. Detaliile unei astfel de proceduri trebuie specificate Tn amanunt.

(13a)  Tofi furnizorii de servicii de handling la sol, utilizatorii de servicii de handling
propriu si subcontractantii care isi desfisoard activitatea intr-un aeroport trebuie
sa aplice contractele colective de munca reprezentative pertinente si legislatia
nationala a statelor membre in cauzd, pentru a putea asigura o concurenta loialda
intre furnizorii de servicii de handling la sol, bazata pe calitate si eficientd.

[AM 248]



(14)

(15)

(16)

(17)

Utilizatertt Avdnd in vedere necesitatea de a tine seama de nevoile utilizatorilor
aeroportului, acestia trebuie sa fie consultati cu privire la selectia furnizorilor de
servicii de handling la sol, deoarece acestia au un interes major in calitatea si pretul

serviciilor de handling la sol. [AM 249]

Prin urmare, este necesar sa se prevada reprezentarea utilizatorilor aeroportului si
consultarea acestora, in special iIn momentul selectarii furnizorilor autorizati de

servicii de handling la sol.

In contextul selectarii furnizorilor de servicii de handling la sol intr-un aeroport, ar
trebui sa fie posibil ca in anumite circumstante si In conditii specifice sd se extinda
obligatia furnizarii de servicii publice la alte aeroporturi din aceeasi regiune

geografica a statului membru in cauza.

Nu-esteclar Ar trebui sa se clarifice daca statele membre pot solicita preluarea
personalului in momentul schimbarii furnizorului de servicii de handling la sol
restrictionate, Th conformitate cu articolul 6 alineatul (2). Discontinuitatea
personalului poate avea un efect negativ asupra calitatii serviciilor de handling la sol.
Prin urmare, este oportun sa se clarifice normele privind preluarea de personal
dincolo de aplicarea Directivei 2001/23/CE a Consiliului din 12 martie 2001 privind
apropierea legislatiei statelor membre referitoare la mentinerea drepturilor
lucratorilor in cazul transferului de intreprinderi, unitati sau parti de intreprinderi sau
unititi® si s se permitd statelor membre si asigure conditii adecvate de angajare si de

munca. [AM 250]
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(17a)

(18)

(19)

Cresterea calitatii serviciilor de handling la sol ar trebui sa fie scopul final. Ar
trebui sd se ia mdsuri in acest sens fard a creste povara administrativi pentru
societdtile de handling la sol. Prin urmare, este important sd li se permitd
societatilor sa isi stabileasca singure practicile economice generale si politica de

resurse umane. [AM 251]

Pentru a garanta functionarea adecvata si in bune conditii a operatiunilor aferente
transportului aerian in aeroporturi, pentru a garanta siguranta si securitatea in incinta
aeroportului, pentru a proteja mediul si pentru a asigura conformitatea cu dispozitiile
si normele sociale aplicabile, furnizarea de servicii de handling la sol ar trebui sa faca
obiectul unei aprobari corespunzatoare. Avand in vedere faptul ca, in prezent, exista
sisteme pentru aprobarea furnizarii de servicii de handling la sol Tn majoritatea
statelor membre, dar ca acestea difera considerabil, trebuie introdus un sistem

armonizat de aprobare.

Pentru a se garanta faptul ca toti furnizorii de servicii si utilizatorii aeroportului care
recurg la handling propriu se-bueura-de-o-stabilitate-economicasuficientd,o-bund
reputatie; respecta cel putin cerintele de securitate si sigurantdi si dispun de 0
acoperire suficientd a asigurarii si o cunoastere adecvata a operatiunilor de handling
la sol si-a-medinlui-aerepertuar precum si pentru a stabili conditii echitabile,
acordarea aprobarii trebuie sa se faca pe baza unui set minim de cerinte. Aceste
cerinte minime nu ar trebui sd aiba sub nicio formd un impact restrictiv asupra

continuarii deschiderii pietei. [AM 252 si 253]



(20)

(21)

(22)

(23)

Accesul liber la infrastructura centralizatd a aeroportului si un cadru juridic clar
pentru definirea infrastructurii centralizate sunt esentiale pentru furnizarea eficienta a
serviciilor de handling la sol. Cu toate acestea, ar trebui sa fie posibila colectarea

unei taxe pentru infrastructura centralizata.

Taxele nu trebuie sa fie discriminatorii, iar calcularea acestora trebuie sa fie
transparentd. Taxele nu trebuie s depdseasca ceea ce este necesar pentru a acoperi
costurile furnizarii infrastructurii centralizate, inclusiv un randament rezonabil al

activelor.

Organismul de administrare a aeroportului si/sau oricare alt organism de administrare
a infrastructurii centralizate a aeroportului respectiv trebuie sa eonswte aiba
obligatia de a consulta Tn mod regulat utilizatorii aeroportului cu privire la definirea

infrastructurii si la cuantumul taxelor percepute. [AM 254]

Organismul de administrare a aeroportului poate furniza, de asemenea, servicii de
handling la sol. Deoarece, in acelasi timp, prin deciziile sale, organismul de
administrare a aeroportului poate exercita o influenta considerabild asupra

concurentei dintre furnizorii de servicii de handling la sol, aeroporturilor ar trebui sa

li se solicite sa isi-pastreze-servietHe tind o contabilitate complet separatd a
serviciilor sale de handling la sol in-eadrul-unet-entitatijuridice-separate-de-entitatea

juridied-pentra-administrarea , pe de o parte, si a administrarii infrastructurii, pe de
altd parte. [AM 255]



(24)

(24a)

(25)

(26)

Pentru a permite aeroporturilor sa 1si indeplineasca functiile de administrare a
infrastructurii, pentru a garanta siguranta si securitatea in incinta aeroportului si
pentru a garanta rezilienta serviciilor de handling la sol si in situatii de criza,
organismul de administrare a aeroportului trebuie sa fie responsabil de coordonarea
corespunzatoare a serviciilor de handling la sol in aeroport. Organismul de
administrare a aeroportului trebuie sa prezinte rapoarte cu privire la coordonarea
activitatilor de handling la sol din aeroport Organismului de evaluare a

performantelor al Eurocontrol in vederea unei mai bune optimizari.

In cazul in care organismul de administrare a aeroportului furnizeazi el insusi
serviciile de handling la sol sau controleaza in mod direct sau indirect furnizarea
acestora, coordonarea corespunzdtoare a serviciilor de handling la sol ar trebui
monitorizatd de cdtre autoritatea independentd de supraveghere, pentru a garanta

un tratament egal. [AM 256]

Organismul de administrare a aeroportului, o autoritate publica sau oricare alt
organism cu atributii de control al aeroportului trebuie s aiba, de asemenea,
competenta de a stabili normele necesare pentru functionarea adecvata a

infrastructurii aeroportului.

Este necesar sa se defineasca standarde de calitate minime obligatorii pe care trebuie
sa le indeplineasca furnizorii de servicii de handling la sol si utilizatorii aeroportului
care recurg la handling propriu pentru a asigura calitatea globala a serviciilor si

pentru a stabili conditii echitabile de concurenta pentru toti furnizorii.



(26a)

(27)

(28)

Pentru a garanta un nivel adecvat de siguranta in toate aeroporturile, cerintele
privind standardele minime pentru serviciile de handling la sol ar trebui si
respecte principiile sistemelor de sigurantd si management prevazute in dreptul

relevant al Uniunii. [AM 257]

In vederea cresterii performantei in intreg sectorul aviatic si a punerii in aplicare a
abordarii ,,gate-to-gate”, furnizorii de servicii de handling la sol si utilizatorii
aeroportului care recurg la handling propriu ar trebui sa prezinte Comisiei rapoarte

cu privire la efectuarea acestora.

Tntr-un sector cu utilizare intensivi a fortei de munci astfel cum este handlingul la
sol, dezvoltarea si instruirea continud a personalului au un impact puternic asupra
calitatii serviciilor —PrR-urmare; si a sigurantei operatiunilor. O institutie
competentd a Uniunii, actiondnd in cooperare cu autorititile competente din
statele membre, cu operatorii aeroportuari si cu partenerii sociali, ar trebui sd
stabileasca standarde minime care sa garanteze niveluri optime de calitate in
materie de formare $i instruire a angajatilor din sectorul serviciilor de handling la
sol. Aceste standarde trebuie stabilite-cerinte-minime-de-instruire-pentru-a-garanta
actualizate si dezvoltate periodic, pentru a contribui la calitatea operatiunilor in
termeni de fiabilitate, rezilientd, siguranta si securitate si pentru a crea conditii
echitabile de concurenta pentru toti operatorii. Atat timp cat la respectivul aeroport
nu se respecta standardele cerute, acreditarea furnizorilor de servicii in cauzd
trebuie suspendatd, retrasa sau retinutd pinda in momentul in care standardul
corespunzdtor este atins din nou. Trebuie oferita o instruire specificd aeroportului,

pe o duratd de minimum cinci zile. [AM 258]



(29)

(30)

(31)

handling la sol. Cu toate acestea, subcontractarea §i subcontractarea in cascada pot,
de asemenea, sd genereze constrangeri privind capacitatea si sa afecteze in mod
negativ siguranta si securitatea. In consecinta, subcontractarea trebuie limitata, iar

normele care o reglementeaza trebuie clarificate.

Drepturile recunoscute prin prezentul regulament trebuie sa se aplice furnizorilor de
servicii de handling la sol din tari terte si utilizatorilor aeroportului din tari terte care
recurg la handling propriu numai in conditiile unei reciprocititi stricte. In cazul in
care nu exista o astfel de reciprocitate, Comisia trebuie sa poata decide ca un stat
membru sau statele membre sa suspende aceste drepturi cu privire la astfel de

furnizori sau utilizatori.

Statele membre trebuie sa istmentind-capacitatea-de-aasiguraunnivel corespunzater
de-protectiesociald-pentru sd se asigure ca personalul tatreprinderii care furnizeaza

servicii de handling la sol beneficiaza de un nivel corespunzitor de protectie sociali
si de conditii de munca decente, inclusiv in cazul subcontractdirii si in contextul
contractelor de servicii. In cazul in care autorititile competente ale unui stat
membru constatd ca exista deficiente de protectie sau cd au loc incalcari ale
normelor in vigoare, ar trebui sd fie posibil ca acreditarea furnizorilor de servicii
in cauza sa fie suspendatd, retrasd sau retinutd pand in momentul in care este

atins din nou standardul corespunzitor. [AM 259]



(31a)

(31b)

(31c)

eye v o

adesea cu o discriminare nejustificatd in tratarea problemelor si plingerilor lor si
in compensarile oferite, prezentul regulament ar trebui aplicat in conformitate cu
Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din
5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si ale persoanelor cu

mobilitate redusd pe durata calitoriei pe calea aeruluil. [AM 260]

sye v o

pe durata caldtoriei pe calea aerului sunt stabilite de Regulamentul (CE) nr.
1107/2006, prezentul regulament incurajeazd o convergentd mai buna intre, pe de
mobilitate redusa si, pe de alti parte, persoanele care manipuleazi echipamentul

ajutator al calatorilor, inclusiv dispozitivele medicale. [AM 261]

Avand in vedere progresele realizate in domeniul drepturilor pasagerilor si pentru
a preveni discriminarea pasagerilor cu dizabilitati, ar trebui luate in considerare
obiectivele si solutiile propuse de Directiva 2001/85/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 20 noiembrie 2001 privind dispozitiile speciale aplicabile
vehiculelor destinate transportului de pasageri care au mai mult de opt locuri pe

scaune in plus fata de locul conducdatorului auto?®. [AM 262]
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(32)

Pentru a se garanta faptul cd se aplica cerinte armonizate de asigurare furnizorilor de
servicii de handling la sol si utilizatorilor aeroportului care recurg la handling
propriu, competenta de a adopta acte in conformitate cu articolul 290 din tratat
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene cu privire la cerintele de asigurare
pentru furnizorii de servicii de handling la sol si utilizatorii aeroportului care recurg
la handling propriu trebuie delegatd Comisiei. Pentru a se garanta faptul ca se aplica
obligatii armonizate si actualizate In mod corespunzator referitoare la standardele

minime-de-calitate pentruservieitle-de-handhnglaselsteuprivireda obligatiile de

raportare ale furnizorilor de servicii de handling la sol si ale utilizatorilor

aeroportului eare-recurgta-handling-proprid, competenta de a adopta acte in
conformitate cu articolul 290 din tratat cu privire la specificatiile pentru-standardele

referitoare la continutul si diseminarea obligatiilor de raportare pentru furnizorii de
servicii de handling la sol si utilizatorii aeroportului care recurg la handling propriu
trebuie delegatd Comisiei. Este foarte important ca, in timpul lucrarilor pregatitoare,
Comisia sa efectueze consultari corespunzatoare, inclusiv la nivel de experti si
implicand Comitetul sectorial de dialog social instituit in temeiul Deciziei 98/500/CE
a Comisiei din 20 mai 1998 privind constituirea comitetelor de dialog sectorial,
menite si promoveze dialogul intre partenerii sociali la nivel european?. Atunci
cdnd pregateste si elaboreazi acte delegate, Comisia trebuie sa asigure
transmiterea simultand, la timp si adecvati a documentelor relevante cdtre

Parlamentul European si Consiliu. [AM 263]
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(32a)

(32b)

(32¢)

(32d)

Tindnd seama de conditiile specifice pe care le implica handlingul la sol prin
punerea la dispozitie de scaune cu rotile si de alte echipamente medicale si de
asistentd utilizate de pasageri cu handicap sau cu mobilitate redusd, precum si de
mdsura in care echipamentele respective sunt importante pentru independenta
pasagerilor respectivi, contractele de asigurare Tncheiate de furnizorii de servicii de
handling la sol ar trebui sa garanteze acoperirea integrald a tuturor pierderilor
suferite ca urmare a deteriorarii sau pierderii acestui tip de echipamente.

[AM 264]

Avdnd in vedere importanta sigurantei, calitatii si formarii profesionale, a
respectarii standardelor de calitate si, in special, a performantelor operationale ale
celor care furnizeaza serviciile de handling la sol, statele membre ar trebui sa
prevadd impunerea de sanctiuni in cazul incalcarii prezentului regulament.
Sanctiunile prevazute in acest sens ar trebui sa fie eficiente, proportionale si cu

efect de descurajare. [AM 265]

Din documentele inmdnate de compania aeriand pasagerului ar trebui sa reiasd
clar cine este furnizorul de servicii de handling la sol pentru respectiva rutd

aeriand. [AM 266]

Furnizorii de servicii de handling la sol au obligatia de a asigura puncte de

informare pentru bagajele pierdute sau care lipsesc. [AM 267]



(34)

(35)

(36)

Pentru a asigura conditii uniforme de punere in aplicare a prezentului regulament,
trebuie conferite Comisiei competente de executare. Aceste competente trebuie
exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului
European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor
generale privind mecanismele de control de catre statele membre al exercitarii

competentelor de executare de citre Comisiel.

La adoptarea deciziilor de punere in aplicare referitoare la exceptarile de la gradul de
deschidere a pietei pentru serviciile de handling la sol furnizate pentru terti si pentru
companiile aeriene care recurg la handling propriu, trebuie utilizata procedura de
consultare, avand in vedere faptul ca actele respective au un domeniu de aplicare

limitat.

La adoptarea deciziilor de punere in aplicare referitoare la extinderea de cétre statele
membre a obligatiei de servicii publice la un aeroport insular, trebuie utilizatd
procedura de consultare, avand in vedere faptul ca actele respective au un domeniu

de aplicare limitat.
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(37)

(38)

(39)

(40)

La adoptarea deciziilor de punere in aplicare referitoare la suspendarea partiala sau
totala a dreptului de acces pe piata serviciilor de handling la sol pe teritoriul unui stat
membru pentru furnizorii de servicii de handling la sol sau utilizatorii aeroportului

dintr-o tara terta, trebuie utilizata procedura de examinare.

Deoarece obiectivul prezentului regulament, si anume o aplicare mai uniforma a
legislatiei Uniunii cu privire la serviciile de handling la sol, nu poate fi realizat in
mod satisfacator de catre statele membre ca urmare a caracterului international al
transportului aerian, si, prin urmare, poate fi mai bine realizat la nivelul Uniunii,
Uniunea poate adopta masuri In conformitate cu principiul subsidiaritatii prevazut la
articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. In conformitate cu principiul
proportionalitatii prevazut la articolul respectiv, prezentul regulament nu depaseste

ceea ce este necesar pentru a atinge acest obiectiv.

Declaratia ministeriala privind aeroportul Gibraltar, adoptata la Cordoba la 18
septembrie 2006, in cursul primei reuniuni ministeriale a Forumului de dialog
privind Gibraltarul, va inlocui declaratia comuna privind aeroportul Gibraltar facuta
la Londra la 2 decembrie 1987, iar deplina conformitate cu declaratia respectiva va fi

asimilata conformitétii cu declaratia din 1987.

Prin urmare, Directiva 96/67/CE trebuie abrogata,



ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Capitolul |

Domeniu de aplicare si definitii

Articolul 1

Domeniul de aplicare

Prezentul regulament se aplica oricarui aeroport situat pe teritoriul unui stat membru care face

obiectul tratatului si este deschis traficului comercial.

Aplicarea prezentului regulament la aeroportul Gibraltar nu aduce atingere pozitiei juridice a
Regatului Spaniei si, respectiv, a Regatului Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord privind

diferendul lor referitor la suveranitatea asupra teritoriului pe care este situat aeroportul.



Articolul 2

Definitii

Tn sensul prezentului regulament, se aplica urmatoarele definitii:

(@)

(b)

(©)

(d)

»aeroport” inseamnd o suprafatd de teren special adaptata pentru aterizarea, decolarea
si manevrele aeronavelor, inclusiv instalatiile auxiliare pe care aceste operatii le
implica pentru cerintele traficului si serviciilor aeriene, inclusiv instalatiile necesare

pentru a asista serviciile aeriene comerciale;

»organism de administrare a aeroportului” inseamna un organism care, in combinatie
cu alte activitati sau nu, dupa caz, are ca obiectiv, conform actelor nationale cu
putere de lege, administrarea si gestionarea infrastructurilor aeroportului, precum si
coordonarea si controlul activitatilor diferitilor operatori prezenti in aeroportul in

cauza;

,utilizator al aeroportului” inseamna orice persoana fizica sau juridicad responsabila
pentru transportul pe calea aerului a pasagerilor, postei si/sau marfurilor, de la sau la

aeroportul in cauza;

,,servicii de handling la sol” inseamna serviciile furnizate utilizatorilor aeroporturilor

n aeroporturi, astfel cum sunt stabilite Tn anexa anexa I;



(e) ,handling propriu” ITnseamna situatia in care un utilizator al aeroportului realizeaza
pe cont propriu una sau mai multe categorii de servicii de handling la sol si nu
incheie un contract de nicio naturd cu un tert pentru furnizarea acestor servicii. In
sensul prezentului regulament, in raporturile dintre acestia, utilizatorii aeroporturilor

nu trebuie considerati ca terti daca:
—  un utilizator detine procentul majoritar de actiuni la alt utilizator; sau
— un singur organism detine procentul majoritar la ceilalti utilizatori;

- pentru integratori, handlingul propriu se extinde la serviciile de handling la
sol efectuate pentru toate aeronavele care fac parte din reteaua lor de
transport, indiferent daca aeronavele in cauza sunt proprietate privatd sau
luate in leasing si indiferent daca sunt operate de un transportator aerian
detinut de un integrator sau de o tertii parte. In sensul acestei sectiuni,
intreprinderea care furnizeaza serviciile de handling la sol nu trebuie sa fie
un utilizator al aeroportului, insa trebuie sd fie afiliatd integratorului si

trebuie sd indeplineasca standardele minime de calitate;

()] ,furnizor de servicii de handling la sol” inseamna orice persoana fizica sau juridica

care furnizeaza unor terti una sau mai multe categorii de servicii de handling la sol;



(fa)

()

(@)

(h)

wintegrator” inseamnd o intreprindere care ofera servicii de transport de marfa la
domiciliul sau sediul clientului reglementate contractual, care garanteazd
transportul marfurilor si/sau al corespondentei de la destinatia de plecare pind la
destinatia finala si care integreaza perfect serviciile de transport, de handling la

sol, de sortare a coletelor si de livrare;

weontractul colectiv de munca”, dacd este prevazut de legislatia unui stat membru,
este considerat reprezentativ atunci cdind se aplicd, din punct de vedere al
continutului, serviciilor de handling la sol si, in cazul in care aplicabilitatea sa
geografica intr-un stat membru acopera aeroportul in care isi desfasoara

activitatea furnizorul de servicii de handling la sol;

»infrastructurd centralizatd” inseamna instalatii si/sau facilitati specifice intr-un
aeroport care, din motive tehnice, de mediu, costuri sau capacitate, nu pot fi divizate
sau multiplicate si a caror disponibilitate este esentiala si necesard pentru realizarea

serviciilor ulterioare de handling la sol ntr-un aeroport;

,,subcontractare” inseamna incheierea unui contract de catre un furnizor de servicii
de handling la sol, in calitatea sa de contractant principal, sau, in mod exceptional, de
catre un utilizator al aeroportului care recurge la handling propriu, cu un tert denumit
,,subcontractant”, In cadrul caruia subcontractantului i se solicita sa execute una sau

mai multe categorii (sau subcategorii) de servicii de handling la sol;



(ha)

(i)

)

1)

)

wSubcontractant” inseamnd un furnizor autorizat de handling la sol in

conformitate cu articolele 16 si 17;

»aprobare” inseamna o aprobare acordata de catre autoritatea competenta unei
intreprinderi n vederea furnizarii de servicii de handling la sol in conformitate cu

aprobarea respectiva;

»autoritatea independenta de supervizare” inseamna autoritatea mentionata la
articolul 11 din Directiva 2009/12/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
11 martie 2009 privind tarifele de aeroport!. [AM 268]

Capitolul 1

Cerinte preliminare generale

Articolul 3

Organismul de administrare a aeroportului

Tn cazul Tn care un aeroport este gestionat si utilizat nu de citre un singur organism,
ci de catre mai multe organisme separate, fiecare dintre organismele respective este
considerat parte a organismului de administrare a aeroportului, in sensul prezentului

regulament.

Tn cazul In care un singur organism de administrare este instituit pentru mai multe
aeroporturi, fiecare dintre aeroporturile respective este considerat separat, in sensul

prezentului regulament.

1
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1)

()

(3)

Articolul 4

Comitetul utilizatorilor aeroportului

Fieeare-dintre-aeroporturte-ineauza La cererea utilizatorilor aeroportului, fiecare
aeroport al carui volum anual de trafic este de cel putin 2 milioane de pasageri sau
50 000 de tone de marfuri cel putin in ultimii trei ani constituie un comitet al
reprezentantilor utilizatorilor aeroportului sau al organizatiilor reprezentand
utilizatorii aeroportului (,,Comitetul utilizatorilor aeroportului”), precum si al
reprezentantilor aeroporturilor si ai personalului. Implicarea partenerilor sociali

Tn acest Comitet al utilizatorilor aeroportului este obligatorie. [AM 269]

Toti utilizatorii aeroportului au dreptul sa participe la lucrarile Comitetului
utilizatorilor aeroportului, sau, daca doresc, sa fie reprezentati de cétre o organizatie
desemnata in acest scop. Cu toate acestea, in cazul in care sunt reprezentati de o
astfel de organizatie, aceasta nu trebuie sa furnizeze servicii de handling la sol in

aeroportul in cauza.

Comitetul utilizatorilor aeroportului isi stabileste in scris propriul regulament de

procedura, inclusiv propriile reguli privind procedura de vot.



(4)

()

Procedura de vot include dispozitii specifice privind modalitatea de evitare a
conflictelor de interese in cadrul Comitetului utilizatorilor aeroportului, rezultate din
prezenta utilizatorilor aeroportului care furnizeaza servicii de handling la sol in
aeroportul in cauza. In special, in situatia in care comitetul este consultat in cursul
unei proceduri de selectie Tn conformitate cu articolele 8 si 9, utilizatorii aeroportului
care solicitd o autorizatie pentru a furniza unul sau mai multe servicii de handling la

sol pentru terti nu au drept de vot.

Ponderea voturilor in cadrul Comitetului utilizatorilor aeroportului este stabilita

astfel Tncat;

(@ indiferent de volumul de trafic anual efectuat de catre un singur utilizator al
aeroportului ntr-un aeroport, puterea sa de vot sa nu depaseasca 49% din

numarul total de voturi;

(b) puterea de vot a utilizatorilor acroportului care recurg la handling propriu sa nu

depaseasca o treime din numarul total de voturi.

Organismul de administrare a aeroportului asigura secretariatul Comitetului

utilizatorilor aeroportului.



In cazul in care organismul de administrare a acroportului refuza acest lucru sau
Comitetul utilizatorilor aeroportului nu accepta acest lucru, organismul de
administrare a aeroportului desemneaza o alta entitate care trebuie sa fie acceptata de
catre Comitetul utilizatorilor aeroportului. Secretariatul Comitetului utilizatorilor
aeroportului pastreaza si mentine lista cu utilizatorii aeroportului sau reprezentantii

acestora care fac parte din Comitetul utilizatorilor aeroportului.

(6) Secretariatul Comitetului utilizatorilor aeroportului pastreaza procese-verbale ale
fiecdrei reuniuni a comitetului. Procesele-verbale reflectd intocmai opiniile si

voturile exprimate in timpul reuniunii.

(6a) In cazul in care prezentul regulament stipuleazd ci ar trebui consultat Comitetul
utilizatorilor aeroportului, organismul de administrare a aeroportului sau, acolo
unde este cazul, autoritatea care organizeazd licitatia instiinteaza Comitetul
utilizatorilor aeroportului in acest sens si ii pune la dispozitie deciziile propuse si
toate informatiile necesare cu cel tirziu sase saptamdni inainte de a lua o decizie
finali. In eventualitatea unor neintelegeri intre organismul de administrare a
aeroportului si Comitetul utilizatorilor aeroportului, sau, acolo unde este cazul,
autoritatea care organizeazd licitatia, §i fara a aduce atingere articolului 41 din
prezentul regulament, organismul de administrare a aeroportului sau, acolo unde
este cazul, autoritatea care organizeazd licitatia, isi justifica printr-0 expunere de
motive decizia finala tinand cont de opiniile Comitetului utilizatorilor aeroportului.
[AM 270]



Capitolul 11

Deschiderea pietei serviciilor de handling la sol

Sectiunea 1

Handling propriu

Articolul 5
Handling propriu

Toti utilizatorii aeroportului au libertatea de a recurge la handling propriu.

Sectiunea 2

Servicii de handling la sol pentru terti

Articolul 6

Servicii de handling la sol pentru terti

1) Furnizorii de servicii de handling la sol stabiliti in interiorul UE sau Asociatia
europeanda pentru liber schimb au acces liber pe piata pentru furnizarea de servicii
de handling la sol unor terti pe oricare acroport cu un volum anual de trafic mai-mare
de peste doua milioane de pasageri sau 50 000 de tone de marfuri pentru cel putin

ultimii trei ani.



(2)

Pentru aeroporturile mentionate la alineatul (1), statele membre pot limita numarul
furnizorilor autorizati sa furnizeze urmatoarele categorii de servicii de handling la

sol:

(@ handlingul bagajelor;

(b) handlingul de rampa;

(c) handlingul combustibilului si lubrifiantilor;

(d) handlingul marfurilor si postei, in ceea ce priveste handlingul fizic al
marfurilor si postei care intrd, iese sau este transferata intre terminalul

aeroportului si aeronava.

Cu toate acestea, statele membre nu pot limita numarul la mai putin de doi furnizori
pentru fiecare categorie de servicii de handling la sol sau, pentru-aereperturie in
cazul aeroporturilor cu un volum anual de trafic mai mare de 5-+mitieane

15 milioane de pasageri sau £66-806 200 000 de tone de marfuri cel putin in ultimii
trei ani, la mai putin de trei furnizori pentru fiecare categorie de servicii de handling

la sol.



(22)

©)

Limitarile prevazute la alineatul (2) pot sa difere de la un terminal la altul pe
teritoriul aceluiasi aeroport, cu conditia ca aplicarea lor sa nu fie discriminatorie,
sd nu denatureze concurenta i sd fie conformd cu dispozitiile prezentului
regulament si ca numdrul minim de furnizori de la fiecare terminal si ramanad

neschimbat.

In aeroporturile unde numarul furnizorilor este limitat la doi sau mai multi furnizori
n conformitate cu alineatul (2) din prezentul articol sau cu articolul 14 alineatul (1)
literele (a) si (c), cel putin unul dintre furnizorii autorizati nu este direct sau indirect

controlat de catre:
(@ organismul de administrare a aeroportului,

(b)  un utilizator al aeroportului care a transportat mai mult de 25% din numarul de
pasageri sau din cantitatea de cargo inregistrata la aeroport in anul anterior

celui in care au fost selectati furnizorii,

(c) un organism care controleaza direct sau indirect sau este controlat direct sau
indirect de organismul de administrare a acroportului mentionat la litera (a) sau

orice asemenea utilizator mentionat la litera (b).



(4)

Controlul se exercita prin intermediul drepturilor, al contractelor sau al altor
mijloace, care, fie separat, fie in combinatie si avand in vedere considerentele de fapt
sau de drept in cauza, confera posibilitatea de a exercita o influenta decisiva asupra
furnizorului, astfel cum a fost interpretata de catre Curtea de Justitie a Uniunii

Europene.

In cazul in care numirul de furnizori autorizati este limitat in conformitate cu
alineatul (2), statele membre nu petimpiedica impiedica un utilizator al
aeroportului, indiferent de partea aeroportului care ii este alocata, sa aiba, cu privire
la fiecare categorie de servicii de handling la sol supusa restrictiei, posibilitatea unei

alegeri eficiente, in conditiile stabilite la alineatele (2) si (3), intre cel putin:

- doi furnizori de servicii de handling la sol, sau

— trei furnizori de servicii de handling la sol pentru aeroporturile al caror volum

anual de trafic este mai mare de 5-+miHieane 15 milioane de pasageri sau 160

000 200 000 de tone de marfuri cel putin in ultimii trei ani.



(5)

(6)

Tn cazul In care un aeroport atinge pragurile referitoare la traficul de marfuri stabilite
in prezentul articol fara 1nsa sa atinga pragul corespunzator cu privire la circulatia
pasagerilor, prezentul regutament articol nu se aplica categoriilor de servicii de
handling la sol rezervate exclusiv pasagerilor si nici infrastructurii rezervate

exclusiv pasagerilor.

Tn cazul in care un aeroport atinge pragurile referitoare la traficul de pasageri
stabilite la prezentul articol, fara insa sa atinga pragul corespunzitor cu privire la
circulatia marfurilor, prezentul articol nu se aplica categoriilor de servicii de
handling la sol rezervate exclusiv marfurilor si nici infrastructurii rezervate

exclusiv marfurilor.

Orice aeroport al carui volum anual de trafic a depasit doua milioane de pasageri sau
50 000 de tone de marfuri cel putin trei ani consecutiv si al carui volum anual de
trafic coboara, prin urmare, sub pragul de doua milioane de pasageri sau 50 000 de
tone de marfuri, isi mentine piata deschisa furnizorilor terti de servicii de handling

pentru cel putin urmatorii trei ani care urmeaza anului 1n care a coborat sub prag.



(")

1)

Orice aeroport al carui volum anual de trafic nu a depasit 5-miieane 15 milioane de
pasageri sau 80066 200 000 de tone de marfuri pentru cel putin trei ani consecutiv
si al carui volum anual de trafic coboara sub pragul de 5-miHeane 15 milioane de
pasageri sau £60-066 200 000 de tone de marfuri, isi mentine piata deschisa
furnizorilor terti de servicii de handling pentru cel putin urmatorii trei ani care

urmeaza anului in care a coborat sub prag. [AM 271]

Articolul 7

Selectia furnizorilor

Furnizorii autorizati sa furnizeze servicii de handling la sol intr-un aeroport unde
numarul acestora este limitat in conformitate cu articolul 6 sau articolul 14 sunt
selectati in conformitate cu o procedura de licitatie transparenta, deschisa si
nediscriminatorie. Autoritatea pentru licitatie are competenta de a solicita ca
furnizorii de servicii de handling la sol sa fie obligati si ofere una sau mai multe
categorii de servicii de handling la sol, la pachet, in conformitate cu articolul 6
alineatul (2). Organismul de administrare al aeroportului are competenta de a
inainta autoritatii ce organizeaza licitatia o cerere corespunzatoare vizind

gruparea serviciilor. [AM 272]



2 Autoritatea pentru licitatie este
(@) organismul de administrare a aeroportului, cu conditia ca acesta:
— sa nu furnizeze servicii similare de handling la sol; si

— sd nu detina un control direct sau indirect asupra niciunei intreprinderi

care furnizeaza astfel de servicii; si
— sa nu fie implicata in niciun fel in nicio astfel de Tntreprindere;

(b) n toate celelalte cazuri, o autoritate competenta independenta de organismul de
administrare a aeroportului si fara legaturi de afaceri directe sau indirecte cu

activitdtile aeroportului. [AM 273]

3) Comitetul utilizatorilor aeroportului si organismul de administrare a aeroportului,
daca nu este autoritatea pentru licitatie, nu trebuie sa aiba acces la dosarele
candidatilor in nicio etapa a procedurii de selectie. Organismut La cererea
comitetului utilizatorilor aeroportului sau a organismului de administrare a
aeroportulul auteebuiosiaibiaceestadesarcle-candidatiorinnieto-ctapi«
procedurii-de-seleetie, dacd acesta nu este autoritatea pentrulicitatie contractantd,

autoritatea contractantd prezintd un rezumat al dosarelor candidatilor,

asigurandu-se ca acesta nu contine informatii confidentiale. [AM 274]



4) Dupa netificarea informarea Comisiei si sub rezerva normelor Uniunii privind
ajutoarele de stat, statul membru in cauza poate include in caietul de sarcini sau in
specificatiile tehnice pe care furnizorii de servicii de handling la sol trebuie sa le
respecte o obligatie de furnizare de servicii publice cu privire la aeroporturile care
deservesc regiuni periferice sau in curs de dezvoltare care fac parte din teritoriul sau
si unde furnizorii nu sunt dispusi sa furnizeze servicii de handling la sol fara sprijin
public (si anume, drepturi exclusive sau plati compensatorii), dar care sunt de o

importanta vitald pentru statul membru in cauza in ceea ce priveste accesibilitatea.

[AM 275]

(5) Cererea de oferte se lanseaza si se publica in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene introduce pentru procedura de licitatie

pentru serviciile de handling la sol o rubrica adecvatd. [AM 276]
(6) Selectia furnizorilor de catre autoritatea pentru licitatie se face in douad etape:
(@) o procedura de calificare pentru a examina caracterul adecvat al candidatilor; si

(b) o procedura de atribuire pentru a selecta furnizorul sau furnizorii autorizati.



(6a) Daca o procedura de licitatie nu obtine un raspuns din partea numarului impus de
furnizori de servicii de handling la sol in conformitate cu articolul 6 alineatul (2),
autoritatea competentd efectueazd o noud licitatie in termen de 48 de luni de la

expirarea licitatiei precedente. [AM 277

Articolul 8

Procedura de calificare

1) Tn cadrul procedurii de calificare, autoritatea pentru licitatie verifica daca candidatii
indeplinesc un numar de criterii minime. Autoritatea pentru licitatie stabileste
criteriile minime ulterior consultarii Comitetului utilizatorilor aeroportului si
organismului de administrare a acroportului, daca acesta din urma este diferit de

autoritatea pentru licitatie.
2 Criteriile minime includ urméatoarele elemente:

(@) candidatul detine o aprobare valida eliberata in conformitate cu capitolul IV;



(b) candidatul isi demonstreaza capacitatea si se angajeaza in scris sa aplice
dispozitiile si normele relevante, inclusiv textele legislative aplicabile privind
dreptul muncii, eentractele-colective-aphicabie; normele de conduita in
aeroport si cerintele de calitate in aeroport. Candidatul si subcontractantii se
angajeazd, de asemenea, si pund in aplicare contractul colectiv

reprezentativ. [AM 278]

3) Autoritatea pentru licitatie prezinta lista candidatilor care indeplinesc criteriile

stabilite Tn cadrul procedurii de calificare.

Articolul 9

Procedura de atribuire

1) Ca baza a procedurii de adjudecare, organismul de administrare a aeroportului
intocmeste documentele de licitatie, indicind clar standardele minime cerute la
aeroport, programul de zbor reprezentativ, precum si previziunile de trafic pe
perioada in care se organizeazd licitatia. In cadrul procedurii de atribuire,
autoritatea pentru licitatie selecteaza un furnizor din lista candidatilor calificati si
atribuie autorizatia furnizorului dupa consultarea Comitetului utilizatorilor
aeroportului si a organismului de administrare a aeroportului, daca acesta este diferit

de autoritatea pentru licitatie.



(2)

(22)

(3)

Selectia furnizorului in vederea atribuirii autorizatiei se bazeaza pe comparatia
dosarelor candidatilor in raport cu o listd a criteriilor de atribuire. Criteriile de
atribuire trebuie sa fie pertinente, obiective, transparente si nediscriminatorii.
Autoritatea pentru licitatie stabileste criteriile de atribuire dupa-eonsultarea
Comitetulut , de comun acord cu Comitetul utilizatorilor aeroportului si a
organismului de administrare a aeroportului, daca acesta este diferit de autoritatea

pentru licitatie.

Candidatii trimit o lista detaliata cu toate sarcinile specifice care fac sau pot face

obiectul subcontractarii si care nu sunt legate de activitatea de baza.
Criteriile de atribuire includ urmatoarele:

(a) coerenta si caracterul plauzibil al planului de afaceri, astfel cum este evaluat

pentru primii trei ani pe baza modelelor de calcul al costurilor;

(b) nivelul calitatii operatiunilor, astfel cum sunt evaluate pe baza unui program de
zbor reprezentativ, inclusiv, daca este cazul, utilizarea eficientd a personalului
si a echipamentelor, ultima acceptare a bagajelor si a marfurilor, termenele de

livrare pentru bagaje si marfuri si timpii maximi de rotatie;



(©)

(d)

(€)

(f)
(@)

adecvatia resurselor materiale in ceea ce priveste disponibilitatea s+-proeteetia
mediuvlui-aseciate echipamentelor, indeplinirea cerintelor de mediu si buna lor

stare de functionare,

adecvatia resurselor umane in ceea ce priveste experienta lucratorilor st
adeevatiaprogramutut , programul de formare/calificare si conditii decente de
angajare si de lucru, inclusiv in contextul transferarii personalului in
conformitate cu articolul 12, si angajamentul de a aplica contractul colectiv

de munca reprezentativ,
calitatea tehnologiei informatiei si comunicatiilor;
calitatea planificarii organizationale;

performanta-eeologied efectuarea cu succes a unui audit recunoscut in
domeniul sigurantei pentru a garanta conformitatea corespunzatoare cu

cerintele in materie de siguranta si securitate.



(4)

()

(6)

(")

Ponderea relativa a criteriilor de atribuire este mentionata in cererea de oferte si in
documentele relevante. Un interval de puncte cu o distributie (Spread) maxima
corespunzatoare se aplica fiecarui criteriu de atribuire. Autoritatea pentru licitatie
poate stabili un numar minim de puncte pe care un candidat ales trebuie sa le
acumuleze pentru anumite criterii specifice de atribuire. Stabilirea unui numar minim
de puncte este nediscriminatorie si este mentionata clar in cererea de oferte si in
documentele relevante. Autoritatea pentru licitatie nu poate elimina niciun criteriu de
atribuire, nu poate adduga alte criterii si nici subimparti criteriile prevazute initial in

cererea de oferte.

Autorizatia de furnizare de servicii de handling la sol in aeroportul respectiv se
atribuie candidatului care acumuleaza cel mai mare numar de puncte si care
intruneste in acelasi timp toate punctajele minime solicitate pentru anumite criterii de

atribuire.

Utilizatorii acroportului care candideaza pentru furnizarea de servicii de handling
pentru terti sau care opereaza handling propriu nu sunt consultati in procedura de

atribuire.

Autoritatea pentru licitatie se asigura ca decizia de atribuire si motivele care stau la

baza acesteia sunt facute publice. [AM 279]



1)

()

Articolul 10

Perioada de selectie si incheierea activitatii

Furnizorii de servicii de handling la sol sunt autorizati pentru o perioada minima de
sapte ani si o perioadd maxima de zece ani, fara a aduce atingere exceptarilor
referitoare la deschiderea pentru handling propriu si pentru servicii de handling la sol
pentru terti prevazuta la articolul 14 alineatul (1). Perioada exacta pentru care
furnizorii sunt autorizati si data de incepere a activitatilor se indica clar in cererea de

oferte.

Un furnizor de servicii de handling la sol incepe sa furnizeze serviciile in termen de o
luna de la data inceperii indicata 1n cererea de oferte. Autoritatea pentru licitatie
poate, in cazuri justificate corespunzator, la cererea furnizorului de servicii de
handling la sol si dupa consultarea Comitetului utilizatorilor aeroportului, sa
prelungeasca aceasta perioada cu cel mult sase cinci luni. Bupa-expirarea-acestet
perioade; Dacd dupa aceastd perioadd de sase luni de la data de inceput indicatd in
cererea de oferte, furnizorul nu si-a inceput activitatile si nu isi poate demonstra
vointa de a proceda astfel, autoritatea pentru licitatie poate decide ca validitatea
autorizatiei inceteaza. In astfel de cazuri, statele membre pot aplica sanctiuni
financiare furnizorilor si pot, in schimb, acorda autorizatia furnizorului care s-a
clasat pe locul doi conform numarului de puncte obtinut, in conformitate cu

articolul 9 alineatul (5). [AM 280]



3) Autoritatea pentru licitatie anticipeaza Incheierea perioadei de autorizare si se asigura
ca orice furnizor selectat in urma unei noi cereri de oferte este autorizat sa isi inceapa
activitatile 1n ziua urmatoare ultimei zile a perioadei de autorizare corespunzatoare

furnizorului sau furnizorilor selectati anterior.

4) Tn cazul in care un furnizor de servicii de handling la sol isi inceteaza activitatea
Tnainte de terminarea perioadei pentru care este autorizat, furnizoracesta este inlocuit
pe baza procedurii de selectie descrise in articolele 7, 8, 9 si in prezentul articol.
Orice furnizor care isi inceteaza activitatea informeaza autoritatea pentru licitatie
relevanta cu privire la intentia sa de a-si inceta activitatea ed-suficient-thmp-ta
prealabil-si cu cel putin sase luni inainte de a parasi aeroportul. Pot fi impuse
sanctiuni financiare furnizorului dacé acesta nu informeaza autoritatea pentru licitatie
eu-suficiepttimp cu cel putin sase luni in prealabil, cu exceptia cazului in care

furnizorul poate demonstra forta majora. [AM 281]

(5) Tn cazul in care un furnizor isi inceteaza activitatea Tnainte de finalizarea perioadei
pentru care este autorizat si nu acorda timp suficient autoritatii pentru licitatie sa
selecteze un nou furnizor pana la momentul parasirii acroportului, avand drept
rezultat un monopol temporar asupra anumitor servicii de handling la sol in
aeroportul respectiv, statul membru respectiv autorizeaza pentru o perioada de timp
limitata, care sd nu depaseasca zece luni, un furnizor de servicii de handling la sol
pentru a furniza serviciile in acroportul respectiv fara a recurge la procedura de

selectie prevazutd in articolele 7, 8, 9 si In prezentul articol.



(6)

(")

Daca statul membru nu reuseste sa gaseasca un furnizor de servicii de handling la sol
pentru o perioada de timp limitata, statul membru reglementeaza preturile pentru
serviciile de handling la sol aflate sub monopol temporar pana in momentul in care

un alt furnizor incepe sa furnizeze serviciile in acroport.

Autoritatea pentru licitatie informeaza Comitetul utilizatorilor aeroportului si, daca
este cazul, organismul de administrare a aeroportului cu privire la deciziile luate Tn

temeiul articolelor 7, 8 si 9 precum si In temeiul prezentului articol.

Articolele 7, 8 si 9 precum si dispozitiile prezentului articol nu se aplica in cazul
atribuirii de contracte publice si concesiuni, care sunt reglementate de alte dispozitii

legislative ale Uniunii.

Articolul 11

Organismul de administrare a aeroportului in calitate de furnizor de servicii de handling la sol

1)

Atunci cand numarul furnizorilor de servicii de handling la sol este limitat Tn
conformitate cu articolul 6, organismul de administrare a aeroportului poate sa
furnizeze servicii de handling la sol fara a face obiectul procedurii de selectie
prevazuta la articolele 7-10. De asemenea, organismul de administrare a aeroportului
poate, fard a urma aceastd procedurd, sa autorizeze o intreprindere sd furnizeze

servicii de handling la sol n aeroportul in cauza:



(@) daca acesta controleaza direct sau indirect intreprinderea respectiva;
(b) daca intreprinderea il controleaza direct sau indirect;

(ba) daca aceasta intreprindere indeplineste criteriile enuntate in capitolul 1V

[AM 282]

2 Tn cazul In care un organism de administrare a aeroportului care furnizeaza servicii
de handling la sol in conformitate cu alineatul (1) nu mai indeplineste conditiile
stabilite la alineatul (1), furnizorul respectiv poate continua sa furnizeze servicii de
handling la sol pentru o perioada de einet trei ani fara a face obiectul procedurii de
selectie prevazuta la articolele 7-10. La Tncheierea perioadei de einet trei ani,
furnizorul informeaza autoritatea pentru licitatie relevanta cu suficient timp in
prealabil si cu cel putin sase luni Tnainte de expirarea perioadei de cinci ani. Pot fi
impuse sanctiuni financiare furnizorului in cazul in care acesta nu informeaza
autoritatea pentru licitatie cu suficient timp in prealabil, cu exceptia cazului in care
furnizorul poate demonstra forta majora. Daca furnizorul isi inceteaza activitatea
Tnainte de terminarea perioadei de etnet trei ani, se aplica articolul 10 alineatele (4) si
(5). [AM 283]



Articolul 12

Mentinerea drepturilor angajatilor in cazul transferului de personal pentru-servicie-supuse

1)

()

cctiflor privind L ve piats [AM 284]

Prezentul articol se aplica aumat serviciilor de handling la sol pentru care statul
membru 1n cauza are un numar limitat de furnizori in conformitate cu articolul 6 sau
cu articolul 14. Statele membre verifica in detaliu, in contextul prezentului

regulament, dacd este indicata o limitare a concurentei pentru alte sectoare.

[AM 285]

In cazul in care, in urma procedurii de selectie previzuti la articolele 7-10, un
furnizor de servicii de handling la sol mentionat la alineatul (1) isi pierde autorizatia
de a furniza serviciile, sau in cazul Tn care un furnizor de servicii inceteazdi a mai
furniza aceste servicii unui utilizator de aeroport ori in cazul in care un utilizator
de aeroport care recurge la servicii de handling propriu decide sa nu mai recurga
la astfel de servicii, statele membre petselicita solicita furnizorilor de servicii de
handling la sol sau utilizatorilor de aeroport care utilizeazd servicii de handling in
regie proprie care furnizeaza ulterior serviciile respective sa acorde personalului
angajat anterior pentru furnizarea serviciilor drepturile de care ar fi beneficiat in
cazul unui transfer in sensul Directivei 2001/23/CE. Articolul 4 alineatul (1) teza a
doua din Directiva 2001/23/CE nu se aplica situatiilor mentionate la prima tezd a
prezentului alineat. Concedierile din motive economice, tehnice sau organizatorice

nu sunt permise. [AM 286]



(22)

©)

(5)

Drepturile mentionate la alineatul (2) includ aplicarea acordurilor colective cu

valabilitate generald. [AM 287]

Statele membre limiteaza cerinta de la alineatul (2) la angajatii furnizorului anterior ,
inclusiv utilizatorii aeroportului care recurg la servicii de handling propriu, care
sunt implicati in furnizarea de servicii de handling la sol pe care furnizorul anterior
nu le mai furnizeazd sau pentru care a pierdut autorizatia, si care accepta in mod
voluntar sa fie preluati de catre noul sau noii furnizori sau de utilizatorii
aeroportului care recurg la handling propriu. Costurile pentru un plan social

pentru muncitorii concediati sunt suportate de catre liniile aeriene, proportional cu

procentul lor din volumul de transport gestionat de furnizorul anterior. [AM 288]

Documentele aferente cererii de oferte pentru procedura de selectie prevazuta la

articolele 7-10 enumera personalul vizat si indica detaliile relevante ale drepturilor
contractuale ale angajatilor, precum si conditiile In care angajatii sunt considerati a fi

asociati serviciilor In cauza. Personalul si reprezentantii sindicatelor au acces la

aceste liste. [AM 290]



-- t o HHA
care recurge Ja-handling propriv. [AM 293]



(10)

(10a)

(10b)

(10c)

- . . A A -

al-aeroportului-care recurge la-handhing propriv. [AM 294]

Statele membre pot Incredinta componentele de management si de fortd de munca la
nivelul adecvat, cu ajutorul definirii, printr-un acord negociat, a masurilor concrete

de punere in aplicare a prezentului articol.

Statele membre se asigura ca dumpingul salarial este preintimpinat nu numai in
cazul angajatilor din sectorul serviciilor de handling la sol, ci si in eventualitatea
unui transfer de personal, cu scopul de a garanta standarde sociale adecvate si a

imbundtati calitatea serviciilor de handling la sol. [AM 295]

Autoritatile competente ale statelor membre se asigurd cd personalul recrutat in
vederea furnizarii acestor servicii beneficiaza de o protectie sociali

corespunzatoare. [AM 296]

Pentru a atenua efectele negative potentiale ale liberalizarii in sectorul serviciilor
de handling la sol, autoritdtile de gestionare a aeroporturilor definesc si aplica
standarde minime obligatorii de calitate a serviciilor, in interesul sigurantei,

fiabilitatii si eficientei operatiunilor. [AM 297]



(11) Statele membre informeaza Comisia cu privire la toate masurile luate in conformitate

cu prezentul articol.

Articolul 13

Aeroporturi insulare

In contextul selectiei furnizorilor de servicii de handling la sol pentru un aeroport, previzute
la articolele 7-10, un stat membru poate extinde obligatia furnizarii de servicii publice la alte

aeroporturi din statul membru in cauza, numai daca:

@ aeroporturile sunt amplasate pe insule sau in locuri continentale indepdrtate in

aceeasi regiune geografica; [AM 298]

(b) aeroporturile au fiecare un volum de trafic de cel putin 100 000 de miscari de

pasageri pe an; si
(© extinderea este aprobata de catre Comisie.

Decizia privind aprobarea extinderilor constituie un act de punere in aplicare care se adopta in
conformitate cu procedura de consultare mentionata la articolul 43 alineatul (2). Prezenta

dispozitie nu aduce atingere normelor Uniunii privind ajutoarele de stat.



Tn cazul aeroporturilor amplasate pe insule, atunci cand nu este In interesul economic al

intreprinderilor sau al companiilor aeriene sa furnizeze serviciile mentionate la articolul 6

alineatul (2), organismele de administrare a aeroportului isi pot asuma responsabilitatea

pentru furnizarea serviciilor esentiale cu scopul de a garanta buna functionare a

instalatiilor aeroportului. [AM 299]

Sectiunea 3

Exceptari pentru handlingul propriu si pentru serviciile de handling la sol furnizate de terti

(1)

Articolul 14

Exceptari

Daca capacitatea sau spatiul disponibil pentru un aeroport —anrummite-constrangert

Y

si-a-procentului-de-utilizare-a-spativluifae este atat de limitat incat face
deschiderea pietei si/sau implementarea handlingului propriu in masura prevazuta de

prezentul regulament, statul membru in cauza poate decide:

(@) salimiteze numarul furnizorilor la cel putin doi pentru una sau mai multe
categorii de servicii de handling la sol, altele decat cele mentionate la articolul
6 alineatul (2) Tn Intreg aeroportul sau intr-o parte a acestuia; in acest caz se

aplica articolul 6 alineatul (3);



(b) sarezerve pentru un singur furnizor una sau mai multe dintre categoriile de
servicii de handling la sol mentionate la articolul 6 alineatul (2) pentru
aeroporturile al caror volum anual de trafic depaseste doua milioane de

pasageri sau de 50 000 de tone de marfuri;

(c) sa limiteze la unul sau doi furnizori una sau mai multe categorii de servicii de
handling la sol mentionate la articolul 6 alineatul (2) pentru aeroporturile al
caror volum anual de trafic depaseste 5-+miHeane 15 milioane de pasageri sau
100000 200 000 de tone de marfuri; in cazul unei limitari la doi furnizori se

aplica articolul 6 alineatul (3);

(d) sarezerve handlingul propriu mentionat la alineatul (5) pentru un numar limitat
de utilizatori ai aeroportului, cu conditia ca utilizatorii sa fie alesi pe baza unor

criterii relevante, obiective, transparente si nediscriminatorii.
2 Toate exceptarile stabilite Tn temeiul alineatului (1) trebuie:

(@) sa specifice categoria sau categoriile de servicii de handling la sol pentru care
se acorda exceptarea si constrangerile specifice capacitatii sau spatiului

disponibil care o justificd;

(b) sa fie insotite de un plan de masuri adecvate pentru a depasi constrangerile.



3)

(4)

Exceptarile nu trebuie:

(@) sadea nastere la denaturari ale concurentei intre furnizorii de servicii de

handling la sol si/sau utilizatorii aecroportului care recurg la handling propriu;
(b) sa fie prelungite mai mult decat este necesar.

Statele membre notificd Comisiei, cu cel putin sase luni inainte de intrarea in
vigoare, orice exceptari pe care le acorda in temeiul alineatului (1) si motivele care
stau la baza acestora. In justificare se dovedeste faptul cd furnizorii de servicii de

handling la sol din aeroporturile in cauza:
(@) respecti standardele minime de calitate in temeiul articolului 32;

(b) sunt gestionate intr-un mod transparent si nu beneficiazd de subventiondri

incrucisate in temeiul articolului 29;

(c) asigura conditii de lucru si de salarizare adecvate pe baza unor acorduri
colective sau a legislatiei nationale sau a altor standarde sociale aplicate In

statul membru respectiv.



(5)

(6)

(")

Ulterior primirii acestora, Comisia publica un rezumat al deciziilor privind
exceptarile notificate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene si invita partile

interesate sa prezinte observatii.

Comisia examineaza atent deciziile de exceptare prezentate de statele membre. Tn
acest scop, Comisia realizeaza o analizd detaliata a situatiei si un studiu al masurilor
adecvate prezentate de statele membre, pentru a verifica daca constrangerile invocate
exista si daca este imposibil sa se deschida piata si/sau sa se aplice handlingul

propriu in masura prevazuta in prezentul regulament.

Dupa aceasta examinare si dupa consultarea statului membru in cauza, Comisia poate
aproba decizia statului membru sau o poate respinge, in cazul in care considera ca nu
existd dovezi cu privire la existenta constrangerilor invocate sau daca acestea nu sunt
atat de grave incat sa justifice exceptarea. Dupd consultarea statului membru in
cauza, Comisia poate cere, de asemenea, statului membru sa modifice masura
exceptarii sau sa o restrictioneze la acele parti ale unui aeroport unde s-a dovedit ca

existd constrangerile invocate.



(8)

(9)

(10)

(11)

Decizia Comisiei se ia cel mai tarziu n termen de sase luni de la notificarea completa
de catre statul membru respectiv si se publica in Jurnalul Oficial al Uniunii

Europene.

Deciziile de punere in aplicare mentionate la alineatele (7) si (8) din prezentul articol
se adopta in conformitate cu procedura de consultare mentionata la articolul 43

alineatul (2).

Exceptarile acordate de catre statele membre in temeiul alineatului (1) nu pot depasi
o durata de trei ani, cu exceptia exceptarilor acordate in temeiul alineatului (1)
literele (b) si (¢). Cu cel mult sase luni inainte de sfarsitul acestei perioade, statul
membru respectiv trebuie sa ia o noua decizie cu privire la orice cerere de exceptare,

care trebuie sa respecte dispozitiile prevazute in prezentul articol.

Exceptarile acordate de catre statele membre 1n temeiul alineatului (1) literele (b) si
(c) nu pot depasi o durata de doi ani. Cu toate acestea, un stat membru poate solicita,
in conformitate cu dispozitiile alineatului (1), ca aceasta perioada sa fie prelungita o
singura data cu doi ani. Comisia decide cu privire la o astfel de solicitare. Decizia de
punere in aplicare se adoptad in conformitate cu procedura de consultare mentionata la

articolul 43 alineatul (2). [AM 360]



Articolul 15

Consultari cu furnizorii de servicii de handling la sol si cu utilizatorii aeroportului

Organismul de administrare a aeroportului organizeaza o procedura de consultare cu privire la
punerea in aplicare a prezentului regulament ntre acesta, Comitetul utilizatorilor aeroportului
si intreprinderile care furnizeaza servicii de handling la sol. Consultarea include, inter alia,
pretul serviciilor de handling la sol pentru care a fost acordatd o exceptare in conformitate cu
articolul 14 alineatul (1) literele (b) si (¢) si organizarea furnizarii acestor servicii. O reuniune
de consultare se organizeaza cel putin o data pe an. Organismul de administrare a aeroportului

redacteaza un proces-verbal al reuniunii pe care il trimite Comisiei, la cererea acesteia.
Capitolul IV

Proceduri privind aprobarea

Articolul 16

Obligatia de a obtine o aprobare adecvata recunoscuta in toate statele membre



()

(3)

sat-50-000-de-tone-de-méarfuri-cel putininultimit-tret-ant; Nicio intreprindere nu este

autorizata sa furnizeze servicii de handling la sol fie ca furnizor de servicii de

handling la sol, fie ca subcontractant, fie ca utilizator care recurge la handling
propriu decat daca acesteia i s-a acordat o aprobare adecvata —O-thtreprindere-care

cazul in care statele membre conditioneaza activitatea de handling la sol de
obtinerea aprobarii unei autoritati competente (,,autoritatea de autorizare”),

independentd de organismul de gestionare a aeroportului.

Fiecare stat membru desemneaza o autoritate eempetenti-G;autoritatea de

autorizare™ sau, dupd informarea Comisiei, coopereazd cu autoritatea competentd
dintr-un alt stat membru, independenta de organismul de administrare a
aeroportului, responsabila cu emiterea aprobarilor pentru furnizarea de servicii de

handling la sol.

Autoritatea de autorizare nu acorda aprobarile sau nu le mentine in vigoare in cazul

in care nu sunt respectate toate cerintele prevazute in prezentul capitol. [AM 300]



1)

Articolul 17

Conditii pentru acordarea aprobarii

Fara a aduce atingere articolului 16, aprobarea se acorda de catre autoritatea de

autorizare a unui stat membru unei intreprinderi, in urméatoarele conditii:
(@) aceasta este stabilita si inregistrata intr-un stat membru;

(b) structura sa organizatorica permite autoritatii de autorizare sa puna in aplicare

dispozitiile prezentului capitol;
(c) indeplineste conditiile financiare mentionate la articolul 18;

(d) 1indeplineste eerinta-dovedirii-buneireputatii-mentionati-la-articolal 19
criteriile referitoare la conditiile de lucru ale angajatilor si la programul de
Sformare/calificare in conformitate cu articolul 8 alineatul (2) litera (b) si cu
articolul 9 litera (d) si respecta dispozitiile sociale si in materie de munca in

conformitate cu articolul 12;

(e) indeplineste cerinta privind calificarea personalului stabilita la articolul 20;



(f)  indeplineste cerintele referitoare la manualul de operatiuni, mentionata la

articolul 21;

() indeplineste cerintele referitoare la asigurare, mentionate la articolul 22.

3) O intreprindere care solicitd o aprobare sau care a obtinut o aprobare trebuie sa

respecte dispozitiile nationale privind protectia sociala, protectia mediului si masurile

de securitate acroportuara ale tuturor statelor membre in care opereaza.

Articolul 18

Conditii financiare pentru acordarea unei aprobari

1) O intreprindere care solicitd o aprobare nu trebuie sa se afle n insolventa, in faliment

sau sa faca obiectul unor alte proceduri similare.



2 Autoritatea de autorizare evalueaza atent daca o Intreprindere care solicita aprobarea

poate demonstra ca:

(@) 1si poate indeplini in orice moment obligatiile actuale si potentiale, determinate
pe baza unor ipoteze realiste, pe parcursul unei perioade de 24 de luni de la

inceperea operatiunilor; si

(b) 1isi poate acoperi, pe parcursul unei perioade de trei luni de la inceperea
operatiunilor, costurile fixe si de functionare contractate in cadrul operatiunilor
din planul de afaceri, determinate pe baza unor ipoteze realiste, fara a folosi

niciun venit din functionare.

3) Tn scopul evaluarii mentionate la alineatul (1), fiecare solicitant isi prezinti conturile

auditate pentru ultimele doud exercitii financiare.

4) In scopul evaluirii mentionate la alineatul (2), fiecare solicitant depune un plan de
afaceri pentru cel putin primii trei ani de functionare. Planul de afaceri trebuie sa
contind detalii privind legaturile financiare ale solicitantului cu orice alte activitati
comerciale n care solicitantul este implicat fie direct, fie prin intermediul unor
intreprinderi asociate. Solicitantul trebuie, de asemenea, sd furnizeze orice informatii

utile, in special urmatoarele date:



(@)

(b)

(©)

o situatie financiard estimativa si un cont de profit si pierderi estimativ pentru

urmatorii trei ani;

fluxul de numerar anticipat si proiectia fluxului de lichiditati pentru primii trei

ani de activitate;

detalii privind modul in care vor fi finantate achizitionarea/inchirierea

echipamentelor, inclusiv, in cazul contractului de inchiriere, termenii si

conditiile fiecarui contract, daca este relevant.




selemne: [AM 301]



Articolul 20

Calificarea personalului

O intreprindere care solicita o aprobare trebuie sa demonstreze ca angajatii sai au calificarea,
experienta profesionala si vechimea in munca necesare pentru desfasurarea activitatilor pentru
care solicita sau a solicitat aprobarea. Autoritdtile competente din statele membre in cauzd,
in cooperare cu operatorul aeroportuar si cu partenerii sociali implicati, stabilesc si
Jjustifica pentru fiecare aeroport cerintele individuale privind calificarile, experienta
profesionala si vechimea in muncd. Autoritdtile competente din statele membre
monitorizeazd aplicarea acestor cerinte. In plus, o institutie competentd a Uniunii, in
cooperare cu autorititile competente din statele membre, cu operatorii aeroportuari si cu
partenerii sociali, stabileste la nivelul Uniunii standarde generale de formare aplicabile
personalului din sectorul serviciilor de handling la sol. Daca se elaboreazd standarde
minime obligatorii la nivelul Uniunii pentru formarea si calificarea personalului, statele
membre le aplicd si le monitorizeazd pentru a asigura cele mai ridicate standarde de

sigurantd in intreaga Uniune. [AM 302]



Articolul 21

Manual de operatiuni

O intreprindere care solicitd o aprobare trebuie sa prezinte un manual de operatiuni pentru

activitatile relevante, care sd contina urmatoarele informatii:

@ organigrama, personalul de management, descrierea responsabilitatilor si a sarcinilor,
raspundere;

(b) capacitatea de a opera in siguranta in cadrul unui aeroport;

(©) politica de echipamente;

(d) cerintele privind calificarea personalului, precum si cerintele corespunzatoare privind

instruirea si planul de pregatire;
(da)  procedurile de prevenire a accidentelor si vitamadrilor ocupationale; [AM 303]

©) procedurile de management al sigurantei si calitatii;



(f)

(9)
(h)

1)

(1a)

procedurile standard de handling, inclusiv coordonarea cu utilizatorii acroportului si
organismele de administrare a aeroportului, coordonarea activitatilor si procedurile

specifice de handling asociate clientilor specifici;
politica privind interventia in caz de urgenta;
procedurile privind gestionarea securitatii.

Articolul 22

Cerinte privind asigurarea

Furnizorii de servicii de handling la sol, precum si utilizatorii acroportului care
recurg la handling propriu pe teritoriul Uniunii trebuie sa fi incheiat asigurari de
raspundere civila pentru serviciile lor de handling la sol in caz de daune cauzate pe

teritoriul unui stat membru si pentru care existd un drept de despagubire.

Asigurarea prevazuta la alineatul (1) garanteazd acoperirea integrald a pierderilor
suferite in urma deteriorarii sau pierderii de echipamente medicale sau de

asistentd utilizate pentru pasagerii cu handicap sau cu mobilitate redusa.

[AM 304]



2 Comisia este-abilitatd-sa-detalieze detaliazd cerintele privind asigurarea si sumele

minime prin intermediul unui act delegat in conformitate cu articolul 42. [AM 305]

Articolul 23

Valabilitatea unei aprobari
1) O aprobare este valabila pentru o perioada de eireiant 10 ani. [AM 306]

(1a) Aprobarea isi pierde valabilitatea sau este suspendatd in cazul nerespectdirii
articolelor 34 si 40. Incdlcarea dispozitiilor articolelor 34 si 40 in cursul

procedurilor de aprobare, conduce la neacordarea acesteia. [AM 307]

2 O aprobare este valabila pentru categoriile si/sau subcategoriile mentionate n
aprobare.
3) Furnizorul de servicii de handling la sol trebuie sa poatda demonstra in orice moment,

la cererea autoritatii de autorizare, cd indeplineste toate cerintele prevazute in

prezentul capitol.



4) Autoritatea de autorizare monitorizeaza conformitatea cu cerintele prevazute de
prezentul capitol. Aceasta revizuieste, In orice caz, respectarea cerintelor in

urmatoarele cazuri:

(@) atunci cand se suspecteaza existenta unei posibile probleme; sau

(b) lasolicitarea unei autoritati de autorizare dintr-un alt stat membru; sau
(c) lasolicitarea Comisieli.

(5) Aprobarea trebuie prezentatd din nou in vederea unei noi aprobadri in cazul in care

intreprinderea de handling la sol:

(@ nu ainceput operatiunile in termen de douasprezece luni de la acordarea

aprobarii; sau
(b) si-aincetat operatiunile pe o perioada mai mare de doudsprezece luni.
(6) Intreprinderea de servicii de handling la sol notifica autoritatea de autorizare:
(@) anticipat, cu privire la orice modificare substantiala a amplorii activitatilor sale;

(b)  in cazul declansarii unei proceduri de insolventa in privinta intreprinderii.



1)

()

(22)

Articolul 24

Revocarea aprobarii

Autoritatea de autorizare poate revoca in orice moment aprobarea in cazul in care
furnizorul de servicii de handling la sol sau utilizatorul aeroportului care recurge la
handling propriu nu indeplineste, din motive care ii sunt imputabile, criteriile
prevazute in prezentul capitol. Motivele revocarii sunt comunicate respectivului
furnizor sau utilizator al aeroportului care recurge la handling propriu, precum si

autoritatilor de autorizare din celelalte state membre.

Autoritatea de autorizare revoca aprobarea in cazul in care furnizorul de servicii de
handling 1i furnizeaza, in cunostinta de cauza sau din neglijenta, informatii false cu

privire la un aspect important.

Nerespectarea articolelor 34 si 40 conduce automat la retragerea, suspendarea sau

neacordarea aprobarii. [AM 308]



1)

(1a)

()

(3)

Articolul 25

Deciziile privind aprobarile

Autoritatea de autorizare adoptd o decizie de solutionare a cererii cat mai curand
posibil si in termen de cel mult doud luni de la prezentarea tuturor informatiilor
necesare, tindnd seama de toate elementele de care dispune. Decizia se comunica
solicitantului si autoritatilor de autorizare din celelalte state membre. in cazul unui

refuz, se precizeaza motivele acestuia.

Procedura de acordare a aprobarilor este transparentd si nediscriminatorie §i nu
poate restrictiona in practicd accesul la piatd sau libertatea de handling propriu

mai mult decat se prevede in prezentul regulament. [AM 309]

O aprobare poate fi retinuta numai daca furnizorul de servicii de handling la sol sau
utilizatorul aeroportului care recurge la handling propriu nu indeplineste, din motive

care 1i sunt imputabile, criteriile prevazute in prezentul capitol, sau nu respectdi

articolele 34 si 40. [AM 310]

Procedurile pentru acordarea si revocarea aprobarilor sunt facute publice de catre

autoritatea de autorizare, care informeaza Comisia cu privire la acestea.



Articolul 26

Recunoasterea reciproca a aprobarilor

O aprobare emisa intr-un stat membru in conformitate cu prezentul capitol permite unui
operator sa furnizeze servicii de handling la sol fie ca furnizor de servicii de handling la sol,
fie ca utilizator al aeroportului care recurge la handling propriu, in toate statele membre in
conditiile stabilite In aprobare si fara a aduce atingere limitarilor privind accesul pe piata

impuse in temeiul articolelor 6 si 14.

Capitolul V
Obligatii ale organismelor de administrare a aeroportului si ale administratorilor

infrastructurilor centralizate

Articolul 27

Accesul la infrastructurile si instalatiile centralizate

1) Prezentul articol se aplica numai aeroporturilor cu un volum anual de trafic de cel
putin doua milioane de pasageri sau de 50 000 de tone de marfuri cel putin in ultimii

trei ani.



(2)

(3)

(4)

Organismul de administrare a aeroportului publica o lista cu infrastructurile
centralizate din aeroport, in cazul in care aceasta nu a fost inca publicata.
[AM 311]

Administrarea infrastructurilor centralizate poate fi rezervata organismului de
administrare a aeroportului sau oricarui alt organism, care poate face obligatorie
utilizarea de catre furnizorii de servicii de handling la sol si de catre utilizatorii
aeroportului care recurg la handling propriu a infrastructurilor respective.
Administrarea unor astfel de infrastructuri se realizeaza in mod transparent, obiectiv

si nediscriminatoriu.

Organismul de administrare a acroportului sau, dupa caz, autoritatea publica sau alt
organism care controleazad organismul de administrare a aeroportului ia o decizie, pe
baza obiectiva si dupa consultarea Comitetului utilizatorilor aeroportului si a
intreprinderilor care furnizeaza servicii de handling la sol in aeroport, in privinta
infrastructurilor care vor fi centralizate. Organismul de administrare a aeroportului
sau, dupa caz, autoritatea publica sau alt organism care controleaza organismul de
administrare a aeroportului, se asigura cd toate infrastructurile sau instalatiile care se
incadreaza la definitia ,,infrastructurii centralizate” sunt desemnate ca atare si ca

acestea respecta cerintele prevazute in prezentul capitol.



(5)

(6)

Tn cazul In care Comitetul utilizatorilor aeroportului nu este de acord cu decizia
organismului de administrare a aeroportului de a centraliza sau de a nu centraliza o
infrastructura sau cu domeniul de aplicare al centralizarii, acesta poate solicita
autoritatii independente de supraveghere a& sau organismelor competente
corespunzatoare ale statului membru in cauza sa-decida-daca-infrastructurain-cauza
trebute-eentralizatd-saunu-si-in-ce-masurd , ori autoritdtilor definite in conformitate
Ccu articolul 6 alineatul (5) si articolul 11 alineatul (2) din Directiva 2009/12/CE, sa
examineze justificarea deciziei luate de organismul de administrare a aeroportului

pentru a stabili dacd justificarea este valabila sau nu. [AM 312]

Furnizorii de servicii de handling la sol si utilizatorii aeroportului care recurg la
handling propriu au acces liber la infrastructurile aeroportului, la infrastructurile
centralizate si la instalatiile din aeroport in masura necesara pentru a le permite sa isi
desfasoare activitatile. Organismul de administrare a aeroportului sau, daca este
relevant, organismul de administrare a infrastructurii centralizate sau, dupa caz,
autoritatea publica sau alt organism care controleaza organismul de administrare a
aeroportului poate supune accesul unor conditii relevante, obiective, transparente si

nediscriminatorii.



(")

(8)

Spatiul disponibil pentru serviciile de handling la sol in cadrul unui aeroport trebuie
sa fie Tmpartit intre diferitii furnizori de servicii de handling la sol si utilizatorii
aeroportului care recurg la handling propriu, inclusiv nou-admisii, in masura
necesara exercitdrii drepturilor lor si pentru a permite concurenta eficienta si corecta,
pe baza unor norme si criterii pertinente, obiective, transparente si nediscriminatorii.
Daci este necesar, organismul de administrare a aeroportului poate recupera si

redistribui acest spatiu. [AM 313]

Tn cazul In care o decizie referitoare la domeniul de aplicare al infrastructurii
centralizate este adusa 1n atentia autoritatii independente de supraveghere in
conformitate cu alineatul (5) din prezentul articol, se aplica procedura prevazuta la
articolul 6 alineatele (3), (4) sau (5) din Directiva 2009/12/CE. [AM 314]

Articolul 28

Taxe pentru infrastructurile centralizate si instalatiile eentralizate din aeroport [AM 315]

(1)

Prezentul articol se aplicad numai in cazul aeroporturilor cu un volum anual de trafic
de cel putin doud milioane de pasageri sau de 50 000 de tone de marfuri, cel putin in

ultimii trei ani.



(2)

©)

(4)

Tn cazul in care utilizarea infrastructurilor sau instalatiilor centralizate din aeroport
face obiectul perceperii unei taxe, organismul de administrare a aeroportului sau,
daca este relevant, organismul de administrare a infrastructurii centralizate se asigura
ca valoarea taxei este stabilita pe baza unor criterii relevante, obiective, transparente

si nediscriminatorii.

Organismul de administrare a aeroportului sau, daca este relevant, organismul de
administrare a infrastructurii centralizate este indreptatit sa procedeze la recuperarea
costurilor si sa realizeze o rentabilitate moderata a activelor din taxele percepute.
Taxele constituie plata pentru un serviciu prestat sau pentru infrastructuri puse la
dispozitie. [AM 316]

Orice taxa mentionata la alineatul (1) se stabileste la nivelul fiecarui aeroport dupa
consultarea Comitetului utilizatorilor aeroportului si a intreprinderilor care
furnizeaza servicii de handling la sol in aeroport. Organismul de administrare a
aeroportului sau, daca este relevant, organismul de administrare a infrastructurii
centralizate, ofera anual Comitetului utilizatorilor aeroportului si intreprinderilor care
furnizeaza servicii de handling la sol n aeroport informatii referitoare la elementele
componente care stau la baza determinarii taxelor, cu conditia ca toate partile
mentionate sd se angajeze sd respecte in orice moment caracterul strict
confidential al acestor informatii. Informatiile includ cel putin urmatoarele

elemente: [AM 317]



(@)
(b)
(©)
(d)

(€)

lista diferitelor servicii si a infrastructurii furnizate n schimbul taxelor;
metodologia utilizatd pentru stabilirea taxelor;
structura globala a costului cu privire la facilitatile si serviciile asociate taxelor;

venitul provenit din diferite taxe si costul total al serviciilor acoperite de
acestea si-rentabilitatea-aetivelor; [AM 318]

orice finantare provenitd de la autoritatile publice pentru facilitatile si serviciile

asociate taxelor;

(ea) previziuni privind evolutia situatiei din aeroport in ceea ce priveste taxele de

(f)

handling la sol, cresterea traficului si investitiile in infrastructura propuse;

[AM 319]

rezultatele estimate ale oricarei investitii majore propuse in ceea ce priveste

consecintele asupra capacitatii aeroportului.



(5)

(52)

Organismul de administrare a aeroportului publica cuantumul taxelor, inclusiv lista

detaliata a serviciilor furnizate, astfel incat sa demonstreze ca toate taxele percepute

pentru furnizarea infrastructurilor centralizate;a-spatiuhai-pentra-servieiile-de

sel sunt utilizate exclusiv pentru recuperarea partiald sau integrald a costurilor
asociate. Daca este relevant, organismul de administrare a infrastructurii centralizate
comunica cuantumul taxelor, inclusiv lista detaliata a serviciilor furnizate,

organismului de administrare a aeroportului. [AM 320]

Daca utilizarea instalatiilor aeroportului, altele decdt cele definite ca
infrastructurd centralizata, determina perceperea unei taxe, cuantumul taxei
respective se stabileste in functie de criterii pertinente, obiective, transparente si

nediscriminatorii.

Statele membre pot permite organismului de administrare a unei retele de
aeroporturi, potrivit definitiei din Directiva 2009/12/CE, sa aplice un sistem de

taxare comun si transparent. [AM 321]



(6)

(")

In cazul in care Comitetul utilizatorilor acroportului nu este de acord cu o taxa
stabilita de catre organismul de administrare a aeroportului sau, daca este relevant, de
catre organismul de administrare a infrastructurii centralizate, acesta poate solicita
autoritatii independente de supraveghere a organismelor competente
corespunzdtoare ale statului membru In cauza sau autoritatilor infiintate in temeiul
articolului 6 alineatul (5) si al articolului 11 alineatul (2) din Directiva
2009/12/CE sa decida cu privire la cuantumul taxei respective. [AM 322]

Tn cazul in care o-decizie-referitoare un dezacord referitor la cuantumul taxelor este
adusa adus in atentia autoritatii independente de supraveghere, in conformitate cu
alineatul (6) din prezentul articol, atunei-se-aplicd-proceduraprevazutala-articolul-6
din-Directiva2009/12/CE decizia cu privire la cuantumul taxelor nu produce efecte
Tnainte ca autoritatea independentd de supraveghere sa fi examinat chestiunea.
Daca autoritatea independentd de supraveghere este de acord cu decizia luatd de
organismul de administrare a infrastructurii cu privire la cuantumul taxelor de
handling la sol, taxele pot fi recuperate incepdnd cu momentul deciziei initiale.
[AM 323]



1)

Articolul 29

Separare juridica

In aeroporturile cu un volum anual de trafic de cel putin 2-miieane cinci milioane de
pasageri sau de 50 000 de tone de marfuri cel putin in ultimii trei ani, organismul de

administrare a aeroportului sau organismul de administrare a infrastructurii

centralizate infiinteaza garanteazd, in cazul in care furnizeaza servicii de handling la

sol pentru terti. o-entitate separata-din-punct- devedere yuridie pentra- furnizarea
respeetivelorservich separarea stricti a conturilor pentru activitatile sale de

handling la sol si pentru orice altd activitate pe care este posibil s o desfasoare.

it Conturile

entitatilor care furnizeaza servicii de handling la sol sunt separate, in special, de
cele ale oricarei entitati responsabile de gestionarea infrastructurii aeroportului, in
cazul in care organismul de administrare a aeroportului furnizeaza servicii de
handling la sol pentru terti, precum si de ericare-alti-entitate-destinati-infrastrueturi
centraklizate cele ale oricdrei alte entitati responsabile de infrastructura
centralizata, in cazul Tn care organismul de administrare a infrastructurii centralizate

furnizeaza servicii de handling la sol pentru terti.



(2)

©)

Tn aeroporturile cu un volum anual de trafic de cel putin 2-milieane cinci milioane de
pasageri sau de 50 000 de tone de marfuri cel putin In ultimii trei ani, persoanele
responsabile cu gestiunea infrastructurii aeroportului sau cu administrarea
infrastructurii centralizate nu pot participa direct sau indirect in structura

organizationala a entitatii independente care furnizeaza servicii de handling la sol.

Entitateajuridied Entitatile care furnizeaza servicii de handling la sol in conformitate

cu alineatul (1) nu poate primi nicio subventionare financiara incrucisata din

activitati acronautice asociate gestionarii infrastructurii aeroportului;-t-cazurietn

servicit-de-handlingla-selsa-isiredued pentru a reduce preturile pe care le aplica

pentru serviciile sale lor de handling la sol pentru terti.



4) In sensul prezentului articol, ,,activitatile aeronautice” ale unui organism de
administrare a aeroportului inseamna orice activitate pe care organismul de
administrare a aeroportului o desfasoara in aeroportul sau si care este asociatd
furnizarii de servicii sau infrastructuri catre utilizatorii aeroportului, furnizorilor de
servicii de handling la sol in activitatea acestora de transport aerian sau pasagerilor
aerieni care folosesc aeroportul, precum perceperea tarifelor de aeroport, alocarea
infrastructurilor si instalatiilor, masuri de siguranta si de securitate in aeroport.
Activitatile non-aeronautice includ activitatile imobiliare sau oricare alte activitéti

din alte sectoare decat cel al transportului aerian.

(5) La incheierea fiecarui exercitiu financiar, un auditor independent verificasituatia
analizeazda conturile separate si deelard confirmda public ca nu a existat nicio
subventionare financiara incrucisata din activitati aeronautice in sensul
alineatului (3). Tn cazul In care entitatea juridiea care furnizeaza servicii de handling
la sol primeste subventionare incrucisata din activitati non-aeronautice, entitatea care
gestioneaza infrastructura aeroportului sau cea care gestioneaza infrastructura
centralizata trebuie sa demonstreze ca acest lucru este in conformitate cu alineatul

(3). [AM 324]



Capitolul VI

Coordonarea activitatilor si calitate

Articolul 30
Rolul organismului de administrare a aeroportului in coordonarea serviciilor de handling la

sol

1) Organismul de administrare a acroportului este responsabil cu coordonarea adecvata
a serviciilor de handling la sol in aeroport. Tn calitate de coordonator la sol,
organismul de administrare a aeroportului se asigurd, in special, ca operatiunile
furnizorilor de servicii de handling la sol si ale utilizatorilor aeroportului care recurg
la handling propriu si furnizarea infrastructurii centralizate respecta normele de

conduita in aeroport astfel cum sunt definite la articolul 31.

Organismul de administrare a aeroportului este abilitat sa controleze respectarea
normelor de conduita in cauza. Masurile adoptate sunt transparente, proportionale

si nediscriminatorii.

Daca organismul de administrare a aeroportului furnizeaza servicii de handling la
sol sau controleaza direct sau indirect o intreprindere care furnizeaza astfel de
servicii, autoritatea independenta de supraveghere monitorizeazd coordonarea
adecvati a serviciilor de handling la sol si punerea in aplicare a normelor de

conduita de catre organismul de administrare.



(2)

(3)

(4)

In plus, in aeroporturile cu un volum anual de trafic de cel putin cinci milioane de

pasageri sau de 100 000 de tone de marfuri pentru cel putin trei ani consecutiv:

(@) operatiunile furnizorilor de servicii de handling la sol si utilizatorilor
aeroportului care recurg la handling propriu si furnizarea infrastructurii

centralizate respecta standardele minime de calitate prevazute la articolul 32;

(b) organismul de administrare a acroportului se asigura ca este elaborat un plan
adecvat de interventie in caz de urgentd pentru operatiunile furnizorilor de
servicii de handling la sol si pentru cele ale utilizatorilor aeroportului care
recurg la handling propriu si cd operatiunile respective sunt coordonate, atunci
cand este posibil, prin intermediul unui proces decizional in colaborare specific
aeroporturilor (A-CDM) si prin intermediul unui plan adecvat de interventie in

caz de urgenta.

Dispozitiile prezentului articol nu aduc atingere legislatiei Uniunii privind

concurenta.

Organismul de administrare a aeroportului prezintd un raport anual privind punerea
in aplicare a masurilor prezentate la alineatul (2) organismului de evaluare a
performantelor al Eurocontrol. Organismul de evaluare a performantelor prezinta

Comisiei un raport consolidat.



(5) Organismul de administrare a acroportului raporteaza autoritatii de autorizare
nationale orice problema intdmpinata in legatura cu furnizorii de servicii de handling
la sol sau cu utilizatorii aeroportului care recurg la handling propriu sau cu

furnizarea infrastructurii centralizate in aeroport. [AM 325]

Articolul 30a

Prezenta persoanelor de contact ce reprezintd fiecare transportator aerian

Tn aeroporturile cu un volum anual de trafic mai mare de doud milioane de pasageri,
fiecare transportator aerian are o persoand de contact sau este reprezentat din punct de
vedere juridic. Persoana de contact, care poate fi un asistent de handling la sol, este
abilitata sa incheie angajamente financiare, operationale si juridice in numele

transportatorului aerian in aeroportul in cauza. [AM 326]

Articolul 31

Norme de conduita

1) Tn sensul prezentului articol, sintagma ,,norme de conduita” include toate normele
stabilite in scopul functiondrii adecvate a acroportului de catre organismul de

administrare a aeroportului, o autoritate publica sau oricare alt organism care

controleaza aeroportul .



(2)

©)

Statul membru, organismul de administrare a aeroportului, 0 autoritate publica sau
oricare alt organism care controleaza aeroportul, dupd consultarea Comitetului
utilizatorilor aeroportului si a intreprinderilor care furnizeaza servicii de handling

la sol, poate stabili norme de conduitd pentru a asigura buna functionare a

aeroportului. [AM 327]
Normele de conduita trebuie sa respecte urmatoarele principii:

(a) trebuie sa se aplice In mod nediscriminatoriu diferitilor furnizori de servicii de

handling la sol si utilizatorilor aeroportului;
(b) trebuie sa se refere la obiectivul urmarit;

(c) nutrebuie sa reduca, in practicd, accesul la piata sau libertatea de handling
propriu la un nivel mai scazut decat cel prevazut in prezentul regulament. Cu
toate acestea, in special in cazul incalcarii articolelor 34 si 40, accesul la
piata sau libertatea de handling propriu este restrictionatd automat.
Nerespectarea articolelor 34 si 40 conduce automat la retragerea,

suspendarea sau neacordarea licentei. [AM 328]



(ca) organismul de administrare a aeroportului, o autoritate competentd Sau un
alt organism cu atributii de control al aeroportului poate alege liber masurile
si instrumentele adecvate pentru a sanctiona incdlcarea normelor de
conduita sau nerespectarea instructiunilor; aceste masuri adecvate includ si

penalitati contractuale. [AM 329]

4) Un-statmembru-peate,-daed-este-eazul; La propunerea organismului de administrare

a aeroportului, un stat membru: [AM 330]

(a) sainterzied aplica o amendd, impune restrictii sau interzice unui furnizor de
servicii de handling la sol sau unui utilizator al aeroportului care recurge la
handling propriu furrizarea-servietlor sa furnizeze servicii de handling la sol
sau handling propriu, daca furnizorul sau utilizatorul nu respecta normele de
conduita stabilite; statele membre adopta o decizie ca urmare a prezentului
alineat in termen de doud luni de la primirea unei propuneri din partea

organismului de administrare a aeroportului; [AM 331]

(b) sa solicite furnizorilor de servicii de handling la sol intr-un acroport sa
participe in mod corect si nediscriminatoriu la indeplinirea obligatiilor de
serviciu public prevazute in legislatia si normele nationale, inclusiv obligatia

de a asigura un serviciu continuu.



1)

()

Articolul 32

Standarde minime de calitate

9 A
1

Tn sensul prezentului articol, ,,standarde minime de calitate” inseamna cerinte privind

un nivel minim de calitate a serviciilor de handling la sol.

In aeroporturile cu un volum anual de trafic de cel putin cinci milioane de pasageri
sau 100 000 de tone de marfuri pentru cel putin ultimii trei ani, organismul de
administrare a aeroportului sau, dupa caz, autoritatea publica sau oricare alt organism
care controleaza aeroportul, dupa consultarea Comitetului utilizatorilor
aeroportului, stabileste standarde minime de calitate pentru furnizarea serviciilor de
handling la sol si pentru infrastructura centralizata. Standardele minime de calitate
stabilite de organismul de administrare sunt notificate fard intarziere Comisiei si
sunt comunicate autoritatii publice competente care poate, dupd caz, sa solicite

revizuirea lor.

Aceste standarde sunt coerente cu normele de sigurantd, cu procedurile si
sistemele de gestionare ale operatorului aeroportului si ale operatorilor aerieni
afectati, astfel cum sunt prevazute in Regulamentul (CE) nr. 216/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului din 20 februarie 2008 privind normele
comune in domeniul aviatiei civile si instituirea unei Agentii Europene de

Sigurantd a Aviatiei'.

1
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3) Furnizorii de servicii de handling la sol st , utilizatorii aeroportului care recurg la
handling propriu si organismul de administrare a aeroportului sau, dupd caz,
organismul de administrare a infrastructurii centralizate respecta standardele
minime de calitate. Tn plus, utilizatorii aeroportului si furnizorii de servicii de
handling la sol si organismul de administrare a aeroportului sau, dupa caz,
organismul de administrare a infrastructurii centralizate respecta standardele

minime de calitate in relatiile lor contractuale dintre acestia.

4) Standardele minime de calitate acopera, in special, urmatoarele domenii: performanta
operationala, instruirea personalului, utilizarea unor echipamente adecvate,
informarea si asistenta pasagerilor, in special in conformitate cu Regulamentul (CE)
nr. 261/2004! si cu Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, procesul decizional in
colaborare, siguranta, securitate, masuri de interventie in caz de urgenta si

respectarea cerintelor de mediu.

(5) Standardele minime de calitate trebuie sa fie corecte, transparente, nediscriminatorii
si sd nu aduca atingere legislatiei UE aplicabile, inclusiv Regulamentelor (CE) nr.
261/2004 si (CE) nr. 1107/2006. Acestea trebuie sa fie coerente, proportionale si
relevante in ceea ce priveste calitatea operatiunilor aeroportuare. In acest sens, 0
atentie adecvata trebuie acordata calitatii serviciilor vamale, securitatii in aeroport si

procedurilor privind imigratia.

! Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11
februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de
asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau
intarzierii prelungite a zborurilor (JO L 46, 17.2.2004, p. 1).



(6)

(")

Standardele minime de calitate respecta specificatiile stabilite de-edtre-Comisie:

cazul Tn care standardele minime de calitate nu sunt respectate in mod

corespunzdtor, autoritatea competentd a statului membru in cauzd impune
sanctiunile adecvate fie direct, fie dupa notificarea primita de la organismul de

administrare a aeroportului. Procedura aplicabili in acest caz este urmdtoarea:

— daca un furnizor de servicii de handling la sol sau un utilizator al
aeroportului care recurge la handling propriu nu respecta standardele
minime de calitate, organismul de administrare a aeroportului il informeaza
imediat cu privire la neregulile constatate si ii comunica lista criteriilor pe
care trebuie si le indeplineasca; de asemenea, acesta informeazdia Comitetul
utilizatorilor aeroportului si autoritatea competentd a statului membru cu

privire la nerespectarea standardelor;



(72)

— daca in termen de sase luni de la comunicarea listei cu criteriile pe care
trebuie sa le indeplineasca, furnizorul de servicii de handling la sol sau
utilizatorul aeroportului care recurge la handling propriu nu respecta
integral standardele minime de calitate, organismul de administrare a
aeroportului, dupd consultarea Comitetului utilizatorilor aeroportului, poate
solicita statului membru in cauzd sa aplice o amenda respectivului furnizor
de servicii de handling la sol sau utilizator al aeroportului care recurge la
handling propriu sau sd ii interzicd, integral sau partial, sa furnizeze servicii
in aeroportul vizat sau pe tot teritoriul statului membru in cauzd; orice
mdsurd luata de statul membru la cererea organismului de administrare a
aeroportului este notificatd imediat Comisiei si autoritdatii publice

competente.

Organismul de administrare a aeroportului stabileste tipul si gama de activitati
care intrd sub incidenta fiecarui criteriu impus de standardele minime de calitate
pentru aeroportul pe care il administreazd. Organismul de administrare a
aeroportului consultia Comitetul utilizatorilor aeroportului cu privire la definirea si
continutul standardelor minime de calitate, precum si la metoda de evaluare a
conformitatii cu aceste standarde. Inainte de introducerea standardelor respective,
toti furnizorii de servicii de handling la sol si toti utilizatorii aeroportului care
recurg la handling propriu participd la cursuri de formare pentru a putea evalua

corect respectarea criteriilor impuse de standardele minime de calitate.



(7b)

(7c)

(7d)

Cel putin o data pe an, organismul de administrare a aeroportului prezinta
Comitetului utilizatorilor aeroportului un raport privind mdsura in care furnizorii
de servicii de handling la sol si utilizatorii aeroportului care recurg la handling

propriu respectd standardele minime de calitate in vigoare.

Fara a aduce atingere alineatelor (1)-(7), organismul de administrare a
aeroportului se concentreazd asupra sigurantei atunci cind evalueazd
conformitatea serviciilor de handling la sol cu standardele minime de calitate si, in
cazul in care considerad ca siguranta aeroportului este compromisd, ia mdasurile

corespunzdtoare in conformitate cu procedurile standard.

Toate standardele minime de calitate, inclusiv criteriile cantitative, daca sunt
aplicabile, sunt publice. Tnainte de actualizarea sau modificarea standardelor
minime de calitate, organismul de administrare a aeroportului consulta Comitetul
utilizatorilor aeroportului si furnizorii de servicii de handling la sol care

furnizeaza servicii pe aeroport. [AM 332]

i i . [AM 333]



1)

Articolul 34

Formare

Furnizorii de servicii de handling la sol si utilizatorii aeroportului care recurg la
handling propriu se asigura ca toti angajatii lor implicati in furnizarea de servicii de
handling la sol, inclusiv personalul de conducere si supraveghetorii, participa
periodic la sesiuni de formare speeifiea profesionala si periodica armonizata la nivel
european, pentru a le permite indeplinirea sarcinilor atribuite si pentru a preveni
producerea de accidente si vatamarile. O institutie sau un organism competent al
Uniunii, in cooperare cu autoritdtile competente din statele membre, cu operatorii
aeroportuari $i cu partenerii sociali, stabileste standarde minime ambitioase si
obligatorii care si garanteze cea mai buna calitate in materie de educatie si
formare a angajatilor din sectorul serviciilor de handling la sol. Aceste standarde
sunt actualizate si degvoltate periodic, pentru a contribui la calitatea operatiunilor
din punctul de vedere al fiabilititii, rezistentei, sigurantei si securitdtii si pentru a
crea conditii echitabile de concurenta pentru toti operatorii. Autoritatile
competente din statele membre monitorizeaza conformitatea cu standardele in
materie de educatie si formare folosind mijloace adecvate. Acreditarea furnizorilor
de servicii in cauzda se suspendd, se retrage sau nu se acordda pana cind
standardele impuse sunt respectate din nou in aeroportul vizat. Aceasti procedura
serveste la mentinerea sigurantei in traficul aerian european. Pot fi impuse cursuri
de formare periodice, ale cdaror costuri sunt suportate de cdtre furnizorul de
servicii de handling la sol sau de catre utilizatorii aeroportului care recurg la

servicii de handling propriu.. [AM 334]



(2)

(3)

Fiecare angajat implicat in furnizarea de servicii de handling la sol trebuie-sa
participeta-o-sesiune participd cu regularitate la un curs de formare profesionali
teoreticd §i practicd de bazd, precum si la un curs de formare care sa dureze cel
putin doui zile si sa fie relevanta pentru sarcinile care ii sunt atribuite. Tn cooperare
cu operatorii de aeroport si partenerii sociali in cauzd, autoritdtile competente din
statele membre stabilesc detaliile formarii suplimentare specifice aeroporturilor,
precum si frecventa si durata minimd ale acestei formari suplimentare. Sustinerea
CU succes a unui test de specialitate practic i a unuia teoretic reprezintd dovada
insusirii competentelor si cunostintelor relevante. Costurile de participare la
sesiunile de formare sunt suportate in intregime de catre angajatori. Fiecare
angajat trebuie sa participe la o sesiune de formare relevanta ta-mementul Tnaintea
ocuparii unui nou post sau atunei-cand-ti-este-atribuiti-o-noud-sarcina a Inceperii

unei sarcini nou atribuite. [AM 335]

Continutul specific ale testelor si al cursurilor, precum si buna desfasurare a
acestora, sunt armonizate la nivel european si sunt reglementate si monitorizate de
catre autoritdtile competente din statele membre. Atunci cand este relevanta pentru
activitatea in cauzd de servicii de handling la sol, formarea si festele includ cel putin

urmatoarele elemente: [AM 336]



(@) securitate, inclusiv controlul securitatii, securitatea operatiunilor, echipamente

de securitate si gestionarea amenintarilor la adresa securitatii;
(b) marfuri periculoase;

(c) siguranta zonei aeroportuare, inclusiv politica de siguranta, regulamente
privind siguranta, pericole, factori umani, marcaje si semnalizare In zona
aeroportuara, situatii de urgenta, prevenirea FOD, protectie personala,
accidente-incidente-incidente evitate la limita si supravegherea sigurantei in

zona aeroportuara;

(d) formarea soferilor in zona aeroportuara, inclusiv responsabilitatile generale si
procedurile (proceduri in caz de vizibilitate redusa), echiparea vehiculelor,

norme specifice aeroporturilor si delimitarea zonelor de trafic si de manevra;

(e) operatiuni cu echipamente de sprijin la sol (GSE) si gestionarea acestora,

inclusiv intretinerea GSE si operatiuni cu GSE;

(f)  controlul incarcarii, inclusiv greutatea generala si performanta si
constientizarea echilibrarii, limitari structurale de incarcare specifice aeronavei,
dispozitive de incarcare, incarcarea marfurilor vrac, borderou de incarcare,
tabele/grafice privind echilibrarile, raportul privind instructiunile de incércare,

mesaje de incarcare si controlul incarcarii marfurilor periculoase;



9)

(h)
(i)
1)

(k)

(M

formare functionald pentru handlingul pasagerilor, acordéind o atentie
deosebita pasagerilor cu nevoi speciale si cu precddere celor cu mobilitate
redusd sau cu dizabilitati, inclusiv instruire cu privire la pasarelele de
Tmbarcare pentru pasageri si la informarea si asistenta pasagerilor in
conformitate cu Regulamentele (CE) nr. 261/2004 si (CE) nr. 1107/2006;
[AM 337]

formare functionald privind handlingul bagajelor;
formare privind handlingul si incarcarea aeronavet,

deplasarea la sol a aeronavei, inclusiv operatiunile de deplasare la sol a
aeronavei, operarea echipamentelor, procedurile de conectare-deconectare
echipamente-aeronava, semnale manuale asociate deplasarii la sol a aecronavei,

triajul aecronavei si asistenta deplasarii la sol a aeronavei;

handlingul marfurilor si postei, inclusiv interdictiile si restrictiile aplicabile cu

privire la comercializarea marfurilor;

instruire cu privire la coordonarea rotatiei aeronavei;



(4)

(1)

(m) mediu, inclusiv controlul scurgerilor, gestionarea descarcarilor si eliminarea

deseurilor;

(n) masuri in caz de urgenta, mdsuri de prim ajutor si gestionarea interventiilor in

caz de urgenta; [AM 338]
(o) sisteme de raportare;
(p) externalizarea controlului calitatii;

(pa) masuri de protectie impotriva riscurilor la adresa sandtdtii la care este supus

Tn mod tipic personalul angajat in serviciile de handling la sol. [AM 339]

Fiecare furnizor de servicii de handling la sol si utilizator al acroportului care recurge
la handling propriu prezinta organismului de administrare a acroportului un raport

anual cu privire la respectarea obligatiei de formare.

Articolul 35

Subcontractare

Fara a aduce atingere alineatelor (3) si (4), furnizorii de servicii de handling la sol
pot incheia contracte de subcontractare. Articolele 34 si 40 se aplica in acelasi mod

si subcontractantilor. [AM 340]



(3)

(4)

(5)

(52)

(5b)

Subcontractantii nu pot subcontracta la rdndul lor servicii de handling la sol.

Un furnizor de servicii de handling la sol astfel cum este prevazut la articolul 11
alineatul (1) nu poate subcontracta servicii de handling la sol decat daca se afla
temporar in incapacitatea de a furniza serviciile de handling la sol ca urmare a unei

situatii de forta majora.

Orice furnizor de servicii de handling la sol si orice utilizator al aeroportului care
recurge la handling propriu care utilizeaza uaul-sav-mai-mult-subeontractanti UN
subcontractant pentru o categorie de servicii se asigura ca aeestia subcontractantul
respecta obligatiile care revin furnizorilor de servicii de handling la sol in temeiul

prezentului regulament. [AM 342]

Se acorda subcontracte numai operatorilor care au demonstrat cd sunt calificati si

fiabili. [AM 343]

Orice furnizor de servicii de handling la sol si orice utilizator al aeroportului care
recurge la handling propriu care foloseste unul sau mai multi subcontractanti

ramdne responsabil din punct de vedere financiar pentru subcontractare.

[AM 344]



(5¢)

(6)

(")

Entitatea contractanta poate limita numdrul subcontractantilor atunci cind acest

lucru este impus de spatiu sau de capacitate. [AM 345]

Orice furnizor de servicii de handling la sol si orice utilizator al aeroportului care
recurge la handling propriu care utilizeaza unul-sav-mai-multisubeontractantt Un
subcontractant pentru o categorie de servicii informeaza organismul de administrare
a aeroportului cu privire la denumirea si activitatile desfagurate de catre

subeontraetantit Subcontractantul in cauza. [AM 346]

Tn cazul in care un furnizor de servicii de handling la sol soliciti o autorizatie de
furnizare de servicii de handling la sol conform procedurii de selectie prevazute la
articolul 7, acesta indica numarul, activitatile si denumirile subcontractantilor pe care

intentioneaza sa ii utilizeze.



1)

Capitolul VII

Relatii internationale

Articolul 36

Relatii cu tari terte

Un stat membru poate suspenda total sau partial obligatiile ce decurg din prezentul
regulament cu privire la furnizorii de servicii de handling la sol si la utilizatorii

aeroportului dintr-o tara tertd din categoria celor mentionate la alineatul (1), in

conformitate cu legislatia Uniunii. Fard a aduce atingere angajamentelor
internationale ale Uniunii, Comisia-poatein-conformitate-cu-procedura-de-examinare
mentionatd la articolul 43 alicnatul (3), s& decida ca un stat membru sau statele

diseriminatoriv-al-tari-terte-tn-eavza; ori de cate ori este evident faptul ca, In ceea ce

priveste accesul la piata serviciilor de handling la sol sau de handling propriu, o tara

tertd: [AM 347 si 348]



)

(@)

(b)

(©)

nu acordd, de drept sau de fapt, furnizorilor de servicii de handling la sol si
utilizatorilor aeroportului care recurg la handling propriu dintr-un stat membru
un tratament comparabil celui acordat de catre statul membru respectiv
furnizorilor de servicii de handling la sol si utilizatorilor aeroportului care
recurg la handling propriu proveniti din respectiva tara terta in aeroporturile

sale; sau

acorda, de drept sau de fapt, furnizorilor de servicii de handling la sol si
utilizatorilor aeroportului care recurg la handling propriu dintr-un stat membru
un tratament mai putin favorabil decét cel acordat propriilor furnizori de
servicii de handling la sol si utilizatorilor aeroportului care recurg la handling

propriu; sau

acorda furnizorilor de servicii de handling la sol si utilizatorilor aeroportului
care recurg la handling propriu din alte tari terte un tratament mai favorabil
decat furnizorilor de servicii de handling la sol si utilizatorilor aeroportului

care recurg la handling propriu proveniti dintr-un stat membru.

Un furnizor de servicii de handling la sol si un utilizator al aeroportului care recurge

la handling propriu dintr-o tara terta este considerat persoana juridica sau fizica

constituitd in conformitate cu legislatia tarii terte respective, avand sediul social,

administratia centrala sau punctul de lucru principal pe teritoriul tarii terte respective.



3)

1)

)

Uniunea si/sau statele membre se asigura ca, in ceea ce priveste drepturile de acces
pe piata in tari terte, nu existd discriminare intre utilizatorii aeroportului din cadrul
Uniunii care furnizeaza servicii de handling la sol pentru terti si alti furnizori de

servicii de handling la sol din cadrul Uniunii.

Capitolul VIII

Obligatii de raportare si de monitorizare

Articolul 37

Obligatii de raportare ale statelor membre

Tnainte de data de 1 iulie a fiecarui an, statele membre prezintd Comisiei lista cu
aeroporturile care sunt supuse cel putin unei limitari privind accesul la piata

serviciilor de handling la sol prevazute la articolul 6 alineatul (2) sau la articolul 14.

Inainte de data de 1 iulie a fiecdrui an, statele membre prezinta Comisiei lista cu
furnizorii de servicii de handling la sol si cu utilizatorii aeroportului care recurg la

handling propriu aprobati de catre statul membru in conformitate cu capitolul IV.



Articolul 38

Publicarea listelor cu aeroporturi

Pana la sfarsitul fiecarui an, Comisia publica in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

urmatoarele informatii:

(@)

(b)

(©)
(d)

(€)

lista cu aeroporturile din cadrul Uniunii cu un volum anual de trafic de cel putin cinci

milioane de pasageri sau de 100 000 de tone de marfuri cel putin 1n ultimii trei ani;

lista cu aeroporturile din cadrul Uniunii cu un volum anual de trafic de cel putin doua

milioane de pasageri sau de 50 000 de tone de marfuri cel putin in ultimii trei ani;
lista cu aeroporturile din cadrul Uniunii deschise traficului comercial;

lista cu aeroporturile care fac obiectul unor limitari in conformitate cu articolul 6

alineatul (2) sau cu articolul 14;

lista furnizorilor de servicii de handling la sol si a utilizatorilor acroportului care

recurg la handling propriu aprobati in conformitate cu capitolul IV.



1)

Articolul 39

Raportul de evaluare si informare

Comisia prezintd un raport Parlamentului European si Consiliului cu privire la
punerea in aplicare a prezentului regulament cel tarziu in termen de einet trei ani de
la data aplicarii prezentului regulament. Raportul evalueaza in particular-orice-impact
semntfieativ special impactul asupra calitatii serviciilor de handling la sol, precum si
asupra si conditiilor de munca si angajare. Raportul nelude-urmatorul-set-de

imdieato erifundamentale pentra-un-esantion-de-aeroporturt examineazd

indicatorii §i criteriile urmdtoare: [AM 349]

(@) numarul mediu de furnizori de servicii de handling la sol in aeroporturile

Uniunii, pentru cele 11 categorii de servicii;

(b) numarul utilizatorilor aeroportului care recurg la handling propriu in fiecare

aeroport al Uniunii, pentru cele 11 categorii de servicii;

(¢) numarul aeroporturilor unde numarul de furnizori de servicii de handling la sol

este limitat si valoarea limitarii (limitarilor);



(d)

(€)

()

(9)

(h)

1)

numarul intreprinderilor care detin o aprobare dintr-un stat membru si care

opereaza intr-un alt stat membru;

opinia partilor interesate cu privire la sistemul de aprobare (criterii de aprobare,
aspecte legate de punerea in aplicare, pret, procesul administrativ etc.);
[AM 350]

numarul furnizorilor de servicii de handling la sol si al utilizatorilor
aeroportului care recurg la handling propriu care opereaza pe teritoriul Uniunii

(total);

sistemul de gestionare si de stabilire a pretului pentru infrastructurile

centralizate n fiecare aeroport;

cota de piata a organismului de administrare a aeroportului in domeniul
serviciilor de handling la sol in fiecare aeroport, pentru cele 11 categorii de

Servicii;

cota de piata a utilizatorilor aeroportului care furnizeaza servicii de handling

pentru terti in fiecare aeroport, pentru toate categoriile de servicii;

accidente si incidente referitoare la siguranta implicand servicii de handling la
sol; [AM 351]



(k)

(M

(m)

opinia partilor interesate privind calitatea serviciilor de handling la sol in
aeroporturi in ceea ce priveste competenta personalului, mediu, securitate si
coordonarea activitatilor (proces decizional in colaborare, masuri de interventie

in caz de urgentd, instruire in domeniul aeroportuar, subcontractare);

standarde minime de calitate pentru intreprinderile care furnizeaza servicii de
handling la sol in toate aeroporturile Uniunii, pentru cele 11 categorii de
servicii enumerate in anexa l; verificarea legaturii dintre intdrzierile cauzate

de serviciile de handling la sol si standardele minime de calitate; [AM 352]

caracteristici-privind-formarea situatia formarii si perfectiondrii ulterioare, pe
baza elementelor prevazute la articolul 34 alineatul (3) literele (a) - (pa);
verificarea legaturii dintre intdrzierile cauzate de serviciile de handling la sol

si nivelul de formare si perfectionare; [AM 353]



(n) transferul de personal si impactul acestuia asupra protectiei angajatilor, In
special numarul angajatilor transferati in cazul unei schimbari a
furnizorului de servicii de handling la sol si numarul angajatilor care au
acceptat benevol sd fie disponibilizati in cazul unei schimbdari a furnizorului
de servicii de handling la sol; evolutia salariilor lucratorilor transferati si
numdrul proceselor intentate in fata tribunalelor pentru forta de muncd in

contextul transferurilor; [AM 354]

(0) locuri de munca si conditii de munca in sectorul serviciilor de handling la sol,
in special evolutia salariilor in comparatie cu evolutia preturilor de handling,
precum i in comparatie cu evolutia productivitdtii ansamblului serviciilor de
handling la sol din aeroport si a celor furnizate de furnizorii individuali de
servicii de handling la sol. [AM 355]

2 Comisia si statele membre coopereaza in vederea colectdrii informatiilor necesare

raportului prevazut la alineatul (1).

3) Pe baza acestui raport, Comisia poate decide, in strdnsd colaborare cu Parlamentul

European, daca este necesara o revizuire a prezentului regulament. [AM 356]



Capitolul IX

Protectie sociala

Articolul 40

Protectie sociala

aval
ap l v, oo qesye vaw, vl O cl C O
3 b

dreptutui-Uniunt; Statele membre petlua-masurile-necesare-pentru-a-asigura-protectia
dreptarilortueratortlor se asigurd pe cdi legislative cd personalul intreprinderilor care
furnizeaza servicii de handling la sol sau de handling propriu beneficiazda de un nivel
corespunzdtor de securitate sociala si de conditii de munca chiar si in cazul subcontractarii
si al contractelor de servicii. In cazul in care autoritatile competente dintr-un stat membru
constatd cd pe un anume aeroport nu se respectd standardele cerute, acreditarea
Sfurnizorilor de servicii sau de servicii de handling propriu se suspendd, se retrage sau se

retine pind in momentul in care standardul corespunzitor este atins din nou. [AM 361]



Capitolul X

Contestarea deciziilor sau a masurilor individuale

Articolul 41

Dreptul de a exercita o cale de atac

1) Statele membre sau, daca este cazul, organismele de administrare a aeroporturilor se
asigurd ca orice parte care prezintd un interes legitim are dreptul de a exercita o cale
de atac Tmpotriva deciziilor sau masurilor individuale luate in conformitate cu

articolul 6 alienatul (2), articolele 7-10, 13, 23, 24, 27, 28, 31 sau 32.

2 Calea de atac poate fi exercitatd in fata unei instante nationale sau autoritéti publice
altele decat organismul de administrare a aeroportului si, daca este cazul,
independent de autoritatea publica care il controleaza. Daca se prevede astfel in
prezentul regulament, calea de atac se exercita in fata unei autoritati de supraveghere

independente.



1)

)

(3)

(4)

Capitolul XI

Dispozitii privind competentele de executare si competentele delegate

Articolul 42

Exercitarea delegdrii de competente

Competenta de a adopta acte delegate este conferita Comisiei sub rezerva respectarii

conditiilor prevazute in prezentul articol.

Competenta de a adopta acte delegate mentionata la articolele 22, 32 si 33 este
conferita pentru o perioada de timp nedeterminata de la data intrarii in vigoare a

prezentului regulament.

Delegarea de competente, mentionata la articolele 22, 32 si 33 poate fi revocata in
orice moment de Parlamentul European sau de Consiliu. Decizia de revocare pune
capat delegarii competentei specificate in decizia respectiva. Aceasta intra in vigoare
in ziua urmatoare datei publicarii deciziei in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
sau la o data ulterioard specificata in decizie. Decizia nu aduce atingere validitatii

actelor delegate deja in vigoare.

Imediat ce adopta un act delegat, Comisia il notificd simultan Parlamentului

European si Consiliului.



(5) Un act delegat adoptat in temeiul articolelor 22, 32 sau 33 intra in vigoare doar daca
Parlamentul European sau Consiliul nu a formulat nicio obiectie in termen de doua
luni de la comunicarea actului citre Parlamentul European si Consiliu sau daca,
inainte de expirarea acestui termen, atat Parlamentul European, cat si Consiliul au
informat Comisia cd nu au obiectii. Acest termen se prelungeste cu doua luni la

initiativa Parlamentului European sau a Consiliului.

Articolul 43

Procedura privind comitetul
1) Comisia este asistata de un comitet in sensul Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

2) Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 4 din
Regulamentul (UE) nr. 182/2011. in cazul in care avizul comitetului trebuie obtinut
prin procedura scrisd, procedura se incheie fara rezultat daca presedintele comitetului
decide astfel Tnainte de expirarea termenului de emitere a avizului sau la cererea unei

majoritati simple a membrilor comitetului.



3) Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din
Regulamentul (UE) nr. 182/2011. in cazul in care avizul comitetului trebuie obtinut
prin procedura scrisa, procedura se incheie fara rezultat daca presedintele comitetului
decide astfel Tnainte de expirarea termenului de emitere a avizului sau la cererea unei

majoritati simple a membrilor comitetului.

Capitolul XI1

Dispozitii finale

Articolul 44
Abrogare

Directiva 96/67/CE se abroga cu incepere de la data aplicarii prezentului regulament.

Trimiterile la directiva abrogata se considera trimiteri la prezentul regulament.



1)

)

(3)

Articolul 45

Dispozitii tranzitorii

Furnizorii selectati in conformitate cu articolul 11 din Directiva 96/67/CE Tnainte de
data aplicarii prezentului regulament continua sa fie autorizati in conditiile prevazute

de Directiva 96/67/CE pana la expirarea perioadei de selectie planificate initial.

In aeroporturile in care au fost selectati doar doi furnizori per categorie de servicii in
temeiul articolului 6 alineatul (2) din Directiva 96/67/CE si unde numarul minim de
furnizori selectati este de trei in conformitate cu articolul 6 alineatul (2) din prezentul
regulament, se organizeaza o procedura de selectie in conformitate cu articolele 7-13
din prezentul regulament, astfel incat sa se selecteze si cel de-al treilea furnizor care
trebuie sa-si poatd incepe operatiunile cel tarziu in termen de 4#h-ah trei ani de la data

aplicarii prezentului regulament. [AM 357]

Aprobarile emise in conformitate cu articolul 14 din Directiva 96/67/CE continua sa
fie valabile pana la expirarea acestora si, n orice caz, nu mai mult de doi ani de la

data aplicarii prezentului regulament.



4) Tn cazul In care unei Intreprinderi i s-a emis o aprobare Tn conformitate cu prezentul
regulament, aceasta va solicita in termen de doud luni anularea aprobarii
(aprobadrilor) emise in conformitate cu articolul 14 din Directiva 96/67/CE. Cu toate
acestea, daca o aprobare emisa in conformitate cu articolul 14 din Directiva
96/67/CE expira in termen de doua luni de la emiterea noii aprobari in conformitate
cu prezentul regulament, intreprinderea in cauza nu este obligata sa solicite anularea

acesteia.

(5) Articolul 26 din prezentul regulament nu se aplica aprobarilor emise in conformitate

cu articolul 14 din Directiva 96/67/CE.



Articolul 46

Intrare in vigoare si aplicare

Prezentul regulament intra in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul

Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament se aplica de la ...”

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele

membre.

Adoptat la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,

Presedintele Presedintele

* 36 de luni de la data adoptarii. [AM 357]



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ANEXA |
LISTA CATEGORIILOR DE SERVICII DE HANDLING LA SOL
Administrarea si supravegherea la sol cuprind urmatoarele subcategorii:

servicii de reprezentare si legatura cu autoritatile locale sau orice alte entitati, plati in
numele utilizatorului aeroportului si asigurarea de spatii pentru birouri pentru

reprezentantii sai;
controlul Incdrcaturii, mesagerie si telecomunicatii;
handlingul, depozitarea si administrarea dispozitivelor de incarcare;

orice alte servicii de supraveghere inainte, In timpul sau dupa zbor si orice alte

servicii administrative solicitate de catre utilizatorul aeroportului.

Handlingul pasagerilor cuprinde furnizarea oricarui tip de informare si de asistenta —
inclusiv cele prevazute in dreptul relevant al UE privind drepturile pasagerilor —
pentru pasagerii care sosesc, pleacd, sunt transferati sau se afla in tranzit, inclusiv
verificarea biletelor si documentelor de calatorie, inregistrarea bagajelor, stabilirea
cd bagajul apartine pasagerului in cauzd, de exemplu prin verificare electronica, si

transportarea lor la zona de sortare. [AM 358]

Handlingul bagajelor cuprinde handlingul bagajelor in zona de sortare, sortarea
acestora, pregatirea lor pentru plecare, incarcarea si descarcarea lor din dispozitivele
destinate pentru transportul acestora de la aeronava la zona de sortare si viceversa,

precum si transportarea bagajelor din zona de sortare in zona de primire.



4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Handlingul marfurilor si postei cuprinde urmatoarele subcategorii:

pentru marfd: handlingul fizic al marfurilor pentru export, transfer si import,
handlingul documentelor anexate, proceduri vamale si aplicarea oricarei proceduri de

securitate aprobate de parti sau impuse de circumstante;

pentru postd: handlingul fizic al postei primite sau trimise, handlingul documentelor
anexate si aplicarea oricarei proceduri de securitate aprobate de parti sau impuse de

circumstante.

Handlingul de rampa cuprinde urmatoarele subcategorii:

asistenta pe suprafata de miscare a aeronavei pe sol la sosire si plecare;
asistenta la Tncarcarea aeronavei si oferirea dispozitivelor adecvate;
comunicarea intre aeronava si furnizorul de servicii aeriene;

incdrcarea si descarcarea aeronavei, inclusiv furnizarea de mijloace adecvate si
operarea acestora, precum si transportul echipajului si al pasagerilor intre aeronava si
terminal si transportul bagajelor Intre aeronava si terminal, precum si incarcarea si
descdrcarea scaunelor cu rotile sau a altor echipamente de mobilitate sau

dispozitive de asistentd destinate persoanelor cu mobilitate redusd; [AM 359]
furnizarea unitatilor adecvate si operarea acestora pentru pornirea motorului;

deplasarea aeronavei la sosire si plecare, precum si furnizarea dispozitivelor adecvate

si operarea acestora;



S.1.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

transportul, Incarcarea si descarcarea de pe aeronava a alimentelor si bauturilor.
Serviciile aeronavei cuprind urmatoarele subcategorii:

curdtarea externd si internd a aeronavei si serviciile de intretinere a toaletei si de

alimentare cu apa;

racirea si incalzirea cabinei, indepartarea zapezii si a ghetii, degivrarea aeronavei;
reamenajarea cabinei cu echipament adecvat, depozitarea acestui echipament.
Handlingul combustibilului si lubrifiantilor cuprinde urméatoarele subcategorii:

organizarea si executarea operatiunilor de umplere si golire a rezervorului, inclusiv
depozitarea combustibilului si controlul calitdtii si cantitatii furnizarilor de

combustibili;

inlocuirea uleiului si a altor fluide.

Intretinerea aeronavei cuprinde urmitoarele subcategorii:
servicii de rutina realizate Tnaintea zborului;

servicii speciale solicitate de utilizatorul aeroportului;

furnizarea si administrarea de piese de schimb si echipament adecvat;



8.4.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

solicitarea sau rezervarea unui spatiu adecvat de parcare si/sau a unui hangar.
Operatiunile de zbor si administrarea echipajului cuprind urmatoarele subcategorii:
pregatirea zborului la aeroportul de plecare sau la orice alt punct;

asistentd in timpul zborului, inclusiv redirectionarea, daca este necesar;

activitati dupa realizarea zborului;

administrarea echipajului.

Transportul la sol cuprinde urmatoarele subcategorii:

organizarea si executarea transportului echipajului, pasagerilor, bagajelor, marfurilor
si postei Intre diferite terminale ale aceluiasi aeroport, dar excluzand acelasi transport

dintre aeronava si orice alt punct aflat in perimetrul aceluiasi aeroport;
orice transport special solicitat de catre utilizatorul aeroportului.
Serviciile de catering cuprind urmatoarele subcategorii:

legdtura cu furnizorii si conducerea administrativa;

depozitarea alimentelor si bauturilor si a echipamentului necesar pentru pregatirea

lor;
curdtarea acestui echipament;

pregatirea si livrarea echipamentului si stocului de bauturi si alimente.



ANEXA la
LISTA STANDARDELOR MINIME DE CALITATE

Standardele minime de calitate definite de organismul de administrare a aeroportului sau

de orice alt organism mentionat la articolul 32 includ:
1. standarde minime de calitate pentru activititile operationale:
(@) handlingul pasagerilor:

- timpul maxim de asteptare pentru inregistrarea bagajelor; se poate
stabili un timp maxim de asteptare pentru intregul aeroport sau pentru

fiecare terminal;
- timpul maxim de asteptare pentru transferul pasagerilor intre zboruri;
(b) handlingul bagajelor:

—  termenul maxim pentru livrarea primului bagaj; se poate stabili un
timp maxim de asteptare pentru intregul aeroport sau pentru fiecare

terminal;

—  termenul maxim pentru livrarea ultimului bagaj; se poate stabili un
timp maxim de asteptare pentru intregul aeroport sau pentru fiecare

terminal;

—  termenul maxim pentru livrarea bagajului Tn caz de transfer intre
zboruri de legatura; se poate stabili un timp maxim de asteptare pentru

Tntregul aeroport sau pentru fiecare terminal;



(c)  handlingul marfurilor si al trimiterilor postale:

- termenul maxim pentru livrarea marfurilor si a trimiterilor postale; se
poate stabili un timp maxim de asteptare pentru intregul aeroport sau

pentru fiecare terminal;

— termenul maxim pentru livrarea marfurilor si a trimiterilor postale in
caz de transfer intre zboruri de legdturd; se poate stabili un timp
maxim de asteptare pentru intregul aeroport sau pentru fiecare

terminal;
(d) operatiunile desfisurate iarna:
—  termenul maxim pentru degivrarea aeronavei;
—  rezerva minimd de produse de degivrat;
(e) handlingul de rampa:

—  durata maxima a operatiunilor de imbarcare si debarcare a

pasagerilor;

(f)  eliminarea deseurilor si a corpurilor strdine de pe rampa (Foreign Objects
Debris -FOD);

standarde minime de calitate pentru cursurile de formare:

—  participarea periodica la cursuri de formare organizate de aeroport cu
privire la activitatile din zonele cu acces limitat, securitate si sigurantd,

gestionarea crizelor si protectia mediului;



standarde minime de calitate privind informatiile si asistenta oferite pasagerilor:

afisarea in timp real a informatiilor privind timpul de livrare a bagajelor;
- afisarea in timp real a informatiilor privind zborurile intdrziate sau anulate;

— numdrul minim de membri ai personalului care pot oferi informatii la poarta

de imbarcare;

- numarul minim de membri ai personalului care pot primi reclamatii sau

informatii privind bagajele pierdute;
standarde minime de calitate privind echipamentele:

— numadrul si disponibilitatea vehiculelor de asistenta pentru

pasageri/bagaje/aeronave;
standarde minime de calitate privind procesul decizional in colaborare:
- participarea la procesul decizional in colaborare al aeroportului;
standarde minime de calitate privind siguranta:

- detinerea unui sistem de gestionare a sigurantei si obligativitatea

coordonarii acestuia cu sistemul de siguranta utilizat de aeroport;

—  declararea accidentelor si a incidentelor;



7. standarde minime de calitate privind securitatea:

- detinerea unui sistem de gestionare a securititii, in conformitate cu
Regulamentul (CE) nr. 300/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului din 11 martie 2008 privind norme comune in domeniul securitatii
aviatiei civile® si obligativitatea coordonarii acestui sistem cu sistemul de

gestionare a securitatii utilizat de aeroport;
8. standarde minime de calitate privind planul de urgentai:

—  detinerea unui plan de urgentd (care sda includi masurile care trebuie luate
in cazul unor caderi importante de zapada) si obligativitatea coordonarii

acestui plan cu planul aplicat de aeroport;
9. mediu:

—  declararea incidentelor care au repercusiuni asupra mediului (cum ar fi

scurgerile);
—  gazele emise de vehiculele utilizate.

[AM 332]
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