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Nauja Europos vartotojy politikos darbotvarké

2013 m. birzelio 11 d. Europos Parlamento rezoliucija dél naujos Europos vartotoju
politikos darbotvarkés (2012/2133(INI))

Europos Parlamentas,

atsizvelgdamas j Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijg, kuri j Europos Sajungos
sutart] (ES sutartis) jtraukta pagal jos 6 straipsnj, ypac i Chartijos 38 straipsnj, kuriame
nustatoma, kad Sagjungos politika uztikrina aukstg vartotojy apsaugos lygi,

atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 26 straipsnj, kuriame
nurodoma, kad ,,vidaus rinkg sudaro vidaus sieny neturinti erdve, kurioje pagal Sutarciy
nuostatas uztikrinamas laisvas prekiy, asmeny, paslaugy ir kapitalo judéjimas®,

atsizvelgdamas j ES sutarties 3 straipsnio 3 dalj, pagal kurj Sajunga ,,siekia... didelio
konkurencingumo socialinés rinkos ekonomikos, kuria siekiama visisko uzimtumo ir
socialinés pazangos, bei auksto lygio aplinkos apsaugos ir aplinkos kokybés gerinimo*,

atsizvelgdamas j SESV 9 straipsnj, kuriame nurodoma, kad ,,nustatydama ir
igyvendindama savo politikos kryptis ir veiksmus, ES atsizvelgia j reikalavimus,
susijusius su didelio uzimtumo skatinimu, tinkamos socialinés apsaugos uztikrinimu,
kova su socialine atskirtimi, aukSto lygio Svietimu, mokymu ir Zmoniy sveikatos
apsauga®,

atsizvelgdamas j SESV 11 straipsnj, kuriame nurodoma, kad ,,nustatant ir jgyvendinant
ES politikos ir veiklos kryptis, ypa¢ siekiant skatinti tvarig plétra, turi biiti atsizvelgiama j
aplinkos apsaugos reikalavimus®,

atsizvelgdamas ; SESV 12 straipsnj, kuriame nurodoma, kad ,,j vartotojy apsaugos
reikalavimus atsizvelgiama nustatant bei jgyvendinant kitas Sajungos politikos ir veiklos

kryptis®,

atsizvelgdamas | SESV 14 straipsnj, 114 straipsnio 3 dalj bei 169 straipsnj ir Protokola
Nr. 26 d¢l bendrus (ekonominius) interesus tenkinanciy paslaugy,

atsizvelgdamas j SESV 169 straipsnio 1 dalj, kuriame nurodyta, kad, ,,sickdama remti
vartotojy interesus ir uztikrinti vartotojy auksto lygio apsauga, Sajunga padeda uztikrinti
vartotojy sveikata, sauga ir ekonominius interesus, taip pat skatinti jy teis¢ ] informacija,
SvieCiamgjg veikla ir burtis ] organizacijas savo interesams ginti‘,

atsizvelgdamas j 1998 m. rugse¢jo 24 d. Tarybos rekomendacija 98/560/EB dél Europos
audiovizualinés ir informacijos paslaugy pramonés konkurencingumo plétros, skatinant
nacionalines programas, skirtas siekti panasaus ir veiksmingo nepilnameciy apsaugos ir
Zmogaus orumo apsaugos lygio?,

atsizvelgdamas | ataskaitg dél 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy
apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (,,Reglamentas dé¢l bendradarbiavimo
vartotojy apsaugos srityje) (COM(2009)0336) taikymo,
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atsizvelgdamas 1 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus
rinkoje ir i$ dalies kei¢iancig Tarybos direktyvag 84/450/EEB, Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (Nesaziningos komercinés veiklos direktyva)?,

atsizvelgdamas j 2006 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendima Nr.
1926/2006/EB dél Bendrijos veiksmy programos vartotojy politikos srityje sukiirimo
(2007-2013 m.)?,

atsizvelgdamas j 2006 m. gruodzio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacijg
2006/952/EB dél nepilnameciy ir zmogaus orumo apsaugos ir dél atsakymo teisés,
atsizvelgiant | Europos audiovizualiniy ir internetiniy informaciniy paslaugy pramonés
konkurencinguma?,

atsizvelgdamas j 2007 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2007/65/EB, 1§ dalies keic¢iancig Tarybos direktyva 89/552/EBB dél valstybiy nariy
istatymuose ir kituose teisés aktuose iSdéstyty nuostaty, susijusiy su televizijos programy
transliavimu, derinimo?,

atsizvelgdamas j Komisijos komunikatg Tarybai, Europos Parlamentui ir Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ,,2007-2013 m. ES vartotojy politikos
strategija. Vartotojy teisiy stiprinimas, gerovés didinimas ir veiksminga jy apsauga“ ir |
2008 m. geguzes 20 d. Europos Parlamento rezoliucija del 2007-2013 m. ES vartotojy
politikos strategijos®,

atsizvelgdamas j 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB)
Nr. 765/2008, nustatantj su gaminiy prekyba susijusius akreditavimo ir rinkos prieziiiros
reikalavimus, kuriuo siekiama sukurti taisykliy ir principy, susijusiy su akreditavimu ir
rinkos prieziiira, bendraja sistema®,

atsizvelgdamas j 2009 m. birZelio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/48/EB dél zaisly saugos (Zaisly saugos direktyva)’,

atsizvelgdamas 1 2009 m. birZelio 29 d. Komisijos rekomendacija dél priemoniy, skirty
bendrosios rinkos veikimui gerinti, ir j 2004 m. liepos 12 d. Komisijos rekomendacijg dél
vidaus rinkos direktyvy perkélimo j nacionaline teisg®,

atsizvelgdamas j 2009 m. liepos 2 d. Komisijos komunikata dél vartotojy acquis vykdymo
(COM(2009)0330) ir j 2009 m. liepos 2 d. Komisijos ataskaita dél 2004 m. spalio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo
(Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje) (COM(2009)0336)
taikymo,

atsizvelgdamas j 2009 m. liepos 7 d. Komisijos komunikatg Europos Parlamentui,
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Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui dél
suderintos vartotojy skundy ir pasiteiravimy klasifikavimo ir pranesimo sistemos
metodikos (COM(2009)0346) ir j lydimajj Komisijos rekomendacijos projekta
(SEC(2009)0949),

atsizvelgdamas j Komisijos komunikatg Europos Vadovy Tarybai ,,2020 m. Europa.
Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija“ (COM(2010)2020),

atsizvelgdamas j savo 2010 m. kovo 9 d. rezoliucija dél vartotojy apsaugos?,

atsizvelgdamas j 2010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2010/13/ES dél valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose iSdéstyty tam tikry
nuostaty, susijusiy su audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo
(Audiovizualings Ziniasklaidos paslaugy direktyva)?,

atsizvelgdamas j profesoriaus Mario Monti 2010 m. geguzés 9 d. ataskaitg Komisijai dél
bendrosios rinkos atnaujinimo ,,Nauja bendrosios rinkos strategija“,

atsizvelgdamas j savo 2010 m. geguzeés 20 d. rezoliucijg dél bendrosios rinkos
3

vartotojams ir pilie¢iams sukiirimo®,
atsizvelgdamas j savo 2010 m. rugs€jo 21 d. rezoliucija dél elektroninés prekybos vidaus
rinkos kiirimo uzbaigimo?*,

atsizvelgdamas j savo 2010 m. spalio 20 d. rezoliucija ,,Finansy, ekonomikos ir socialiné
krizé. Rekomendacijos dél priemoniy ir iniciatyvy, kuriy reikia imtis (laikotarpio vidurio

ataskaita)“s,

atsizvelgdamas j 2010 m. spalio 22 d. Komisijos darbinj dokumentg ,,Rinka turi biiti
naudinga vartotojams. Ketvirtoji vartotojy rinky rezultaty suvestiné” (SEC(2010)1257),

atsizvelgdamas j 2010 m. spalio 27 d. ataskaitg ,, 2010 m. ES pilietybés ataskaita. Kliti¢iy
ES pilieciy teiséms Salinimas“ (COM(2010)0603),

atsizvelgdamas j 2011 m. kovo 4 d. Komisijos darbinj dokumentg ,,Bendrosios rinkos
vidaus vartotojai. Penktoji vartotojy salygy rezultaty suvestiné” (SEC(2011)0299),

atsizvelgdamas j Europos vartotojy centry tinklo meting ataskaitg uz 2010 m., kurig
Europos Sajungos leidiniy biuras paskelbé 2011 m.,

atsizvelgdamas j savo 2011 m. birZelio 23 d. pozicijg dél pasitilymo dél Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos dél vartotojy teisiy®,

atsizvelgdamas j savo 2011 m. liepos 5 d. rezoliucijg dél veiksmingesnés ir sgziningesnés
prekybos ir platinimo rinkos’,

atsizvelgdamas ] 2011 m. spalio mén. Komisijos tarnyby darbinj dokumentg ,,Rinka turi

~N oo g B~ W N P

OL C 349 E, 2010 12 22, p. 1.
OL L 95,2010 4 15, p. 1.

OL C 161 E, 2011 5 31, p. 84.
OL C50E, 20122 21, p. 1.

OL C 70 E, 2012 3 8, p. 19.

OL C 390 E, 2012 12 18, p. 145.
OL C 33 E, 201325, p. 9.



biiti naudinga vartotojams. Sestoji vartotojy rinky rezultaty suvesting* (SEC(2011)1271),

atsizvelgdamas j pirmojo Bendrosios rinkos forumo, surengto 2011 m. spalio 3-4 d.
Krokuvoje (Lenkijoje) ,,Krokuvos deklaracija®,

atsizvelgdamas j 2011 m. spalio 19 d. pasiiilymg dél Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento, kuriuo sukuriama Europos infrastruktiiros tinkly priemoné
(COM(2011)0665),

atsizvelgdamas j savo 2011 m. spalio 23 d. rezoliucijg dél visy rasiy transporto keleiviy
teisiy® ir j savo 2011 m. spalio 25 d. rezoliucija dél Zmoniy su negalia judumo ir jtraukties
ir 2010-2020 m. Europos strategijos dél negalios?,

atsizvelgdamas j savo 2012 m. kovo 29 d. rezoliucijg dél nustatyty oro transportu
keliaujan¢iy asmeny teisiy veikimo ir taikymo?,

atsizvelgdamas j 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES)
Nr. 1169/2011 dél informacijos apie maistg teikimo vartotojams?,

atsizvelgdamas j 2011 m. lapkri¢io 9 d. pasitilymg dél Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento dél Vartotojy programos 2014-2020 m. (COM(2011)0707) ir j susijusius
dokumentus (SEC(2011)1320 bei SEC(2011)1321),

atsizvelgdamas j savo 2011 m. lapkricio 15 d. rezoliucijg dél naujos vartotojy reikaly
politikos strategijos®,

atsizvelgdamas j 2011 m. gruodzio 19 d. Komisijos komunikatg Europos Parlamentui ir
Tarybai ,,Europos keleiviy teisiy vizija. Komunikatas dél visy risiy transporto keleiviy
teisiy™ (COM(2011)0898),

atsizvelgdamas j 2012 m. sausio 11 d. Komisijos komunikatg ,,Darni sistema, kuria
siekiama padidinti pasitikéjima bendragja skaitmenine elektroninés prekybos ir internetu
teikiamy paslaugy rinka*“ (COM(2011)0942),

atsizvelgdamas j 2012 m. sausio 25 d. pasitlymg dél Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (COM(2012)0011),

atsizvelgdamas j savo 2012 m. vasario 2 d. rezoliucijg dél vieningos Europos kolektyviniy
ieskiniy koncepcijos®,

atsizvelgdamas 1 2012 m. balandzio 20 d. Komisijos komunikatg ,,Elektroniniy viesyjy
pirkimy strategija“ (COM(2012)0179),

atsizvelgdamas j 2012 m. geguzés 2 d. Komisijos komunikatg ,,Europos strategija del
vaikams geresnio interneto* (COM(2012)0196),

atsizvelgdamas j savo 2012 m. geguzes 22 d. rezoliucijg dél pazeidziamy vartotojy teisiy
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stiprinimo strategijos?,

atsizvelgdamas j savo 2012 m. geguzés 22 d. rezoliucija dél vidaus rinkos rezultaty
suvestinés?,

atsizvelgdamas j 2012 m. geguzés 22 d. Komisijos komunikatg Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui
,Europos vartotojy darbotvarke pasitikéjimui ir ekonomikos augimui skatinti*
(COM(2012)0225),

atsizvelgdamas j 2012 m. geguzés 29 d. Komisijos tarnyby darbinj dokumentg ,,Vartotojy
rinky rezultaty suvestiné. Kuriose Europos Salyse vartotojams sudarytos geriausios
salygos? Septintoji vartotojy salygy rezultaty suvestiné*“ (SWD(2012)0165),

atsizvelgdamas j 2012 m. gruodzio 7 d. Komisijos tarnyby darbinj dokumentg pavadinimu
,Rinka turi biiti naudinga vartotojams*, Astuntoji vartotojy rinkos rezultaty suvestiné
(SWD(2012)0432),

atsizvelgdamas j 2012 m. birzelio 4 d. pasitilymg dé¢l Europos Parlamento ir Tarybos

reglamento dé¢l elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo
paslaugy vidaus rinkoje (COM(2012)0238),

atsizvelgdamas j 2012 m. liepos 19 d. Komisijos tarnyby darbinj dokumentg dél Ziniy,
susijusiy su vartotojy jgalinimu, gerinimo 2012-2014 m. (SWD(2012)0235),

atsizvelgdamas j 2012 m. spalio 3 d. Komisijos komunikatg Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,II
bendrosios rinkos aktas. Drauge uz naujajj augima“ (COM(2012)0573),

atsizvelgdamas j savo 2012 m. gruodzio 11 d. rezoliucijg del bendrosios skaitmeninés
3

rinkos kiirimo uzbaigimo®,
atsizvelgdamas j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomong dél
Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy

reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,Europos vartotojy darbotvarké pasitikejimui ir
ekonomikos augimui skatinti“ (COM(2012)0225),

atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 48 straipsnj,

atsizvelgdamas j Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto praneSimg (A7—
0163/2013),

kadangi vartotojy ir jy teisiy skatinimas ir apsauga yra pagrindinés ES vertybes;

kadangi vartotojai atlieka pagrindinj vaidmenj ekonomikoje, nes vartojimas yra vienas i$
pagrindiniy augimg skatinan¢iy veiksniy Sgjungoje;

kadangi ES pilieCiams, kaip vartotojams, tenka svarbus vaidmuo siekiant strategijos
»EBuropa 2020* tiksly — pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo ir kadangi atsizvelgiant
] tai reikeéty pripazinti, kad vartotojy vaidmuo yra ES ekonominés politikos dalis;
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kadangi nustatytas Sajungos tikslas siekti aukSto vartotojy informuotumo, jgalinimo ir
apsaugos lygio kartu uztikrinant tinkamg Sgjungos verslo konkurencingumo ir tikiy
pusiausvyra; ypac saugant vartotojy sveikata, sauguma ir ekonominius interesus, taip pat
remiant jy teis¢ ] informacija, Svietimg ir teis¢ burtis ] organizacijas;

kadangi vartotojai néra vienoda vienalyté grupé, i jy tarpusavio skirtumus reikia aptarti
Europos vartotojy darbotvarkéje, nes savo kompetencija, teisés akty iSmanymu,
brandumu ir pasiruo§imu pasinaudoti regreso teisémis jie labai skiriasi; kadangi
jgyvendinant Europos vartotojy darbotvarke reikia atsizvelgti } nediskriminavimg ir
prieinamuma;

kadangi reikia skatinti vartotojy tirkuma, pasitikéjima rinka ir zinias apie vartotojy teises,
ypatinga démes;j skiriant pazeidziamy vartotojy grupéms, pvz., vaikams, pagyvenusiems
asmenims ir kitiems pazeidziamumo situacijose esantiems vartotojams; kadangi Siuo
atzvilgiu vartotojams Sajungoje bitinai reikia sitilyti geresne apsauga nup produkty ir
paslaugy, kurie gali kelti pavojy jy veikatai arba saugai;

kadangi tinkama ir pakankama informacija reiskia, kad ji yra lengvai pasiekiama, skaidri,
neklaidinanti ir palyginama;

kadangi siekis sukurti veiksmingai veikiancig vidaus rinka atitinka Lisabonos
darbotvarkeés tikslus skatinti augimg ir uzimtuma, kad tai bty naudinga 500 min. ES
vartotojy;

kadangi elektroniné prekyba d¢l jos milznisSko tarpvalstybinio potencialp ypa¢ naudinga
visiems vartotojams, nes ji suteikia vartotojams galimybe visokeriopai naudotis
bendrosios rinkos pranasumais; kadangi elektroniné prekyba kaip itrauktiems priemone
labai naudinga nejgaliems vartotojams, zmonéms su jud¢jimo negalia ir geografiniu
poziiiriu nepalankiose kaimo vietovése gyvenantiems vartotojams;

kadangi dél neaiskios vartotojy teisiy apsaugos vykdant tarpvalstybing prekyba mazéja
rinkos integracijos nauda;

kadangi elektroninés prekybos plétrai trukdo tebesanti skaitmeniné Sgjungos pilieciy,
ypac vyresniy asmeny, atskirtis; kadangi dauguma vieSyjy ir privaciyjy interneto svetainiy
vis dar nepasiekiami nejgaliems asmenims arba mazesnio skaitmeninio rastingumo
asmenims;

kadangi dél bendrosios skaitmeninés rinkos susiskaidymo kyla pavojus vartotojy teis€ms;
kadangi kai kurios interneto svetainés netinkamos tarpvalstybiniams pirkéjams ir
vartotojams; kadangi greitai jsigalios persvarstyta Direktyva d¢l alternatyvaus gincy
sprendimo (AGS) ir Reglamentas dél ginéy elektroninio sprendimo (GES), kuriais bus
suteikta naudingy priemoniy vartotojams, ypac tarpvalstybinéms operacijoms; kadangi
reikia toliau svarstyti tinkamus mechanizmus, kad kolektyviniai ieSkiniai buty
veiksmingai nagrinéjami;

kadangi per neseniai kilusig finansy krizg i8ryskéjo svarbus poreikis apsaugoti ir
informuoti vartotojus finansiniy ir banky paslaugy srityje, nes tokie produktai gali turéti
tiesioginj poveiki jy bendrai gerovei, taip pat iSrySkéjo nesalisSky vartotojy konsultacijy
poreikis;

kadangi Europos vartotojy darbotvarkéje nustatytos pagrindinés Sajungos vartotojy
politikos priemonés, skirtos strategijos ,,Europa 2020* tikslams pasiekti;

kadangi dabartiné ekonomikos krizé taip pat daro didelj neigiama poveikj vartotojy



X.

perkamajai galiai bendrojoje rinkoje, ypac vartotojams, dél socialiniy arba finansiniy
aplinkybiy atsidurusiems pazeidziamumo situacijose; kadangi d¢l to vartotojy teisés
turéty biiti deramai pripazintos;

kadangi bendrojoje rinkoje Sgjungos vartotojams suteikiama galimybé gauti didelj
aukstos kokybés produkty ir paslaugy, sitilomy konkurencingomis kainomis, asortimenta;
kadangi ekologisky produkty gamyba ir ekologisky paslaugy teikimas skatina atsakinga
vartojima, tokiu biidu skatinamas tvarus vystymasis, uzimtumas ir ekonomikos augimas;
kadangi Komisija turéty aptarti ir iSnagrinéti naujas vartojimo formas, pvz.,
bendradarbiavimu pagrista vartojima;

kadangi atsizvelgiant j technikos ir mokslo ziniy pazangg reikés atlikti biitinus
patikslinimus, susijusius tiek su maisto produkty, tiek su kity pagrindiniy vartojimo
prekiy sauga;

kadangi turi biiti stiprinamas vartotojy asociacijy vaidmuo visose srityse, priimant biitinas
teisines ir ekonomines priemones bei remiant jy gebéjimy ugdyma; kadangi vartotojy
asociacijos atlicka unikaly vaidmenj kaip pasitikéjimo ir bendros rinkos vystymosi
garantai;

kadangi keleiviai nepakankamai informuoti apie savo teises ir paslaugy kokybe, kurios jie
turi teis¢ tiketis, ir keleiviy teisinius skundus daznai sunku pateikti ir patenkinti; kadangi
reikalingos gairés siekiant palengvinti ir pagerinti jvairiy keleiviy teisiy reglamenty
taikymg visy rii$iy transporto priemonéms; kadangi ateityje persvarstydama Kelioniy
pakety direktyva Komisija turi visapusiskai iSnagrinéti elektroninés prekybos ir
skaitmeniniy rinky poveikj vartotojy elgsenai Europos turizmo pramonéje;

kadangi esamuose ES teisés aktuose sitiloma pagrindiné visy riiSiy transporto priemoniy
keleiviy apsauga, bet ne visy $iy keleiviy teisiy taikymas, priezitra ir vykdymas tinkamai
uztikrinami visy risiy transporto priemonése ir visose Sgjungos dalyse, tai trukdo laisvam
judéjimui bendroje rinkoje, nes daro neigiama poveikj pilieciy pasitikéjimui keliaujant ir
kenkia sgziningai vezéjy konkurencijai;

kadangi, kalbant apie kompiuterizuotas rezervacijos sistemas, reglamentuojamas pagal
Reglamentg (EB) Nr. 1008/2008 d¢l bendry oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje
taisykliy (nauja redakcija)?, keleiviai turi galéti aiskiai atskirti j tarifus jtrauktas
nepasirenkamas veiklos iSlaidas ir uzsakomus pasirenkamus elementus, nes tai padidins
skaidruma vartotojams uZsakant bilietus internetu;

kadangi j Europos Komisijos komunikatg dél naujos Europos vartotojy politikos
darbotvarkeés jtraukti Sie keturi pagrindiniai tikslai: 1) gerinti vartotojy sauga; 2) gerinti
informuotuma; 3) uZztikrinti teisés akty vykdyma ir zalos atlyginimag; ir 4) pritaikyti teises
ir pagrindines politikos sritis prie ekonominiy ir socialiniy poky¢iy; kadangi Europos
Parlamentas ir nacionaliniai parlamentai turéty skatinti veiksmingg ir greitg vartotojy
apsaugos teisés akty perkélima j nacionaling teisg;

kadangi ES nustaté iSmetamo COz kiekio maZinimo tikslus, kad biity jgyvendinti 2020 m.
tikslai ir uztikrinta, kad iki 2050 m. didzioji tieckiamos energijos dalis biity gaunama i§
atsinaujinanciosios energijos Saltiniy;

kadangi Siuo metu rengiami pasitilymai turi atitikti keturis nurodytus pagrindinius tikslus;

Informuotumo gerinimas, Ziniy, saugos ir vartotojy teisiy gerinimas

1

OL L 293, 2008 10 31, p. 3.



10.

11.

palankiai vertina visa apimantj Europos vartotojy darbotvarkés pozitrj, visy pirma tai,
kad darbotvarké apima beveik visas vartotojams svarbias politikos sritis ir taip siuncia
aiSky signala, kad vartotojy saugos bendrojoje rinkoje ir jy teisiy vaidmuo ir reikSmé turi
buti stiprinami, taip pat reikia stiprinti vartotojy asociacijas; taiau pabrézia, kad tai taip
pat turi atsispindéti Komisijos teisekiiros ir kituose pasitilymuose;

palankiai vertina Komisijos norg bendradarbiauti su prekiautojais ir tarpininkais jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvoms, kuriomis skatinama vartotojy sauga, remti; mano,
kad Komisija turéty nuolatos testi dialogg su privaciuoju sektoriumi, kad iniciatyvos biity
priimtos ir pritaikytos realybéje;

ragina suteikti vartotojams galimybe lengvai ir veiksmingai naudotis savo teisémis
svarbiausiose srityse, jskaitant mityba, sveikatos prieziiirg, energetika, finansines ir
skaitmenines paslaugas, prieigg prie placiajuoscio interneto, duomeny apsaugg, transportg
ir telekomunikacijas;

ragina Komisijg glaudziai bendradarbiauti su nacionalinémis vyriausybémis Sgjungos
mastu rengiant kampanija, skirtg Zinioms apie vartotojy teises ir interesus gerinti;
pabrézia, kad Sios kampanijos sékmei svarbu, jog Siame procese dalyvauty ne tik vieSasis
sektorius ir vartotojy apsaugos organizacijos, bet ir privatusis sektorius;

mano, kad biitina remti elektronines platformas, pvz., ,,Europos jmoniy tinklg* ir svetaing
,,Jusy Europa®, kuriomis prisidedama prie Europos bendrosios rinkos plétojimo ir
teikiama vartotojams ir MV] svarbi informacija;

ragina Komisijg pateikti pasitilyma, kaip pagerinti pilieCiy zinias apie finansy sektoriy,
kad Zmonés prie§ nuspresdami imti paskolg turéty reikiamg informacija; ypatinga démesj
reikéty skirti jaunajai kartai ir visuomenés Svietimui apie trumpalaikius kreditus;

pabrézia, kad vykdant vartotojy mokyma mazéja rizika, jiems kylanti dél pavojingy ar
padirbty produkty, spekuliaciniy finansiniy produkty ir apgaulingos reklamos; laikosi
nuomones, kad vartotojy Svietimas (jskaitant finansinj Svietima) bei jgalinimas turi biti
vykdomi visg gyvenimg ir turéty prasidéti nuo pat mokyklos; pabrézia, kad reikia iSvengti
per didelio informacijos kriivio ir vietoj to sumazinti Ziniy spragg ir pagerinti vartotojy
sagmoningumg teikiant patikima, aiskia, palyginama ir tiksling informacija;

pabrézia, kad siekiant, kad vartotojai visiSkai naudotysi savo teis€mis, negalima pamirsti
apie jmoniy vaidmenj ir jy Svietimg; mano, kad jmonés turi gerai iSmanyti vartotojy
teises, siekiant, kad biity visapusiskai jgyvendinti esami vartotojy teisiy apsaugos
jstatymai; ragina Europos Komisijg ir valstybes nares imtis Siam tikslui reikalingy
priemoniy, skiriant daug démesio mazosioms ir vidutinéms jmonéms;

pabrézia, kad dél jvairiy tyrimy i§vady vartotojams ilgalaikiu laikotarpiu kelia nerimag
galimi to paties prekés Zenklo ir tokios pacios pakuotés produkty, kurie platinami
bendrojoje rinkoje, kokybés skirtumai; mano, kad skirtingy valstybiy nariy vartotojai
bendrojoje rinkoje pirkdami to paties prekés Zenklo ir pakuotés produktus negali gauti
vienodo lygio kokybés; pabrézia, kad bet kokio pobtidzio vartotojy diskriminacija yra
nepriimting;

ragina Komisijg atlikti prasmingg §ios problemos tyrima, kuris leisty jvertinti, ar reikia
pritaikyti esamus Sgjungos teisés aktus; ragina Komisija informuoti Europos Parlamenta
ir vartotojus apie tokio tyrimo rezultatus;

ragina Komisijg nustatyti atnaujintas ir suvienodintas taisykles, pagal kurias bty



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

uztikrinamas produkty saugumas ir autentiSkumas; bet kokiu atveju tikisi, kad pasitlymu
1§ dalies keisti Direktyva 2001/95/EB dél bendros gaminiy saugos bus uZztikrintas auksto
lygio vartotojams skirty produkty saugumas;

palankiai vertina Komisijos pasiiilyma sukurti teising produkty saugos sistema ir Siomis
aplinkybémis pabrézia veiksmingos rinkos stebésenos svarba, nes Europos bendrojoje
rinkoje tebesama nesaugiy produkty, jskaitant zenklu CE pazymétus produktus;

ragina uztikrinti, kad vartotojai saugiai naudotysi mokslo ir technologijy pazanga, galéty
gauti informacijos bei nesaliSkas konsultacijas ir naudotis priemonémis, biitinomis
siekiant teisingai ir veiksmingai atlyginti zala;

ragina valstybes nares ir Komisijg remti iniciatyvas, kuriomis siekiama paversti mokslo
pazangos, technologijy plétros ir kity inovacijy rezultatus nauda vartotojams, tinkamai
atsizvelgiant ] vartojimo prekiy saugos teisés aktus;

ragina vartojimo prekiy, pagaminty naudojant nanotechnologijas ar genetiskai
modifikuotus organizmus, rinkose uztikrinti pakankama vartotojy apsaugg ir gaminiy
saugd,

pabréZzia, kad reikia uZtikrinti mokslinés patirties ir reguliavimo institucijy nuomonés
nepriklausomuma, ypac sveikatos, aplinkos ir maisto politikos srityse, kad biity
uztikrintas auks$ciausias vartotojy sveikatos apsaugos ir pasitikéjimo lygis;

pazymi, kad biitina geriau ginti pazeidziamy vartotojy grupiy, pavyzdziui, vaiky, vyresniy
asmeny ir kity pazeidziamumo situacijose esanciy vartotojy, teises, ypac susijusias su
transportu, finansinémis paslaugomis, energetika ir IRT; pabrézia, kad reikia imtis
priemoniy Sajungos ir nacionaliniu lygmeniu siekiant uZtikrinti tinkamas minéty vartotojy
apsaugos garantijas;

pabréZzia, kad Komisija ir valstybés narés turi skatinti atsakingg ir tvary vartojima,
siekiant strategijoje ,,Europa 2020 nustatyty tiksly, taip pat vartotojams reikia suteikti
visas galimybes patekti j rinkas, atsiZvelgiant j itin konkurencinga socialinés rinkos
ekonomikos Sajunga, pagrjsta solidarumo principu; mano, kad reikia kovoti su maisto
Svaistymu, pratesti vartojimo prekiy trukme, skatinti perdirbimg ir dévéty daikty
naudojima, dar labiau didinti bendrojoje rinkoje esan¢iy produkty energetinj
veiksminguma;

Geresnis jgyvendinimas, vykdymo uZtikrinimas ir Zalos atlyginimas

19.

20.

21.

primygtinai reikalauja, kad Komisija ir toliau atidZiai stebéty, kaip vykdomi teisés aktai,
kuriais palaikoma bendrosios rinkos plétra; ragina Komisijg, vadovaujantis Sutartimi del
Europos Sajungos veikimo, imtis biitiny teisiniy veiksmy pries tas valstybes nares, kurios
pazeidzia ar nejgyvendina bendrosios rinkos teisés akty arba neuztikrina jy vykdymo;

palankiai vertina kitas teisekiiros iniciatyvas, kuriomis siekiama sukurti visiSkai
integruota bendrgja rinka, taip siekiant padidinti konkurencijg ir veiksminguma bei
Sajungos vartotojams suteikti didesnj pasirinkima;

ypac ragina Komisijg ir valstybes nares uztikrinti, kad laiku ir nuosekliai biity jgyvendinti
Sajungos vartotojy acquis, ypa¢ Vartotojy teisiy direktyva®, NesgZiningos komercinés
veiklos direktyva? ir Direktyva dél klaidinangios ir lyginamosios reklamos®; taip pat
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22.

23.

24,

ragina Komisijg ir valstybes nares stebéti vartotojy acquis veiksminguma; pabrézia, jog
yra jrodymy, kad vartotojai vis dar nezino savo teisiy bendrojoje rinkoje, ir atitinkamai
ragina Komisija ir valstybes nares toliau remti aiskios ir iSsamios informacijos
prieinamumg vartotojams, kaip jgyvendinimo proceso dalj, taip pat informacijg apie
esamas vartotojy teisiy gynimo priemones;

ragina Komisijg aktyviau vertinti, ar pilieciai valstybése narése turi galimybe naudoti
banky saskaitas; kviecia Komisijg informuoti, kaip §i problema sprendziama, ir pateikti
Parlamentui ataskaitg Siuo klausimu iki 2014 m. pirmojo ketvir¢io pabaigos;

rekomenduoja geriau iSnaudoti turimg informacijg apie vartotojy elgesj ir ypa¢ mano, kad
yra galimybiy veiksmingiau panaudoti vartotojy rezultaty suvestinés rezultatus;
atitinkamai sitilo, kad Jungtinis tyrimy centras (JTC), vykdydamas finansuojama
mokslinio tyrimo projekta, atlikty analizg¢ ir stebéjimg siekiant nustatyti, kokios yra
prioritetinés sritys pilieCiams, kai kalbama apie jy vartotojy teisiy gerinimag bendrojoje
rinkoje, ir atitinkamai pritaikyty vartotojus informuojanciy organizacijy skleidziama
turinj, formatg ir veikla;

pabrézia, kad ES politika turi biiti skatinamas vartotojy asociacijy bendradarbiavimas su
valdzios institucijomis visose srityse, tokiu biidu uztikrinant lengva prieigg prie biitiny
finansiniy iStekliy, taip pat turi b iGiti skatinamas §iy asociacijy gerosios patirties ir zZiniy
mainai; mano, kad reikéty jsteigti Europos asociacijy registra, padésiant] steigti tokias
asociacijas;

Teisiy ir pagrindinés politikos pritaikymas prie ekonominiy ir visuomenés pokyciy

25.

26.

27.

28.

29.

30.

mano, kad Komisija turéty skirti démesj ne tik skaitmeninio turinio pirkimui
skaitmeninéje aplinkoje, bet ir tam, kaip skatinti prekiy ir paslaugy pardavima
skaitmeninéje aplinkoje ir skatinti vartotojy pasitikéjima, kad vartotojai zinoty, kaip jie
gali apginti savo teises ir galéty iSspresti gincus, jei jsigyty prastos kokybés produktg ar
paslauga;

ragina Komisijg ypatinga démes; skirti vartotojy apsaugai trumpalaikiy paskoly srityje,
nes krizes laikotarpiu tai yra patys pazeidZiamiausi Zmongs, kurie naudoja Siuos
finansinius produktus iki galo nesuvokdami savo, kaip paskolos €éméjy, isipareigojimy ir
rizikos;

primena, kad pakankama ir tinkama informacija vartotojams turi biiti teikiama kartu su
jgalinimo priemonémis, kad jie galéty visiSkai iSnaudoti vidaus rinkos galimybes;

ragina Komisijg bendradarbiauti su Europos Parlamentu ir nacionalinémis valdZios
institucijomis, kad pagerinty vartotojams prieinamg informacija apie tai, kaip geriau
valdyti namy tkiy energijos suvartojima;

pabréZia, kad biitina jgyvendinti tarpvalstybinius energetikos projektus, jtrauktus j
Europos infrastruktiiros tinkly priemoneg (EITP), nes taip valstybése narése bus skatinama
elektros ir dujy tiekéjy konkurencija ir didinamas energetikos sektoriaus
nepriklausomumas;

ragina stiprinti Sajungos konkurencijos politika ir uZtikrinti, kad Siame procese
svarbiausias biity vartotojy teisiy rémimas; mano, kad Sis pertvarkymas ypac yra svarbus
tvirtos skaitmeninés bendrosios rinkos plétrai; Siuo atzvilgiu pazymi kainy palyginimo
svetainiy svarbg ir pabréZia, kad reikia uZtikrinti jy nepriklausomuma;
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31.

ragina Komisijg ir valstybes nares patvirtinti biitinus iSteklius, kad Darbotvarké bty
veiksmingai jgyvendinama, taip pat atsizvelgiant § 2014-2020 daugiamete¢ finansing
programa, ir sistemingai atlikti poveikio vertinimus;

Elektroniné prekyba

32.

33.

34.

35.

36.

37.

pabrézia, kad vis greitéjanti elektroninés prekybos plétra yra labai svarbi vartotojams, nes
jiems pasiiilomas platesnis pasirinkimas, ypa¢ asmenims, kurie gyvena maziau
prieinamose, atokiose arba tolimose vietovése, taip pat Zzmonéms su judéjimo negalia,
kurie kitu atveju neturéty galimybés gauti plataus prekiy pasirinkimo;

ragina Komisijg imtis priemoniy prie$ nevienodg vartotojy bendrojoje rinkoje traktavima,
nes jmonés, vykdydamos tarpvalstybing interneting prekyba pastu, daznai taiko prekiy
siuntimo apribojimus;

pabrézia, kad ne visi vartotojai turi galimybiy arba gebé&jimy naudotis internetu, todél
paslaugas vartotojams reikéty siiilyti keliais kanalais;

pabréZzia, kad vartotojy pasitikéjimas yra bitinas tiek vidaus, tiek tarpvalstybinei
elektroninei prekybai; pabrézia, kad turi biiti uztikrinta produkty kokybé, sauga,
atsekamumas ir autentiSkumas, vengiama nusikalstamos ar nesaziningos veiklos,
laikomasi asmens duomeny apsaugos nuostaty ir uztikrinta, kad prireikus buty suteiktas
tinkamas, informuotas ir aiSkus vartotojo sutikimas dél asmens duomeny panaudojimo;

pabrézia, kad asmens duomeny apsauga yra svarbi vartotojy apsaugos ir bendrosios
skaitmeninés rinkos veikimo ir augimo prielaida;

pabrézia, kad vartotojai tikisi greitai, patikimai ir kompetentingai teikiamy elektroninés
prekybos paslaugy, ir kad vartotojy pasitikéjimui uztikrinti bitinos gerai veikiancios
pristatymo paslaugos;

Finansinés paslaugos, investiciniai produktai ir ekonominé krizé

38.

39.

40.

palankiai vertina Komisijos numatytas priemones finansiniy paslaugy sektoriuje ir
pabréZia butinybe sukurti visa apimancia teising sistema, kuria biity uztikrinamos
nepriklausomos konsultacijos vartotojams, ypac¢ finansiniy paslaugy sektoriuje; pabrézia,
kad rinky informacija turi biiti patikima, aiski ir suprantama ir kad ji turi biiti prieinama
elektroniniu biidu ir kitais biidais; pabréZia, kad biitina imtis teisiniy veiksmy pries§
nesgziningg komercing veikla ir nesaziningas sutarciy nuostatas; pabrézia, kad reikia
apsaugoti vartotojus, kurie pateko j finansinio produkto ,,spastus®;

pazymi nauja Komisijos pasiiilyma (COM(2013)0130, 2013 m. kovo 13 d.) d¢l
Reglamento, kuriuo i§ dalies pakei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo veZti ir skrydziy
atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, ir Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro
vezéjo atsakomybés uz keleiviy ir jy bagazo vezimg oru; mano, kad reikia visomis
oficialiomis Sgjungos kalbomis placiai paskelbti glaustg visy riiSiy transporto keleiviams
bendry teisiy sarasa;

pabréZia, kad visiems vartotojams turi biiti suteikta teisé¢ naudotis pagrindine mokeéjimo
sgskaita ir teikiama aiski ir svarbi informacija apie investicinius produktus, kaip
numatyta, be kita ko, pasiiilyme del Reglamento dél investiciniy produkty pagrindinés
informacijos dokumenty (COM(2012)0352); pabrézia, kad reikalingos grieztos finansy
rinky reguliavimo taisyklés; pabrézia, kad dél dabartinés ekonomikos ir finansy krizés
silpnéja didelés vartotojy dalies padétis rinkose, vartotojai tampa vis pazeidziamesni,



daugéja mazy garantijy darbg dirbanciy asmeny, did¢ja nedarbo lygis, maz¢ja perkamoji
galia ir did¢ja nelygybe; ragina Komisijg formuojant politika atsizvelgti j Sias naujas
aplinkybes;

Europos ir nacionaliniy vartotojy organizacijy bendradarbiavimas

41.

42.

pazymi, kad nacionalinés, vietos ir Europos valdzios institucijos privalo glaudziai
bendradarbiauti su vartotojy asociacijomis, kad biity nustatyti konsultavimosi
mechanizmai ir vykdomos Darbotvarkéje numatytos priemongs;

praso Komisijos uztikrinti, kad pranesimo sistema RAPEX (skubaus jspéjimo apie ne
maisto produktus sistema) bty skaidresné ir veiksmingesné; turi buti plétojami Europos
vartojimo centry tinklas (angl. ECC) ir Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje
tinklas (angl. CPC); Komisija turéty iSnagrinéti galimybe paslaugoms sukurti ] RAPEX
panasia sistema;

Gincy sprendimas ir Zalos atlyginimas

43.

44,

45,

46.

47.

pabrézia, kad teisiy gynimo priemongés, pvz., alternatyvus gincy sprendimas (AGS) arba
gincy elektroninis sprendimas, turi biiti greitos, prieinamos ir veiksmingos; pazymi, kad
veiksmingai teisei kreiptis ] teismg tarpvalstybiniuose ginuose neturéety trukdyti
sunkumai dél tarpvalstybinio gin¢o pobiidzio, iStekliy arba informacijos apie teisinés
pagalbos pricinamumg triikumo; taigi ragina toliau tobulinti 2003 m. sausio 27 d. Tarybos
direktyvos 2003/8/EB jgyvendinima, ir prireikus, ja persvarstyti siekiant paSalinti jos
trikumus;

pabrézia, kad alternatyvaus ir elektroninio gin¢y sprendimo priemonés negali pakeisti
kolektyvinés teisinés apsaugos mechanizmo; todél ragina Komisijg istirti priemones,
kuriomis buty sukurta visos Sgjungos vieninga kolektyviniy ieskiniy priemoné vartotojy
apsaugos srityje, taikytina tarpvalstybiniams atvejams; pabrézia, kad nesuderintos
iniciatyvos Sajungos viduje galéty nulemti susiskaidyma; pabrézia, kad siekiant uztikrinti
kolektyvinio Zalos atlyginimo veiksmingumag ir i§vengti galimo piktnaudZiavimo,
galimybe teikti atstovaujamuosius ieSkinius pagal Sajungos kolektyvinio zalos atlyginimo
koncepcija turéty turéti tik nacionaliniu lygiu tinkamai pripazinti subjektai (valdzios
institucijos, pvz., ombudsmenai arba vartotojy organizacijos); primygtinai reikalauja
pagristi Sajungos kolektyvinio Zalos atlyginimo koncepcija savanorisko dalyvavimo
(angl. opt-in) principu;

pabréZia, kad biitina uZtikrinti galimybe gauti prekiy ir paslaugy Sajungoje, jskaitant
tokias sritis kaip Zmogaus sukurta aplinka, transportas ir IRT; ragina Komisijg pasitlyti
plataus uZzmojo Sajungos prieinamumo akta;

pazymi, kad pagal biisimg 2014—2020 m. daugiamete finansing programg Europos
vartotojy darbotvarkei turi biiti sudaromos galimybeés gauti pakankama plataus uzmojo
finansavima;

0 0

paveda Pirmininkui perduoti 8ig rezoliucijg Tarybai, Komisijai ir valstybiy nariy
vyriausybéms bei parlamentams.



